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Inforrie del Gerente General 

Señor Presidente, Señor Vicepresidente y Señores Accronistas 

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutanas, presento a ustedes el 
informe de los resultados fmancieros de Cuencaoro Holelera Cuenca S.A. 

acumulado al 31 de Diciembre del 2018. 

Entorno del Mercado 

Situaciones como la irregularndad en los vuelos nacionales cierre dle frecuencias a 

Guayaquil, problemas con la conectividad terrestre con las Provincias de El Oro, 
Guayas y Loja no permiten que la cudad pueda despuntar como destino de lunsmo 
de recreacion y de negocios. 

Otro problema que acarrea la ciudad es el de la movilidad interna, por la 

corstucción de las yias para el tranvía, que por molivos de dominio público 
afectaron a la cludad entera a lla fecha el tranvía ya está en las pruebas de 

funcionamiento 

Todas estas afectaciones han golpeado muy fuerte al sector turíshco generando el 

cierre de varios hoteles y en algunos casos entregando las propiedades en amendo, 

lo que complica aún mas la baja en las tarifas. 

Nosotros ante toda esla complicada situación del tunsmo y hotelera local, 
mantenemos una estrategia clara de ser altamente proactivo en el tema comercial, 

buscando nuevos oportunidades en donde fuera posible con una flexibilidad 

prudente que hos lleve a concretar negocios sin afectar de manera negativa a los 
resultados finales del hotel. 
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Hemos logrado superar las ventas presupuestadas para el 2018 y las del aña antenor. 
En lo que respecta a la utilidad neta los resultados han sido más favorables que el 

2017 

En habitaciones fuimos agresivos en las ventas lo cual en algunas ocastones nos llevó 

a sacnficar la rentabilidad, sin embargo por estas acciones aun nos seguimos 

manteniendo como líderes en el mercado de la hotelería en nuestra ciudad. 

En Alimentos y Bebidas durante todo el año 2018 trabajamos arduamente para 

captar la mayor cantidad de clientes posibles, leniendo una gran aceptación por 
parte del mercado en general que se vio atraído por la oferta y promociones 

presentadas 
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Hotel Oro Verde Cuenca es uno de los 

ganadores del premio Travellers 
Choice 2019   
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Hemos alcanzado el ngreso del presupuesto esto debido a que logramos generar 

un mayor velurnen 

Análisis de Costos y Gastos Generales 
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Dentro de los prneipales gastos que exceden lo presupuestado tenemos el 

incremento en el pago de las extranet USD 20 4k, un gasto adicional en Personal 

Eventual USD 17k debido al incremento en las ventas de Eventos el pago de 

Comsiones de Tarjetas de Credito USD 3.9k, el pago de Alicuotas Extraoramanas ¡por 

un valor de USD 3.6k 
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Se ha realizado un buen control de los costos, debido al seguimiento oportuno y 

precios áphmos al momento de realizarlas negociaciones 

Así como nuestros huéspedes y clientes nos presionan a nuestra baja de precios 

nosotros también lo hemos replicado a nuestros proveedores, consiguiendo buenos 

precios y adicional ampliando los días de crédito 

El empeño que esta teniendo nuestro equipo de alimentos y bebidas junto a un 
exhaustivo control y trabajo en conjunto can el departamento de costos nos ha dado 

muy buenos resultados, los mismos que se reflejan en estas crfras.
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Como ya dimos, la inversión en mercadeo nos ha permitido muy buena presencia 

en redes sociales, prensa escnta, radio y televisón y mantener el nivel de ingresos, 

que ya es en si mismo un objetwo logrado 

Análisis de los Cargos Fijos de la Operación 

  

  

  

                  

  

        
  

Todos los impuestos, tanto los municipales corno los exigidos por las entidades de 

control, se encuentran pagados al día así como las pólizas de seguro respectivas 

Cora
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La excelente gesthón realizada por la ejecutiva de crédito y cobranzas junto al 

departamento de ventas ha pemitido que se cumplan los objehvos planteados par 
la Gerencia General y de esta manera lograr tener una cartera totalmente sana 

Préstamos 
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Préstamos Compañías Relacionadas (Oro Verde Machala) 1,070 l 

  

Ala fecha se tiene dos préstamos con empresas relacionadas el primero con Hotel 
Oro Verde S.A Hoiver [USD 450k) y el otro con O Y Hotelera Machala SA (USD 

1 070k). 

   



  

Patrimonio 

   

  

Reserva Legal 

ds 

  

$ 

ORO VERDE 

   

   

  
  

   
  
cHesera Faculeol : 
Resuftados acumulados por adopción NIF 
Resúttados Retenidos: 

      

        

  

  

        

Resultado del Ejercicio 
Gandicia (Pérdida      

  

De acuerdo a la resolución de la Junta General de Accronsstas realizada en el mes 
de Marzo la pérdida de! ejercicio fiscal anterior fue absorbida por los resultados 

acumulados por adopcion NIF Adicionalmente se resolvió distibur USD 70k de la 

Reserva Facultatwa 

10    



    

A 
ORO VERDE 

Chema 

Conclusiones 

Estamos convencidos que tener un abanico de clientes amplio, donde se ahenden: 
cuentas grandes pequeñas, corporativas turismo nacional. turismo internacional, 

congresos y convenciones permiten que justamente en estas épocas olifíciles se 
pueda de alguna manera amortiguar los embates de la economía compensando 

segmentos que se encuentran a la baja con otros donde hay oportunidades de 

negocios 

Nuestra permanente política de mantener un gasto austero en todo lo que el hotel 

requiere, el constante monitoreo y lo prudencia en consumir recursos económicos a 
menos que sean muy necesanos o Indispensables, contibuyeron a maniener una 

situación financiera saludable 

Rerleramos vna vez mós que el importante apoyo de los accionistas hacia el hotel 
crea un compromiso a esta administración es sacar adelante la operación del hotel 
y enfrentar la competencia y otros problemas que presenta la ciudad con 
responsabilidad y extrema dedicacion 

El hotel Oro Verde Cuenca, sigue mostrándose ante el cliente ante el público y ante 

la competencia como una empresa sólida, comercialmente activa que va siempre 
un paso adelante de! resto 
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Agradezco a Usted Señor Presdente, Señor Vicepresidente y a todos Ustedes Señores 
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Gerente General 

HOTEL ORO VERDE CUENCA 
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