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Informe de Gerencia

Enerc a Diciembre — Aho 2018
Cuencaoro Hotelera Cuenca S.A.
Martes 21 de Marzo del 2019
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Iforee del Gererde Generot

Sefior Presidente, Senor Vicepresidente y Sefores Accionistas:
En cumplimiento con las disposicicnes legales v estafutarias, prasenta o ustedes al
informe de los resulfodos financieros de Cuencaorgo Holelero Cuenca 5.A.,

acumulade al 31 de Giciembre del 2018,

Enforne del Mercado

Situaciones come la imegularidad en ios vuelps nacionales, cierre de frecuencics a
Guaydqull, problemas con (G conechividad temrastre con fgs Provincias de El Oro,
Guayas v Lojo no pemrniten que io ciudad pueda despuntar como destine de turismo

de recreqcion y de negocios,

Otre problema que ccamea lo civdad es el de ka movilidad interna, por I
construccidn de los vios para el tranvia, gue por motives de dominio pdblico
afectaron g la cludad enfera, o la fecha €l franvia yo estd en las pruebos de

funcionamienta,

Todas esias afeciaciones han golpeado muy fuerte dl sector turisfico, generando el
cietre de varios hoteles y en algunaos casos entregando las propiedades en ariendo,
o que complica aln mas la baja en los tarifas,

Mosofros anfe toda etla complicada situacion del tunsmo v hoteleria local,
mantenemaos Ung estrafedgia clara de ser altamente procctivo en el tema comercial,
buscando nuevas oportunidades en donde fuera pasible, con una flexibilidad
prudenta gue nos lleve a concretar negocios sin afeciar de manera negafiva a los

resultados fingles del hofel.




OROQ VERDE
Jacr s

E e e e e N R IE FAC AT =il Ao T I Sl el L

Resultcdeo: Gonerales

Résultadns_ en Relacion @ Presupuesto y Afios Anteriores YTD (En Miles USD]
Raal % | Presup. h o ! w

R i
ubro : Venta 2018

GOP 464 139 &25 00 | 61 | -12% 533 M | 60 |-13%

(Pérdicia) Utlildad 1 0% 41 2% | -41 j-o9%]| .37 1% | 38 | n/A
Mels i

Hemos logrado superar [as venias presupuestadas para el 2018 v las del afic antenor,
En lo que respecta a la utilidad neta 108 resultados han sido mds favarables que &l

2017

En hakitaciones fuimos gorasivos en las ventds lo cudl en algunas ocastonss nos levd
a sachficar [ reniabilidad, sin embargoe por estas acciones ain nos seguUimMos
manteniendo come lideras en el mercado de |a hotelena en nuestra cludad.

En Allmentos v Bebidas durante todo el afie 2018 frabdjamos arduamente para
capiar la mayor canfidad de cllientes posibles, teniendo una gran aceptacidn por
parte del mercado en general que se vio ghiaido por ig oferto y promociones

pPréasantadas.
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aAndlisls de Mereads 2018
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Ubicacion

4.63

Hibitaglod

4.51

Servicio

Bookmg.com

477 450 144 | 263 | 467

427

4.72 456 452 | 45 | 4.58

4.54

Hotelsicon

| TripAchvisor

4.75 a.49 463 | 433 | 232

4.56

Hotel Oro Verde Cuenca es uno de los
ganadores del premio Travellers'
Choice 2019
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Hotel Oro Verde Cuenca

Cienca, Ecumdor
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Los 25 mejores hoteles — América del Sur
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Hote! Oro Yerde Cuenca
Cuencyd, Ecuador

* Entadsa de Trabaie ¥ fiz de semmna ™
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indicadores Generates del Departomento de Habitaciones

REUPAR USS . 46.81 215 % 45821 -0.81 «2%

Hemos dlcanzado el ingreso del presupuesto, esto debido a ques logramos generar

un mayor volumen.

Andlisis de Cosios y Gaslos Generales

2171 | 82% 2,003 80% | 79 | 4% | 2076 | 80% | 95 | 5%

Dentro de los principales gostos que exceden lo presupuestado fenemos &l
incrermento en el pago de las extranet USD 204k, un goste adicional en Personal
Eventugt USD 17k debido ol incrermento en las venias de Eventos, el pago de
Comisiones de Tarjetas de Crédito USD 3.5k, el pago de Alicuotas BExdraardinarias foor

un valor de USD 3.4k,
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Andlisis de fos Ceoslos de Allmentos v bebldas

Ingreso Bahldas 127 124 -12 Gun 125 ] -2%

Se ha redlizade un buen control de los costos, debido ol seguimiento oportuno v
precios opfimos al momento de redlizar las negociaciones.

Asl como nuestros huéspedes v clientes nos presienan ¢ nuestra bajo de precios
nasotras tambisn o hemos replicado d nuestros proveedores, consiguisndo busnos

precics v adicional ampliande los dics de credito,

El empefo que astd teniendo nuestro equipo de alimentos y bebidas junto a un
exhaustivo conirol y frabbajo en conjunta can el departamento de costos nos ha dada
muy kuenas resultados, los mismos que se reflejan en estos cifras,

Chioon




Andglisis de Castos de Verdos
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Total 6z 1002 77 | % | -11 | -15% 74 100% | -9 | -12%

Como ya dijimos, lg inveitidn en mercadec nos ha permnifido muy buena presencia
en redes sociales, prensa escrita, radia y television, y mantenear el nivel de ingresos,
cue y< &5 en sl mismo un ohijetive lograda.

Andlisis de tos Cargos Fljos de la Operacién

Impuestas de| Estade B3 3% 74 s 9 12% 73 3% 11 | 15%

TToeoh
Froe
i
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FEE de la Franquicia

Todos [os impuestos, tanto los municipales corme los exigidos por las entidades de
control, se encuenfran pagados ol dia, asi come las polizas de sequro respectivas.
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Cueatas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR

dic-18 i Mx. | «fic-

Uenc;do hasta 30 dias | 31 24% 14 _ 14% T 19 23%
Cida bastalhd 13 :
‘u'encndo hasta 90 dfas 1 1% 0 0% D _
‘lllll'-Er.l{:i’d'D hasté-igﬂ dias 2 1% 0] D% 0
o - (0 - L)

La excelente gestidn realizada por la ejecutiva de crédito y cobranzas junto al
departamento de ventas ha pemnitide que se cumplan los objetivos planteados por
la Gerencio General vy de esta manera lograr fener una cartera totalments sand,

Préstamos

mos Corta Plazo {En Miles US Tetal USD

A la fecha se tiene dos préstamos con empresas relacionadas, el primere con Hofel
Oro Yerde S.A. Holver (USD 450k} v el ofro con OV, Hotelera Machala S.A. {USD
1 "070K]).
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Reseny Faiftat]

Resuhliados acumulades por adopcion NIF

Resultado del Ejercicio

B

e

De acvuerdo a lo resclucién de la Junia Genercl de Accionistas redlizada en el mes
de Marzo la pérdida del gjercicio fiscal anterfar fue absorbida por los resultados
acumulados por gdopcion NIF. Adicionalmente se resclvio distribuir USD 70k de 1a

Resarva Faculiativa.
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Conclutlaonat

Estfamos convenciclos que tener un abanico de clientes arnplio, donde se afienden
cuenias grandes, pequehas, corporalivas, furismoe naciondl, turisme infernaciondal,
congresos y convencionas:, permiten que justamente en estas épocas dificiles se
pueda de alguna manera amorfiguar los embates de la econamia, compensando
segmentos que se encuentran ¢ g baja con oifros donde hoy oporfunidades de

negocios.

Nuestra permanents politica de mantener un gasto ausfero en todo 10 que el hotsl
requisre, &l constante menitores v ia prudencla en consumir recursos econdmicos a

Menos que sean muy necesanos o indispensables, contibuyeron a maniener una
situacion financierd saludable.

Reiferamoes ung vez mds. que el importante dpoyo de los accionistas hacia gl hotel
crea un compromiso a esta adminisfracian es sacar adelante o operacion del hotel
y enfrentar o competencia y oifras prablemas que presenta lo ciudad con

responsabilidad v exirema dedicacion.

El Hotel Oro Verde Cuenca, sigue moshriéndase ante el cliente, ante &l poblico y ante
o competencic como una empresa sdlida, comerciaimente activa, que va siempre

un paso adelante del resto.

Agradecimiento

Agradezceo a Usted Senor Presidente, Senor Vicepresidente, v o lodos Ustedes Senores
Miemibros del Directonio por la confianza otorgada a esta Gerencia General. Tambish
agradezco el permanente apoayo gue he recibido de parte de tode el Equipo de

Blecutivos, de los Colaboradores del Hotel v del Management,

Cordicimente,
Por Cuencaoro}, Hotelera Cuenca $.A.
;

Marcélo Ferrari

Gerente General

HQTEL ORO VERDE CUENCA
Cuenca, 21 de Marzo del 2019
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