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Informe del Gerenie General

Sefior Presidente, Sefior Vicepresidente y Sefiores Direciores:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el
informe de los resultados financieros de Cuencaoro Hotelera Cuenca S.A.,
acumulado al 31 de Diciembre del 2017.

Entorno del Mercado

El 2017 fue un afic complicado para la hoteleria en Cuenca, la ocupacion hotelera
general fue del 35%.

Las sifuaciones que marcaron esta baja ocupacidn son: ireguiaridad en los vuelos
nacionales, cierre de frecuencias a Guayaquil, problemas con la Via Cuenca -
Molleturo — Naranjal ante un invierno inclemente y pésimo estado de las vias que nos
conectan con las Provincias de El Oro vy Loja.

Otro tema sensible es el de la movilidad interna en Cuenca por la construccion de las
vias para el tranvia, gue por motivos de dominio pUblico afectaron a la ciudad
entera, si bien ciertas obras pdliativas en alge han mejorado, estos inconvenientes
siguen siendo un gravisimo problema para quienes vivimos en la ciudad y para
quienes la visitan, tanio por negocios como por turismo.

La delicada situacion de baja ocupacidn que los hoteles de Cuenca prasentaron,
generd que se formen mesas de trabgjo, grupos de coordinacion de acciones y
reuniones que buscaron por varias rutas aliviar en algo a esta caida de la industria
turistica y hotelera de Cuencay por ende de la Provincia del Azuay,

En medio de todo esto, se llevé a cabo la apertura del Four Points by Sheraton, la
misma gue hard gue el mercado se regjuste, que si bien no nos afectd en el 2017
consideramos que para el 2018 el panorama mdas probable serd tener una nueva
baja de tarifas y esio en un mercado contraido hace probable que mds hoteles
cesen suUs operacioneas.

Hotel Oro Verde Cuenca ante toda esta complicada situacion del turismo v hoteleria
local, maniiene su estrategia clara de ser alfamente proactivo en el tema comercial,
buscando nuevas oporiunidades en donde fuera posible, con una flexibilidad
prudente que nos lleve a concretar negocios sin afectar de manera negativa a los
resultados finales del hotel.



En el siguiente cuadro presentamos el comparative del porcentaje de ocupacion
y farifa promedio de los Ultimos fres afics en Cuenca.
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Resultados Generadles
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En el afio 2017 hemos logrado superar las ventas presupuestadas, como asi también
nuestro resultado infegral fue superior al afio anterior.

El resultado neio econdmice del ejercicio del afio 2017 fue de $ 12k como
consecuencia de la expedicién de la ley de reactivacidén econdmica del 29 de
diciembre del 2017 tuvimos que hacer un gjuste de -$ 49k a los saldos de impuesto
diferido por el cambio de tasa impositiva de 22.08% al 25.08% con lo cuadl la utilidad
neta conftable se convirtid en una pérdida de $ 37k.

Fuimos agresivos en las ventas lo cual en algunas ocasiones nos llevd a sacrificar la
rentabilidad, sin embargo por estas acciones aun noes seguimos manteniendo como
lideres en el mercado de la hoteleria en nuestra ciudad.

En Alimentos y Bebidas durante fodo el afio 2017 se trabajd de una manera agresiva
para captar la mayor cantidad de clientes posibles, teniendo una gran acepiacion
por parte del mercado en general que se vio atraido por la oferfa y promociones
presentadas.

Como mencionamos al inicio uno de los puntos gue complicé la realizacién de ciertos
evenios fue la cancelacidn de los vuelos Guayaquil - Cuenca por la incomodidad
gue representa trasladar a los expositores por via terrestre.
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El costo de alimentos y bebidos se encuentra dentro de los pardmetros normales vy
maés aun tratdndose de un mercado fan competitivo como es el de Cuenca, que
prioriza precio en vez de calidad. Por otro lado hemos logrado bajar el costo del
desayuno debido a una restructuracién en la oferta, la misma que mantiene una
excelente calidad y sigue siendo reconocido como el mejor desayuno de la ciudad.

Ef conirol preventivo que se redliza dentro de las instalaciones del hotel ha
ocasionado que exista un menor gasto de mantenimiento con respecto al afio
anterior. El gran compromiso y capacidad de nuestro Jefe de Mantenimienio
contribuye alograr este objetivo.

En la partida de deprecicciones existe una disminucién del valor con relacidn af afio
anterior debido a que los activos de los grupos equipos de operacidn, equipos de
computacién y actives de operacion, concluyeron su vida Ufil.

Cabe mencionar que tenemos al dia todos los impuestos, tanto los municipales como
fos exigidos por las enfidades de conftrol, asi como las pdlizas de seguro respectivas.
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Andlisis de Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFE(
Flujo.

Y EQUIVALENTES DE EFECTI\
(Disminuci6n) neto en efectivo

Saldo al comienzo delafio. =

El flujo de operacion fue positivo y acorde alo esperado. En el flujo de financiamiento
encontramos el pago que se redlizé a la CFN por un valor de $ 670k provenientes de
nuestros propios recursos ($ 221k) v con un présiamo oforgado por Hotel Cro Verde
Hotver S.A. por $ 450k. Adicionalmente agul también constan los pagos de capital e
inferés a la CFN hasta el mes de junio vy los intereses pagados a Hotel Oro Verde
Machala y Holver,
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Cuentas por Cobrar

30 dias

Vencido hasta 90 dias
st
Vencido hasta 180 dias

La excelente gestidn redlizada por la ejecutiva de crédito y cobranzas y el
departamento de ventas ha permitido que se cumplan los objetivos planteados por
la Gerencia General y de esta manera lograr tener una cartera totaimente sana.

Cabe mencionar que a la fecha los valores que constan como vencidos hasta 60 dias
estan cancelados.

Préstamos

Préstamos Companiias. Relacionadas

P i

Préstamos Compafias Relacionadas (Oro Verde Machala)

Tal como se indicd anteriormente al haber cancelado la deuda con la CEN, los
préstamos vigentes que fiene Oro Verde Cuenca son $ 450k con Hotel Oro Verde
Guayaquil y $ 1070k con Hotel Oro Verde Machala, ambos o una tasa de interés del
5% anual.



Patrimonio

Reservas 496 496

Ganancia {Pérdida) Actuarial

La Junta General de Accionistas celebrada en marzo del 2017 resolvid gue la pérdida
acumulada hasta el ejercicio fiscal 2016 fuera absorbida por los resuliados
acumulados por adopcion NIIF.



Conclusiones

En el afio 2017 Oro Verde Cuenca presenta una situacidn financiera saludable con
respecto a sus obligaciones a corto plazo. La cancelacién en su totalidad a la CFN
gracias al apoye de los accionistas en reestructurar la deuda con Oro Verde Machala
y Hotel Oro Verde Hotver S.A., nos ha permitido tener mayor liquidez y soliura para
cumplir las obligaciones del hotel.

Este importante apoyo de los accionistas hacia el hotel crea un compromiso a esta
administracién en sacar adelante la operacién del hotel v a enfrenfar o
competencia y otros problemas que presenta la ciudad con responsabkilidad y
exirema dedicacion.

Hotel Oro Verde Cuenca por lo anteriormente expuesto, sigue mosirdndose ante el
cliente, anie el publico y ante la competencia como una empresa solida,
comercidlmente activa, que va siempre un paso adelante del resto.

Para finalizar, con mucho orgullo comparto con ustedes que en [os premios Trip
Advisor 2018 obtuvimos el tercer puesto a nivel nacional en la categotia Mejores
Hoteles del Ecuador y por tercer afio consecutivo nos mantenemos como el mejor
hotel de la ciudad y dentro del top 5 de los Mejores Hoteles del Ecuador.
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