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Informe del Gerente General
Sefor Presidente, Sefior Vicepresidente y Sefiores Accionistas:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el
informe de los resultados financieros de Cuencaoro Hotelera Cuanca S.A.,
gcumulado ¢l 31 de Diciembre del 2016.

Entorno del Mercado

El 2016 ha sido un afo muy complicado, el mayor agravante fue el terremoto ocurrido
en el mes de abril, lo que generd una contracciéon general de la economia en el pais.

Sumado a este antecedente, en Cuenca ocurnid el accidente aéreo de Tame en &l
mes de abril, lo que llevd a la Direccidn de Aviacién Civil a emitir una restriccion de
operacion para la pista. Posterior, en el mes de agosto se realizd el recapeo de la
pista, o gue nos dejdé un mes entero sin conectividad aérea en la ciudad provocando
la suspensidn de 152 vuelos durante este ano.

Adicionalmente la ciudad sigue muy afectada por la construccion de las vias para el
Tranvia, gue en los primeros meses del ano nos estaba beneficiando porgue logramos
migrar algunas cuentas de hoteles del centro hacia el nuesfro por lo complicado de
movilizarse en esta zona, pero finalmente provocd una disminucidon de los visitantes a
Cuenca.

Otra gran afectacion que tuvo el Hotel, fueron los trabajos de la reconstruccidn de |a
Avenida Ordofiez Lasso que se desarrollaron por un periodo de 8 meses. Esto generd
complicaciones de trdfico en el sector ocasionando un dificil acceso al hotel, por lo
gue hizo que varios eventos se fueran a otros sitios de la ciudad.

La suma de los acontecimientos ariba mencionados, nos produjo una gran baja en
los ingresos del Hotel debido a gue tuvimos cancelaciones de habitaciones, de
eventos y una fuerte disminucidén en las ventas del Deli Gourmet.

Ante esta dificil situacién, en el segundo semestre del afio atacamos el mercado de
Manera muy agresiva, con acciones gastrondmicas de bajo precio de venta en Oro
Café, promociones en el Deli Gourmet, negociando cada evento, cada habitacion,
amplicndo el abanico de clientes y buscando empresas que en ocasiones no 1as
considerdbamos por las tarifas bajas que solicitan. De esta manera logramos
amortiguar los embates.de la economia y acercarnos a lo presupuestado en el 2016
y a lo vendido en el 2015.
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Cabe mencionar que existe una gran preocupacion del sector hotelero, los reclamos
constantes del sector privado flevaron a que se forme conjuntfamenfe con el
Municipio una mesa de reactivacion Turistica, que fiene como objetivo buscar
opciones para que se genere mas flujo de turismo a la ciudad, y tener una voz oficial
y mas formal de reclamo ante la inoperancia, pasividad y en ciertos casos anarquia
con que los entes oficiales locales y nacionales estdn tratando estos problemas
graves que vive la ciudad. Todo esto dentro de un contexto econdmico vy politico
rmuy delicado, que sin duda afectan el movimiento turistico y comercial en la ciudad.

Principales Acciones

Hemos cumplido y superado los objetivos puestos por la Direccidn Ejecufiva enlo que
respecta d la mejora en la reputacion en linea [Trip Advisor, Booking.com y Expedia)
nuestras calificaciones en los canales externos nos mantienen en la cima de los
hoteles de la ciudad y a nivel pais; en Trip Advisor nos mantuvimos todo el afio en el
puesto n°1 en la ciudad, en Expedia con una cdlificacion de 4,6 / 5, en Booking 9,2 /
10y en Revinate 4,73 / 5, obteniendo la mejor punfuacién de la cadena.

En Trip Advisor logramos obtener el 2do. puesto dentro de los Mejores 10 Hoteles del
Ecuador vy logramos entrar dentro de los 25 Mejores Hoteles de América del Sur
ocupando el puesto N° 21 en los Traveller’s Chioce 2017.

Adicional la Revista Ekos nos incluyd dentro de los 10 Hoteles Top para Ejecutivos del
Ecuador, ubicdndonos a nosotros como primera opcidén a nivel nacional. Los otros
hoteles que completan el top ten son ocho de Quito y uno de Guayaquil.

Todos estos reconocimientos hacen que estemos permanentemente en la prensa,
siendo noticia, ya sea por actividades propias o por ser sede de actividades y eventos
de franscendencia local, nacional e internacional.

Confinuamos con capacitaciones internas permanentes, se realizan reuniones
semanales lideradas por los jefes departamentales con la findlidad de tener
refroalimentacion de la operacién, seguimiento de los esténdares y con el objetfivo
de optimizar Uso de los recursos, mejorando 10s procesos contables, administrativos y
operativos, e implementondo acciones que permitan mejorar la calidad de servicio.

En  mantenimiento frabajamos  constantemente  implementando  controles
preventivos por medio de un cronograma semanal y mensual logrando tener un
rnejor confrol de los suministros.
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Resultados Generales

Resultados en Relacion a Presupuesto y Aitos Anteriores YTD (En Miles USD)
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o ‘ ,
| 2015 ‘Venta| VAR. |

‘ | . ; | _
| % |Presup.! % ‘VAR.‘ % . Real %

Rubro | 2016 'Venta' 2016 ‘Venta

Debido a las numerosas situaciones antes mencionadas, fue muy dificil cumplir con
los ingresos presupuestados y con la venta obtenida el afio anterior.
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Indicadores Generales del Departamento de Habitaciones
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. Como se puede observar en este cuadro el factor determinante por el no
cumplimiento del presupuesto ha sido la bgja en la tarifa promedio, ya que en
habitaciones ocupadas superamos al 2015 vy lo presupuestado en el 2016.

Anc’:lisi!s de Costos y Gastos Generales

Analisis de Costos y Gastos YTD (En Miles USD)
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El costo de venta ha disminuido considerablemente debido a la relacion directa con
las ventas.

Con respecio a energia y combustible existio un incremento del 11% en el valor por
galén de diésel, del 15% en el kg. de GLP industrial y del 10% en el Kw/h de energia.

Cabe resaltar que se realizd un acuerdo directamente con la Agencia de Regulacion
y Control Hidrocarburifero para evitar el incremento de ley que era de un 135% en el
galén de olie?sel.

Adicional fuvimos unincremento en el consumo de gas, esto se debe a que el caldero
principal, €l mismo que funciona a diésel, cada vez presenta mds problemas en su
funcionamiento y nos vemos en la obligacion de utilizor el caldero o gas para la
operacidén del hotel.




Andlisis de los Costos de Alimentos y Bebidas

Segmento VAR.

[ Real | Presup. |‘
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% Bebidas 22.23% 21.09% 1.14% 5.39% 22.56% -0.34% -1.50%

Al sentimos presionadoes por nuestros huéspedes y clientes, los mismos gue reguieren
descuentos en los precios, hemos trasladado esa presidn a nuestros proveedores, |0
que nos dio como resultado buenas negociaciones las mismas que se reflejan en el
porcentaje de los costos.
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El compromiso que estd teniendo el Sous Chef junto a un exhaustivo control y frabajo
en conjunfo con el Jefe de Costos dio muy buenocs resultados. Si ese -3.82% en que
disminuyd el costo de alimentos v ese -0.34% en el costo de bebidas en relacidn ol
2015 lo representamos en ddlares, representa un ahorro de $ 38.3K en alimentos vy
$ 0.5K en bebidas.

Andlisis de Gastos Administrativos
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Denfro de ofros gastos principalmente se encuentran los honorarios de los abogados
por el caso del Sr. Luis Parra $ 3K y los honorarios para obtener la licencia ambiental
por $ 4K, requisito solicifado por la CFN para la novacién del préstamo.




Andlisis Gasto Venta y RRPPYTD (Eﬁwl\ﬁirles usD)
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Total 64 100% 62 100% 2 3% 72 100% (8) -11%

La disminucidn en el gasto de personal se debe a que no se ha contratado la vacante
que existe para el cargo de Ejecutiva de Ventas.

Lo que se refiere a los gastos de mercadeo y ventas estdn controlados y manejados
de forma correcta, tenemos muy buenda presencia en redes sociales, prensa escrita,
radio y televisién,
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Andlisis de los Cargos Fijos de la Operacién

Andlisis Cargos Fijos YTD (En Miles USD)
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Todos los impuestos, tanto los municipales como los exigidos por las entidades de
control, se encuentran pagados al dia asi como las pdlizas de seguro respectivas.




Cuentas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR

vEncldo hasta 180 dias -__

| Total Cartera ©100% | 220 | 100%

La excelente gestion redlizada por la ejecutiva de crédito’y cobranzas junto al apoyo
administrativo de Management y al depariamento de ventas ha permitido que se
cumplan los objetivos planteados por la Gerencia General y de esta manera lograr
tener una cartera totalmente sana.
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Préstamos

Préstamos Corto Plazo [En Miles USD)

TOTAL

En este punto es importante destacar que se logrd realizar la refinanciacion del
préstamo que mantenemos con la CFN, extendiendo el plazo a cuatro afos y medio
con lo cual actualmente se paga cuotas trimestrales de $ 55K vs. las cuotas que se
pagaban de $ 130K, permitiéndonos tener un flujo adicionat de $ 300K anuales.
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Patrimonio

PATRIMONIO

La Junta General de Accionistas celebrada en marze del 20146 resolvid gue la utilidad
del ejercicio 2015 sed envida a la cuenta de perdidas acumuladas.

Este afio la Uliima enmienda de la NIC 19 ordend un cambio en la estimacidn de o
tasa dé descuento en los cdlculos actuaridles con lo cual se vio afectada la manera
de estimar la provisidn de jubilacidn patronal y desahucio, lo cual origind que el
patrimonio tenga una disminucion.




Conclusiones

Pese alo complicado que se tornd el negocio por las afeciaciones que hemos sufrido
y si bien los ingresos obtenidos no son los esperados por esta gerencia, cabe destacar
gue logramos flujos positivos lo que nos permitid cumplir con nuestros compromisos
financieros de corto y largo plazo. k

Creemos que la agresividad en la venta, nuestra permanente politica de austeridad,
el constante monitoreo y la prudencia en consumir recursos econdmicos a menos
gue sean muy necesarios o indispensables es lo que nos ayudd a sacar el hegocio
adelante en un panorama econdmicamente adverso.

Considero importante destacar aque Hotel Oro Verde Cuenca, sigue mostrandose
ante el cliente, ante el pdblico y ante la competencia como una empresa solida,
comercialmente activa, que va siempre un paso adelante del resto.
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