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Informe del Gerente General

Sefor Presidente, Sefioras v Sefores Accionistas:

En cumplimiento con las disposicionss legales v estatutarias, prasento o ustedss &l
informe de los resultados financieros de Cuencaorc Hotelera Cuenca 5.A
acumulado al 31 de diciembre del 2015,

Entarno del Mercado

Lo experencia nos confirma cada afio que las acciones v estrategias propias gque
definimos v ejecutamos son los gue nos permiten complii con los  objetivos
comercidles del Hotel. S bien ha habido cierfo frabdjo de entidades publicas
locales v nacionales pora ovudar al crecimisnto del turismo en nuestra ciudad, estas
no se fraducen en un incremento de ocupacion & mejora de tarifas en el mercado
lpcal; mas bien la permisividad en el otorgamiento de permisos para g aperturg de
nuevos establecimientss han comprimido el mercade de tal forma, ques {a Onica
salida que los hoteleros locales ven a corfo plaze es bajar las tarifos para competir
Unicamente por precio. Bdo favorecs ol cliente como una altemativa de ahorro de
5U5 recursos econdmicos feniendo productos de calidad buena o muy busndg a un
precio bajo, sin embargo nosolros permanentemente estamos intentando aurmentar
nuestras 1arifas aprovechando los reconccimigntos obtenidos durante el afio 2015,
los mismos que nos han ayuedado a reposicionar el hotel.

En lo referente o Tour & Travel o recuperacion de cuentas v clientes sigue siendo
paulating vy lenta, peroc mejor gque los anos antericres. Ha side un afic de
consolidacion del servicio del hotel en aste segmentfo, se ha tfrabgjade de ung
manera personalizada con cada cliente vy sus necesidades especificas de tal forma
gue podamos empatar oferta v demanda, de modoe que estos operadorss v
agencias de jursmo vean en Hotel Oro Verde Cuenca su mejor opcion de
alojamisnta en la ciudad.

Lo situocion negativa del cenfro de la ciudaod por la construccion de o
infraestruciurg para el franvia fue un factor gue colabord a que algunos operadoras
migraran sus reservos de hoteles del centre hacia el nuestro v o su vez esta fue una
oporturidad de mostrar nuestra calidad de servicio v fidelizaros. Aunque poco o
poco la sifuacion en la que se encuentra el centro histarico va afeciondo el turismo
de o civdad, que es el que ha manfanide ko ocupacién de los fines de semana.
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Bl Producto Hetel Oro Verde Cuenca

Indudablemente que el mercado reconoce {05 muy importantes avances que ha
renido &l Hotel, especidiments en cuanto o habifacionas v dreas de banguefes, o
que nos ha permitide retomar el liderazge en el mercado, pero en lg misma forma
esperd que terming el proceso de remodelacidn del reste del hotel [lobby, bar,
business center, oficinas ejecufivas, salones anfiguos v cofeteria), que luce
anficuado, o incompleto, incluyende un ascensor que funciond regularments. En
cuanic al spa, hemos hecho una remodeigcion superficial emergente,

En la mismg forma se requiere una actudlizacion en todo a lo relativo o segundad
contra incendios, principalments en las dreas intariorss antiguas.

tste cuidodo de nuestro producto se wvuelve muche mds importante por la
presencia de nuevos hoteles, v la préxima apertura del Hotel Sherafon Four Points.

Principales Acclones

Durante el 2015 hemos continuado trabajande de manera constanie ¢ insistente en
a| proceso de fidelzar o los clientes acituales, &t esfuerze de mantener ig excelencia
en el servicio como nuestra sello de identidad es pemanente, ¥y muy especialmente
hemos frobgjodo en la reputacion en lined v estrategid de medios sociales,
condicidn indispensable para acceder a los segmentos de mercado actuales, mds
javenes, v para lo comercializacion via Internet.

Quienes formamos parfe de este gran equipo de frabajo nos esforzamos dia a dio
buscando hacer de Hotel Cro verde Cuenca el mejor hotel de lo cadena vy de Ig
ciudad, Producto de asto en el primar cuatrimestre fuimos premicados nuevaments
por TripAdvisor, en esta ocasian, con el Certificado de Excelencia 2015, Hemos sido
escogidos por Bxpadia al programa Vip Access por nuesira calidad de servicio, esto
nos ayudd v nos avudard o tener mayor exposicion y mejorar ks venias. Hemos
iogrado obtener la calificacion Triple A otorgada por Mucho Mejor si es Hecho en
Ecuador. Adicionaglmenie recibi un reconocimiento como Persondje del ano de esta
enfidad, obteniende asl ung gran expaosicion de la marcd en redes sociales.
Logramos obtener una calificacion de 1004100 en la auditoria de Colidad G,
distincidn que recibid nuestro hotel en el mes de diciembre. En el Congurso de
Ecuador Potencia Twhistica en o cafegoria Algjamiento Preferido ocupamos el
segundo puesto o nivel pals. En Revinate [sistema de mangjo de comentarios en
lneq) estamos en & primer lugdar dentro de los & hoteles de o cadeng con un
promedio de 4,49 / 5, con 94% de opinioneas posifivas.,
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La Camara de Comercio de Cuenca en la Sesién Salemne, en el meas de diciembre,
nos oforgd un acuerds en virtud & lo siguiente: “Distinguirse en fomentar una cuiturg
de cdlidad en el servicio v el progreso en todaos los actores que forman parte del
secion urktico nacionat v oo, v looror posicionor roeshio cudod como potencia
turistica”

Hemaos cumplido v superado (05 objetivos puestos por 1 Direccidn Ejecutiva en o
que respecta a mejora en lo reputacion en linea (Trip Advisor, Booking.com v
Expedia) tanto en venta como en las calificaciones sobre |la excelencia en &l
servicio. En el ranking anual de Trig Advisor este ano ocupomoes e 7mo. puesto o
rivel pais, quedando por delante de todos los hoteles de la cadena v de la ciudad.
Ascendimos 5 pesicionas o nivel pais en relacicon al afio 2014 v 8§ posiciones a nivel
local

Todos estos reconocimigntes v algunos mdas, han hecho gue sea escogido como "El
Mejor Gerente del Afio 2015 de g Cadena Cro Verde Hotels" reconocimiento que
no &5 salo mio, sino de todos los coloboradares de Hotel Cro Verde Cuenca v de
ustedes sefiores Directoras ¥ Accionistas guienes dan €l soporte necesario para
poder cumplir con los objetivos plantfeados por esta gerencia.

H monitoreo de la produccion de habilacionss de cada ung de las cuentas
corporativas gue trakajan frecuentemente con nosotros y en los canales externos as
constante con el fin de tomar acciones inmediatas v evitar la pérdida de
huaspedss. Cabe indicar que en los ferades de Camaval, Semana Santa, 9 de
octubre y Festas de Cuenca logramos alconzar ung ocupacion del 100%. En el
feriado de noviembre apuntamos g incrementar |g tarifo promedio v o legramaes,
consiguiendo obtenar tarfas de USE 130.00, USE 171.00 v USE 162.00 en |os diferentes
cics, Esta decision forma parte de las distintas estrategias de optimizacian de
ingresas gue emplearmnos, @ sabiendas de que tienen un nivel de riesgo, gue supimos
sortear.

La consistencia en g buena calidod de nuestra gostronomia y de nuestro servicio
permite que principalmente el cliente corporativo prefiera redlizar sus eventos con
nosctros. De hecho hemos tenido un muy buen crecimiento en las ventas de
Alimentos y Bebidas en el primer semestre, pero en el segundo semeastre debido ala
situacion econdmica det pais nos hemos visto afectados.

Er los Congrescs y Convencions: gue hemos realizode \ogramos oolencr excelentes
resultados, lo que nos da grandes posibiidades de que fos sigan reclizando en
nuastro hotel.
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En el segmento de eventos sociales a paesar de las estrategias redlizadas no fuvimos
&l volumen de eventos que aspirdbamos, perc hemos logrado un crecimiento
pousado y constants, |os bajos precios gue maneja lka compeatencia nos dejan fuerg
de aste segmento, sin embarge seguiremos poniendo todos nuestros esfuerzos para
lograno.

Si bien la rotaciéon de personal se sigue sintiendo, hamos avanzado pasos en mejorar
gl proceaso de seleccién de nuevos colaboradores, Como un progreso en 2sta ared
y el afdn de mejorar dia a dia, implementamos vna encuesta de clima laboral en
donde obtuvimos el puntagje de 477 / 5 obleniende asi lo segunda mejor
calificaciédn dentre de los heleles de lo cadena. '

Confinuomos con copocifaciones inferngs permanentes, se redlizon reuniones
semandcles lideradas por los jefes departamentales con o finglidad de tener
retroclimentacion penmanente de la operacian, seguimienio de gue las estdndares
s cumplan y con el ohjetive de oplimizar recursos, mejorar procesos cordables,
administrativos vy operglivos, & implementar acciones gue permitan mejorar i
calidad de servicio.

En mantenimiento hemos logrado fener un mejor control de los suministros, hemos
implemantado contrales praventivos por meaedic de un cronograma semanal vy
mensual, Con todos estos confroles vy acciones preventivas hemos disminuido gastos
imprevistos que eran ocasionados por [a vetuster de la maguinara en gensral. El
gasto de mantenimiento es el menor de los hoteles de la cadena (3.0%], v el de
energic s mucho menor [3.8%).
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Total Gastos

93% | {49)

B%

- 102 | %
$WlTad arites IMpiESSEN . 220 | {1700 0% 68 i
Utilidad Neta 25 152 g% | {127) -2% 77 | 148%

Se debe dastacar que en un afo dificll para el sector hotelero v la ciudod, hemos
conseguido incrementar 8% los ingresos respecto al afio anterior. En cuanic a |d
utilidod neta, invertimaos | tendencia pasande de pérdidas a uilidades. en los dos

CO505 MEenores,
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Andlisls de Costos y Gaslos Generales

LostadeVents

| Administrativo

wgntas y RRPEEERERS )l 102 |3 e
Mantenimienta 88 20 3%
Eriergla y colprstibles 5108 s . | 137 00 30%) 132 0] 5% |
Total 2141 | 78% © 2060 | 71% 1.960 | 73%

En relacion dl ane anterior hemos logrado ahorrar US$ 23k v comparads con g
presupuesto 2015 el ahorro ha sido de US$ 28k en 1o gue respecta dl consumo de
energia eléectrica, agua potable vy combustible.

Esta disminucidn en el gosto de energia s& debe o una campafia de
concientizacién realizada a nusstros colaboradores donde les hemos expuesto |a
situacidn actual del hatel v las acciones que cado uno de ellos deben realizar para
conseguir ahorros en este apartadoe.

Adicional a fitule informativo se realizé un acuerdo directamente con lo Agencia de
Regulacian v Control Hidrocarburifero para seguir con el mismo valor del digse! del
2015 cuando este ha suffido un incremento det 100%.

Los gastos de mantenimianto se han mantenido en relacién o la venta, oun cuondo

redglizamos o remadelacion del Dell Gourmet v mejoras en diferentes aéreas gue ng
habian sido presupusstadas.

Andlisis de Gastos Adminlstrafivos

Dentro de Otres Gastos principalments se encusntran los honoranies a los abogados
por el ocaso del Ing. Marco Sanmartin y del caso del Sr. Luis Parrd que sumdn
ush § 11k, este rubro es el que provoca gran pare de lg vaorhacién con el
presupussto v.ef afio onterior.
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Andlisis de Gastos de Ventas

Gdsta Ventas 218
[Gaito Mercddeo S22 - | 21T, 7%
Total 162 100'3_:15 10 .

Comg ya dijimes, Ig inversion en mercadeo nos ha permitido muy buend presencid
en redes sociales, prensg escrita, radio v felavision, y manfenar el nivel de ingrasos,
gue yd es en sl mismo un chietive logradao,

Andlisis de los Cargos Fijos de la Operacidn

_?%__ .

aoy:
[31)

il
(10) | -2% |

Todos los impuestes, fanto los municipales como los exigidos por los entidades de
control, s& encuentran pogodaos dl dic asi como fas polizas de seguro respectivas.
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Andllsis de Flujo de Efective
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Flujo {utilizado) setividad de financiamishts

[EFECTIVO Y.EQUIVALENTES BEEFECTIVO' [ o o oo e e o 5
{Dlsmmum{:n} netoenefective. 0L LA TP IR D - h {89y {129)

B flujo de operacidn se- encuenfra conformado prncipalmente por  los
recaudacioneas de carerq, pagoes a proveedores. colaboradores e impuestos.

Vale destacar gue en saldo del efectivo se contempla US$ 30k correspondientas ¢
un valor retenido del juicio laboral del Sr, Luis Parra, ex salonero del Hotel,

Las principales inversiones fusren la adguisicidn de dos lovadoras [USD § 40k}, se
realizd lo consfruccion de ovnd estructurg de vidrio para cerar Lo Pérgolo
(IS0 % 15K, compra de almohtdos poro hobilociones (USD § 12k, instalocion de
calefaccion en habitaciones (USD 3 8k), compra de Duvet (USD $ 7k), instaiacidn de
Céamaras de Seguridad [USD 3 7k) v ofros menares.

Lo actividad de financiamiento se encuenfra conformada por 05 pagos de capital
e inferes de las cuotas fimestrales del préstamo a favor de la Corporacion
Fnarciero Nocional, por un valor de USD 3 530k, los ofros volores restantes
comesponden a 105 intereses de cancelados o OV, Hotelera Machala, Hotet Oro
Verde Hotver S A, ¥ Banco del Austro.
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Vencido hasta EQ__d ids
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Vencido hasta 90 dias
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Este ano ha tenido uno complicacion adicional en &l manejo de las cuaentas por
cobrar, yo gue frente o ta dificl sttugcicn que aftraviesa el pais ha hecho gue
ruestros clientes disminuyan su liquider y aumesnten los dias de crédito con nosotres
ocasionanda que el Hotel cuente con mencs recursos disponibles teniendo que wsar
la mismo estratedgia para el pago a nuaskros proveedoras,

Cabe mencionar que de todas las empresas confamaos <on 145 retenciones
respectivas lo gue indica gue ks mismas reconocen las deudos con ) hotel,
Adicional reflero que el seqguimiento de cobro es constante debido a gue somos

conscientes de la impontancia quea esto requisre.
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Présfameos

El finonciamiento de g8 obras remodeladas o corto y [argo pldzo se resume en &l
siguiente cuadro:

Cabe mencionar que o la fecha hemos cancelads punfualments s obligaciones
controidas con g CFRN. vy se ha cancelgdo € valor total del préstome a
QLY. Hetelera Machala, para posteriormenite generar un nuevo findnciamiento con
el Banco del Austro.

El mansjo de flujo de efectivo 1o hemos mansjado de manera meticulosa ya gue
frimesfralmente debemos contar con los recursos suficientes para hacer frente gl
pago del capital mas intereses de | C.F.N. gue en promeadio es de US$ 133k

Patrimonlo

ResuUltados Acumulados pofiEd
Utilidades Retenidas
Utilidaﬂ_'j’._i_éi":' Jercicia;:
| Pardida Acturiat.

o2l afo 2005 fuvimos uno witcad nedo de US% 25k v orositarnos unn paerdido
acumulada de afios anteriores de US$ -48k.

Nuestra utifidad nela se ve afectada por el pagoe de los infereses a la CFN,
Q.V. Hotelera Mochala, Hotver 3.A. y Banco del Austro que en el aio 2015 sumaron
un total de US$ 188k,
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Conclusiones

Que el hotel siga mejorando dia a dia en o percepcisn de nuestros huéspedss
clientes, directores y gccionistas motiva a seguir avanzando al préximo nivel.

Esto implica un esfusrzo constante y mantener un enfoque clare en el objetivo
central, que es ser el mejor hetel de la Cadenda, de la Ciudad v del Ecuadar, meta
que se va esculpiendo dia a dia. Bl haber recibido varios premios v reconocimisntos
gue han valorado desde distintos angulos vy redlidacles el frabajo gue el hotel viena
haciends, asi lo corfirman, escs reconccimientos que ustedes han podido ver
expuestos hoy, que a simple visto son una placa, un diploma, un certfificado, Bevan
consige un valor incaleulable en esfuerze, amer al frabojo v dedicacion sin opcitn
de baojar los brozos.,
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