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Informe del Gerente Ganeral

Sefor Presidente, Senor Vicepresidenies, Sefiores Accionistas, Sefiores Direcfores:

En cumplimients con {gs disposiciones legales v estatutaras, presenio o usiedes el
informe de los resultados finoncieros de Cuencaoro Hotelera Cuenca 5.4, acumulado

o 31 de Dicternbre del 2013,

Entorno del Mercado

b sector dlofamiento es &l gje fundamenial de la oferta furistica de esta ciudad y por &l
momento existe un pancrama alendador por e} aopoyo que se ha comprometido o
crindar el Gobiemo para el Tufismo, siendo que Cusnca flene ganada una bueha
reputacién dentre de o oferta nacional perritlhd un crecimlento interesante en el flujo
de tuiistas en un futuro mediato. En Gitimas converacionss con la Coordinadora 2ondal
def Ministerio de Tursrmo, ha referido que se comprometerd en presiondr pard gue se
dpriebsn las normas técnlcas para ia categorfzacion de Hotales, lo que s duda nos
beneficiara.

Hoce dos semanas airds Cuenca vy sus alrededores fueron galardonados como &
mejor desiino de Aveniura 2014 deniro de [os premios World Travel Awards, Hay un
fuerte compromiso de pdre del Ministefic de Tuismo en 2] desamcllo de esfe

segmento.

£n este ullimo afio, la aclividad comercial en esta ciudad ha tenido un crecimiento
constants, se han abiarfo nusvos restaurantes, empresas de eventos v hoteles que
aungue no son del famanc, cotegora, ni rencmire de nuestro hotel llegan a ser
compstidorss debido o aue Incrernentan g ofetta gostrondmica v la confidad de
plozos disponibles ¢ bojo precio en la civdad.

Conociendo de este crecimiento v gque en 20 meses aproximadamente se abrrg el
Hotel Four Points by Sheraton que estard ubicado en el sector de! Mall de Rio, el mismo
que serd un competidor directo, esfamos esforzdndonos dia a dia en mejorar nuesfrg
oferfa gostrondmica, de hospeddie v principaimente brndar un excelente servicio
para asi de esta manera lograr superar los expectativas de nuestros hoéspedes v
cientas, ya que estoy convencldo es la Onlca forma de fidelizarlos.
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Andlisis del Mercado
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Oro Verde

El Dorado 52 80 ai
Crespo 43 63 79
Condguistador 42 65 78
Zahir 360 40 Hx pv ]
Carvallo 30 a5 85
Pinar dzl Lago 3o a5 73
Rione 30 55 B0
Fumapungo 20 55 Fill
Santa Manica 30 55 Fit]
San Juan 25 70 o
Victoria 23 70 85
Santa Lucia 20 70 85
bansion Alcizar 19 a5 110

Cortiinuamos siendo el Hotef con mayer caniidad de habitaciones v junio con el Hotal
Mansian Alcdzar somos quienes trabajamos con fas tarifas mas affas en la ciudad.

Tap Ten de Cuenfas Corpeorativas

Grupenthal 4% 5

6.135
Laberatorio Bayer

4% 45 A.084

Ctecel 5% 57.238

Merck sharp &
Dohme 12% &
17.9681

Elekfa 4% % 6.003
Lan 10% 515.279

Chuffatex 7%
510,350

Produccion por Empresas

“Fame 27% 540768

=i Admiacenes Juan Eljuri 1796 5

24 831
™ Banco Pichincha 9% 5

14.024
Bian 108 % 15279

BEckta 4% 56.003
B Merck Sharp & Dahme 129%

$17.981
Otecel 5% § 7.838

Almacenes Juan
Eijuri 1724 %

24 631

Banco Picttincha GSrunenthal 4% 55135

9% S 14.020
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TAME empresa que logramos captar los primeros dias del mes de mayo fue la empresa
que movar produccion hos ha dado en el 2013, Desde el mes de Enera no astdn
utilizando el hotef debido a la falta de aviones, por o que leqon o Cushcad ¥ regresan

a GQuite &l mismo dia.

LAN fue io cuarta empresa que mds nos produje en el 2013, en la actugidad tampoco
estd frabdgjande con nosofros debido a que [a tipuiacion no pemecta en Cuenca.

Hemos compensado una de estas bajas imporfantes con o fipuiccidn de Aerogal
quienes pemectan en Cuenca los martas v domingos con 4 habitaciones cada dia.

Frincipales Acclones 2013

Habitaciones

Recuperar huespedes v clienfes hao sido fo pimordial durante s afc 20013, Nos
enfocamos en brndar una atenclion agll, eficlente y oportuna con el fin de lograr
fidelizades. Mos hemos agsegurado que vivan uhg excelente experencia en nuestro
hofel y hemos recibido afecfuosas & inspiradoras felicitociones de huéspedeas y clientes
fque han enconfrade en nuesfros servicios vy productes, estandares de alta calidad,
reconociende y elogiande la sxcslencia de nuashro servicio, Ratificoe una vez mds gue
los esfuerzos y logros de nuestra estratedia nos levaran q fidelizar a nuesiros huespedes

¥ cllentes,

Cafetaria

A o largao del anc y después de pemmanentes cambios v seguimlentos exhausfivos de
cada una de Jas eshrafegias, logrames un buen incremento en los ingresos de este
punto de venta.

La reingenteria realizada en esta dreq {glustes en [a ofertq, enlos costos, en el senvicio y
en la esirategia de promocidn)] nos ha dado excelentes resultados.

Las declsiones tomadas sobre las accionss gastrondmicas v productos para este
segmento de negoclo hos permileron dejor clienfes satistechos y principalments una
aifa presencia en los medios de comunicacian en los gue hemes buscade repesicionar
la calidad y varedad gosfrondmica de nuestra cafetariq.

Gourmet Del

Hemos frabgjade arduaments en este punto de venfa debido a que es un sitio de
confacto con el cliente de la ciudad y con nuestros vecinos que son persongs de vozy

voto en Cuehca.
Nos enfocamaos en ofrecer varedad ¥ excelente calidad en nuestros productos lo que

iros ha llevado o lagrar los obletivos propuestos.,
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Ventas & Eventos

Superomos el cronograrna de visitas a empresas proyectado. que tenia como abjetivo
rectfizar 120 visltas mensuales, sin embargo hemos llegado g un promedio de 140 visitos
mensuales, lo gque representé un aproxdmado de 1.740 visitds a empresas en | 2013,
Tsio nos perritid cuonr &) mercodo irodicionol como Guito, Guayagul v ofros que
paulafinamente se convierien en potencidles mercados como Machala, Lofg v
Rioboimba, cuyoe principal objefivo fue llegar of cliente de forma personal v directa
para mostrar las bondades del nuevo hotel, ademds hemos logrado concretar alianzas

v consalidar negoclos Importanies.

Logrames acercamiente con las Camaras v lideres de opinidn, concrefamaos alicinzas
con imporiantes gremics e instifucionss que petmiten lograr negocios rentables y siven
para solidificar la imagen comercial v corporaiiva de la mgrea.

Adiclonal fogramos atraer imporianies personalidades del munde del especfaculo,
lideres de opinidn nacional & mtemaclonales, politicos v alfos empresarios, entre otros,
permitlendo a todas estas personalidades que vivan la Experiencia Oro Verde, siendo

estas pesanas jeferentes para futuros negocios.

Logramaos recuperar rapidamente el segmeto de Congresos & Convenclones lo que
fue una buena fuente de ingresos tanto para Habilaciones y para Alimentos y Bebidas.

Fublicidad & imagen Corporafiva

Durante este afic avanzamos poslfivarmente en estruciurar v presentar quizds paor
primera vez, und imagen conporativa infeoral gue abarca desde la infraesfruciurg,
seficléfica, artes publicitaios. amenities corporafives, matefddl de comunicocidn
Infemda, material PGP, ete.

Otro soporte importante que contibuyd a virglizar la presencia de marca y novedodes
que oftecemos a niestros clientes ban dda ks canales de difusion fante de medios
impresas coma an redes sociales v tafetas de crédito, enfre ellas Iao de Banca del
Austro, Diners, Banco Fichineha, Banco de Guayaquil, efc.

Adicional logramos una optima relacién con los principales medios de comunicacion
tocal {prensa escrio, radle y V] ¥ en algunos medios naclongales como son: Revistg
Yistazo, Hela, Marela, La Revista del Universe, Bl Comercio, quienes nes han publicado
acciones gastrondmicas, Ia nueva infraestructur, eventos realizodos en nuestro hotel y
fodo esto toldimente sin costo. Cuaniiflcande toda lo pubficidad mencionada
represanta un valor aproximadoe de $ 50.000.

Responsabilidad Soclaf

Cumplimos con gcciones enfocadas a lo Responsabilidad Social en beneflclo de
grupos vulnerables de Iz eludod, por lo gue nos erfocamos en apoyar a Insfiiuciones
como Adineq, Solca, Cruz Rajo, Mensgjero de la Paz y la mayora de los Clubes
Rotardos de [o ciudad, donde apoyamos d cada institfucidn ofreciendo nuestros salones
para lo reqlizocién de Bingos benéficos con un cosfo simbdlico gue cubrleron fos

gastos basices.
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Recursos Humdnos

Con el objetive de oplimizar ef Recurse Humano del hotel o fravés de lo capacitacidn
sin que este constituya un egreso constderable de recuse economico hemoes
dprovechado fodas v cada unas de las capacitacionss ofrecidas de forrmg gratulta o
a un muy bdlo costo de pare de instituciones come: la Asociacidn Hotelera, g
Fundaclan de Turismo de Cuencna, ef Minsterio de Tursmo, & Bureauy de Convenciones
de 10, &l SRI, e[1ESS v la Camara de Comercio.

Resulados Generdles

il L WA AL LA L

Total Yentas . : )

GoP L _ 87 | 100 26% 513%
Ufilidad antes Impuestos ge | w3 | 22 ey A 935%
Ullidad Neta 159 14 _39% £90%.

No hemos legrade llegar al presupussto de ventas por una dilerencic de § 97k. Como
sabemas ol momento de efohorar el presupuesto 2012 no teniamos datos exacios
para poder estructurar un presupuesto bosado en datcs recles tanfo para ventas
coito pard gastos, Cabe mencionar que i venrta del 2013 ha sicda o msjor venta
histérica del Hotel, superando por $ 727k a la segunda que fue en el afio 2010,

Composicién de Ingresos

3000
2500 |
2008 |
1500 &

I
100 |
500

o

20iz PRESLIP, 2M3

BHAE OASE BOTROS

En relocion al gfic 2012 hemos tenido un nofdile incremento en todos los robros. El
fuerfe aumento frente al presupuesio v af afio pasado en “Ofros Ingresos” es debido o
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Iq facturacion de proveedores exfemos por los servicios prestados al evento dei
CHNE [Consejo Nacional Electoral].

Andlisls de los Ihgreses de Habitaclones

Promotiones
Tour and. Travel
Tarifas Especiales

Al 31 de diclembre el 4% nuestros ingresos en habitaciones son genercdos por sl
segmento caomporativo. Logramos crecer en los canales externos principalmente con
Travel Click. Lo creacién de la promocion de Ia tadfa especial para fines de semang
reprasentd el 7% de los ingresos

A confinuacion se presenta un comparativo de ingresos de los Olfimos 4 afos:

Hospedaje

150,000.00
150,000.00
140,000.00
130,000.00
120,600.00
110,000.00
100,000.00
90,000.00
20,000.00
70,0005.00
500,000.00
50,000.00
40,060.00
20,000.00

EMERAO  FEEREAG  MARIO ABRiY Lk JUHI AELIC BGOSTD REFMEMERT (CTUENE NCYWIEMDRE [CIEMERT

2010 —|-2011 —a—2012 —=2012
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Ingresos {1245 [100%) - 1316]100% .- 71| . i-5%| “635 [100%| 10| o oes
Costo Alimenta [ 207 2%, 0 0% 200 0% O] 0%  20f @ O%
Gasto Personal | © 191 [ 45%| 7 v18s e | " is| v sm| f1as) zam| 43| v 2ow
GastoDireclo | 63} ©%| 77) 6%| | B[ 10%| 561 %[ 13f  23%

TOTAL GASTOS 336| 27% 3687 2B% -32 -9% 275| 43% 61 225

Uﬂlidqd SRS INSEEEN ENSRTREIE N SOEORNN RS IR BT MRS BT
Depariamental |- 209 73% 948| 72%| - -39 © -4% )| 360([-37%{ - h49| - 183%

Pase a que no se dicanzé el prasupuesto de ventas se obiuvo un margen de ulilidad
supetior a lo presupuestado, debido al confrol en los gastos directos.

Ocupactén | sooin | sese% | dhesn o
Tarifg promedio USS ... | 6738 | 7885 4 9377 [ 9542 | 2%
Habifaciones Disponibles .. -~ | 27de3 | aazs | is027 | 2mear ) L seme i
Habitacicnes Ocupades 1 13797 | 10632 4 4736 | 13074 | 4%
RevPARUSS 0 S - | '33as | 3063 | 4704 | w239 ] osm

5i blen no logrames lg farifa promedic esperada en un principio, el porcentdje de
ocupacion fue pauvlatinamente en ascenso. La esiragtegic desamollaoda en buscar
aumeantar el volumen en |as ventas se vio reflejoda posifivamente en un incremeanto
importante en lo RevPAR.

La flexibilidad v la agresividad en cada una de las negociaciones fueron claves parg
lexgrar [os resulitados olbtenidos.
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Ingreses | 12se{  sef - rsza|esf v isa| - ses| e2s| vow|  ass| 53w
Gastonzs | 351| 28%| 377y 2m| 26| %) mf amw| woef s
Gasto Personal § © 299 248 ) 32t wan] o2l | vosaf zew| o es| o zew
GasloDireclo | 1321 15%)  106) &%) 85|  Bl%| 91) 1l%|  101f 111%
Gasto Fjo .~ | 70| | o) owlt oo - Tow el ewl o] o
TOTAL GASTOS | 842] 67%i  soa| 61% as| 5| s55{ e7%|  287]  saw
Uflidad =) o e e e s e
Departamentat | 417| '33%) ° 519} 39! 102! T dowm| 2ss) saml  aae] " ses

Minkear

ovrmet Del _

Restourconias 383
Banquetes SBe

1%
35%
48%

295

243

ST

T e e et

En Banquefes nos hemos visto beneficiodos con el nuevo Salén Oro Verde vy
prncipalmente por la cantidad de pargueos disponibles, lo que nos perrmitis levar o
cabo y con excelentes resultados Jos Congresos y Convenciones.,

Realizamos con exto los evenfos de San Valentin, Dia de lo Madre, 24 v 31 de

Diciembre.

En Ore Caié el Incremento de los ingrescs fue en constante crecimiento legando o

faciurar un promedic de $ 50k &n los meses de octubre, noviembre y diciembre.
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Ef crecimiento de % 81k an el Dell tamblen es digno de destacar en rslacion o
202, eslo oiftas 5 se pusden comparar devido que &l Deli no Tue dtectfodo por o
remodejacion.

A conlinuacién se presenta un comparativo de ingresos de los Oliimos 4 afios:

Alimeantcs & Behidas

7000000 ——-n o e e
160,000.00 [
1543, 000.00
140,000.00
130,000.00
; 120,000.00
= 1141 00060
10:0,000.00
a0,000.00
B0,000.00
FOLO00Q0
&40,000.00
5i3,600.00

ENEAC Iaern A AR20 ABFRIL MATe JUwra uxn ACEATE  WPTICHMAE OCTURAE WOWEMERE DMISMBRE

s 200 e 2011 mghee 312 ——20135

Raom Sewlcg
Lobhiky Bar

En Cro Café v Room Service logramos mejorar lad calidad vy consistencia de los
productos gue offecimos al igual que nuestro servicio, lo que se vio reflefado en los
ingresos.

E-"th

]_Efa “n'l:h! PLRE

.nl-.-u. JL

En Bdnque‘res dm a | dICI !ﬁgm‘mos Incremeniclr las ven’rr::s debldﬂ ad los excelentes
cornenianos de nuestro semvicio. Logramos recuperar cushias perdidas ¥y conseguir

nuavos,
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Pese o nuestros expectativas de alraer al segmenio de sventos sociales, la tendencia
y el gusfo del cliente local de ulilzar [ugores de estilo campestre ¥ romantice para
celebraciones como Bodas, 15 Anos, Primeras Comuniones, no nos han permifido
contrarestar el fuerfe posicichamiento de estas lugares que son competencla directa,
esto sin mencionar I competencia desledl; pero seguiremoes en Ia bUsgueda del

frcremento de este segmemio.

Lo experencia vivida por las empresas ¥ clientes ha sido fundomental para que
nuevamestte se comlance a escuchar en la civdad el nombre de Hotel Oro Verde
como referente de buen servicio vy de la calidad de nuestra gostronamlia.

Gourmet Dali

Conocedoras que esfe punto de venta merece un cuidado especial v significativo por
el hecho que es una fuenie de ingreso en efective a digro, se trabagla dia a dia
ofteciende varedad, cuidando ig presenfacion y calidad en cada une de los

productos gue ofrecemos.

Andlisis de Gasfos y Costos

Costo Yehnfa 1249 447 1249 Ba1 . &2% O f. 3% 5%
Adminlsirative 347 1 1% a2 314 23% 2% 16%
Ventas y RP 114 6% 113 &2 4% 1% 83%
Mantenimiento 69 47 a3 - 0 4% ~T4% Ta%
Enargia vy o

Las variaciones de los rubros de Costo de Venia y Adminlsirativo se detfallan en los
cuadras posteriores.
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Ef rubre de energld ¥ comibustibles ha fenido un incremento sostenido en energio
elécticd debido a que el hotel estd mds iluminade, adiciondl por la cdlefaccién, el

a/c enlas habitociones y en los salohes de bonguetes.

En fo que respecta ol gas industrial hubo un lnheremento fuera de o nomal debido que
el caldere que funciong g diesel se dofié en el mes de marzo ¥ hubo que usor el
coldero a gos, este problema fue superado.

Otra de las variaciones ha sido el consumo de agua potable, el problema fue que
huba deficlencic de o bomba de succidn y nos vimos obligades a ullizar agua
potable para reemplazar la de pozo, este problema fue superado en un 70%. Cabe
mencionar que d pesar de que o bomba esié funcionando correctamente no
abastecera el volurmen requerdes por g nuevd Infrdesiructura.

Por reclamos de nuestros huéspedes con respecto a fa temperaturg del agua nos
vimos obligados a frabgjar con ung temperatura de 80° esta ha significade un
incrementa en el consume del diesal,

Costo Persomal - . 52i. | 4zen | . 53¢ . ] soe. | e ] -zw | 30u
Costos Directos | 3035 1 Zduwh _ 191 is53 18% | 59% 92%
Costos Fijos B T 4% 104 2 1o aae | -24m
Materiales A&H 370 | 309 | 378 231 | 27 254, 60%

SRR

H rubre mds significativo en la desviacidn de los gastos directos es el alquiler de
equipos a STOES. Este valor no habla sido considerado debide a gue la confratacién
de esta empresa fue en el mes de Marzo, sin emborgo cobe mencionar gue este costo
se frasioda al cliente y nos dejo una vliidad ademdas de ser un voalor agregado frente o

la competencia.

En suminisiros de cocina, banguetes vy limpieza tombién estos representan un
incremento vs o presupttestado, pero esfo se debe a que af contar eon nuevas dreas
no tenfamaos datos especiiicos para poder presupuestar de manera conmecia.
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En gasto decoraciones también hay un incremento de los gastos pero al igual que
STOES, esfe gasto se traslada o cliente ¥ con un margen de ganancia para el hotal.

Otro gaste por considerar es5 el page al Chei César Jimenez que por demord en
abtener su Visa se le pagd su sglario mediantes liquidacion de servicio por un valor de
5%k

Ern el mes de Junio reslizaomos un pago de § 35k ¢ praoveedores externos que krndaron
setvicio ol evento del CNE-UNIORE.

En suminisiros v materiales el primer semestre regisird un exceso frenie al presupuesto
pfincipalments en los amenities, eslo debido al nueve estdndar de las hobltaciones,
perc en el segundo semesire logramos confrolardo e Incluso reducirdo.

ngresos Bebidas ; 144 A% 2
Costo Comestibles 343 347 214 -104

Costo Bebldas

tos costos en Alimentos v Bebidas 52 hon mantenida dentre de los pardmetios
presupuestados an el afio 2013, esto se debe a una buena gestion en las compras y un
buen monejo de la mercaderia. Dehemos redlizar un frabajo minuciose debido a los
bajos precios de venta que mantiene el mercodo en esfa areaq.
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Casin de
Parsond]
Ccsfcs_ Dlrectes
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Drentro de la varacidn ds los costos directos mencionamos el incremento en los pagos
de ilas comislones q los tafeias de crédito en dlrededor de $ 8k, por el Incremento de

ventas en el afic 2013,

Lar varlacion mds destacada en lo que respecta a los gastos fijos se debe al pago ala
ermpresa KPMG por un valor de $ ék, por conceplo de estudio para implementacion
de las NiIF, ¥ no esfuvo presupuestado va que fue un gasto que se onigind en el gfic

arenor.
Andlisis de Flujo de Efeciivo
| ama

2011 2012

FLUJOS DE EFECTIVO ACT DE FINANC!AMIEHTD

“ar

Flujo nelo actividades de Finahclamiento -

! I

i i
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Incremento. [disminucion) neto en efectivo B74 147 =38
Saldes al comlenzo def afio 1.099 - 223 371
SALDOS AL FIN DEL ANO 223 371 333
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Mueastro flujo al cierre del eigrcicio 2013 terming con ung disminugion minimag en &l
aefectivo producto de las inversiones regalizadas en el presente aio,

Bl flujo de operacicn presenta un incremento de § 44k con respecte al ano pasado
debido al gumento en las ventas ¥ en el control operativo que s& ha llevado en

nuesiros cosfos.

i En cuanto al flujo de inversidn se confinud con la remodefacién de las habitaciones,
: splones v cocing porun fotal de § 591k, se adguind el Sottware [Opera v Micros) por un
— fotal de 3 58k, mds la nueva Central Teleidnica por un fotal de $ 30k,

Lo actividad de financiamiento se encuentra conformada por ires préstamos
otorgados por Hotel Oro Verde Machala gue suman § 550k o ung 1050 de inferés del
6% anual, ademnds se canceld parte del capital del préstamoe a favor de la CRN. en &l
mes de dictembre, comespondiente alo pimera cucta por § 25k,

Préslamos

E financiarmiento de las obras remodeladas a corfo v largo plazo se resume en &l
siguisnie cuadro:

Préstomeos €.F.N Porcién Comiente 383
Préstamos Cro Verde Machala 415

Préstames C.F.N. a0
Préstamos Ore Verde Machals 152
Préstamos Cro Verde Guayaquil 40

Cabe mencionar que a la fecha el hotel ha cancelado sus obligaciones puntualmente
agla C.F.N,
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Cuentas por Cabror

. .Hﬁ!?"fgi'g_mm'{. 7 Lt
S

Cartlente _

20 dios 33 259, T 2%%
&0 dias 4 I 7 %
o0 dias : ST . 8% ' 4 5%
120 dias _ o 10 B% N B _ &%
180 digs - . . o A

Centro de los valores mas relevantes o 40 y 120 dios se encueniran Almacenes juan
Eliuri ($ 5k}, Cerdamicas Riclte ($ 2k] estd redlizando abonos, Cdmaro de Comercio de
Guayaqull canceld as facturas en el mes de Febrero v Corporacidn de Servicios TBL
conceld las facturas en el mes de Enero.

Otros valores por recuperar son de la Cerveceria Naciohdl, DHE Bxpress, Lovalpromo v
Seguros Porvenir, fos rrismos gUe no superdn los $ 1k por empresd.

Cobe mencionar que todas fus deuvdas cuentan con lgs garantias respectivas de
[slsTs[eR

Denfro de los monios vencidos g mas de 18D dios consta el evento de la Sefora
Toromoreno por e valar de $ 4k, la misma que esid en etapa de insolvencia.

Patilimetic

Capitol Social
Reservas
Resuftados MHF
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Las principales varigclonss en el palimonio se deben prncipalmente a la
gpropiacion de la Uilidad de! ejercicio 2011 {$ 119k oprobado por la Junta General
de Accionisics en lo sesidn celebrada en marzo del 2012 v o su vez los Utilidades
refentdas se siguen compensando para absorber la pérdida del afio 2012 {$-16k) con
I ulilidod generada en el prasente afo {97k
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Conclusicnes

Las acclones v estrotegios definidas v cumplidas con el ohjefivo de reposicianar
nuestro Hotel tanto en el mercado local como en offas ciudades del pals fueron
satisfactoiamente eficaces al obtener resulfados cuantifatives vy cualitativos positivos.
En nichos de mercade de gran importancia para &l hotel comao el de Congrasas v
Convenciones lograrnos obtener Interesantes concreciones que a mas de ayudar en el
cumplimlento de presupusestos pemitieron mostrar a los asistentes una nueva imagen
eh infrassiructura vy servicio, expetiencias gue sin duda apoyardn pard continuar con el
crecimiento en el 2014 v afios venideros.

Lo estrategia de renovar el Hotel ha sldo excelente, esto sumado al nuevo enfoque en
la excelencia al servicic nos facilitard lo tarea de neutralizar o los nuevos cormpetidores

gque ingresen al mercado.

Agradecimiento

Agradezco a Usted Senor Presidente, Sefor Vicepresidente, Sefiores Accionisfas y @
todos Usfedes Seficres miemizros del Direciorio por la confianza otorgada a esta
Gerencia General pemiiliéndoms poner en prdctica {os estrategios, adccioness vy
acifividades que se viensn ejecutanda con fotdl fberfad de acclon ¥ deckion, gue en
lo persondl significa un compromiso adicional de frabajo ardue. consfante y eficiente.

También agradezco el permanente apoyo que he recibido de parte de fodo el Equipo
de Ejecutivas, de los Caloboradores del Hotel v del Monagement, principaimente del

Focon. Gracliiane Costro.

Una vez mds reitero mi compromiso de trabajo en pro de conseguir fos metas v
objellvos razados con el fin de continuar sumondao logros gue lleven al exite de esfa

gestidn.

Gere!nfe eneral

!
Cuehca, 26 Marzo del 2014
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