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CUENCAORO HOTELERA CUENCA S.A.
Informe del Gerente General correspondiente a la aperacién hotelera y al Ejercicio
Econémico del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2011

Serior Presidente, Sefiores Directores:
En cumplimiento con las disposiciones legalés y estatutarias, presento a ustedes el informe de
los resultados financieros de Cuenca Oro Hotelera Cuenca S.A., acumulados hasta el 31 de

Diciembre del afio 2011.

1. ASPECTOS GENERALES

Estamos viviendo una época de internacionalizacion de la economia y el desempefio exitoso
de los paises en mercados globalizados dependiendo de la productividad que para algunos
autores es sinénimo de competitividad. La situacién Politica - Econémica que ha vivido
nuestro pais durante el afio 2011, ha sido un periodo de estabilidad para las empresas del Pais.

Con respecto a la competitividad insertada al sector Hotelero, nuestro pais necesita del
desarrollo productivo, las empresas furisticas realizan los esfuerzos necesarios para ¢l reto
que se nos aproxima en estos afios. Cuencaoro Hotelera Cuenca, no puede estar al margen, y
es asi que con los esfuerzos que realizan nuestros Accionistas, estamos en el mercado local y
en un futuro cercano con un hotel nuevo y renovado.

Nuestras cifras es un reflejo de nuestra actividad durante el afio 2011, los Activos en
Construccion suman $ 798.796; los anticipos a diferentes proveedores de la construccion es
de $ 884.339; producto del aumento de capital y el flujo de nuestra operacién. Los ingresos
totales en el 2011 suman $ 1.774.459. Nuestros gastos operacionales son $ 1.583.898.
Nuestra utilidad operativa es de $ 190.561, La utilidad neta $ 132.761, que representa un
7.5% del ingreso total.

2. RESULTADOS GENERALES
Resultados de periodo con relacion al Presupuesto y Afic Anterior
el e S s j o

; i
Ingreso Total 1249% 1864100 89840  -481%
Uttida Ogerstiva. . 19058¢ C OGN0 AN TR SIAST 289A%
Ublidad antes impusstos 204,784 85521 20.46% 278057 73273 -26.35%
Toita Proviado 7 188 28 mesh . 7szo 88 785%
Ocupacion acumulada 388%  460%  72% A57%  46.5% 2% -16.6%

e Ingresos al 31 de Diciembre del 2011 es de 1.774.460,00 comparado con el
presupuesto que es de $ 2.027.684,00 tenemos una diferencia de $-253.224,00
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equivalente al -12,49 %. El ingreso percibido a Diciembre del 2010 fue de $
1.864.100,00, existiendo una diferencia real de § -89.640,00 equivalente a una
diferencia del -4.81% sobre el afio anterior.
Utilidad operativa al 31 de Diciembre del 2011 es de $ 190.561,00 frente a lo
presupuestado que fue $ 322.251,00, existe una diferencia de $ -131.690,00,
equivalente al -40.87%. Comparando con ¢l mismo periodo del afio anterior que fue
de $ 271.998,00. representa una diferencia de $ -81.437,00, equivalente al -29,94%.
Utilidad Antes de impuestos del presente ejercicio es de $204.784,00 comparando
esta cifra con el presupuesto que es de $290.305,00, hay una diferencia de $ -
85.521,60 equivalente al -29.46%. El afio anterior a esta misma fecha tuvimos una
utilidad de $ 278.057,00 obteniendo una diferencia de $ -73.273,00 equivalente al -

26,35%

2.1 Ingresos Hospedaje
2.1.1. Ingresos Habitaciones

Ingresos  s3ssss 920389 C e 88982 -058%
sk s Bt AR S a4 Sy
Tarita Promedio 1880 7320 580 765% 560  765%

En Habitaciones los ingresos de este periodo alcanzan {a suma de $ 838.558,00 frente
a un presupuesto de $ 929.389,00 obteniéndose una diferencia de $ -90.831,00 o un -
9,77%; comparando con el afio anterior, a esta misma fecha se alcanzé la suma de $
927.540,00 la diferencia de $ -88.982,00, en términos porcentuales un -9.59%

En otros Ingresos de Hospedaje tales como telefonia, lavanderia, mini bares y
business center, registran un ingreso de $ 20.077,00 contra un presupuesto de $
28.144,00, por cuanto la diferencia es $ -8.067,00 equivalente a -28.66%, ¢l afio
anterior éste rubro alcanzé un ingreso de $ 28.168,00, es decir una diferencia de
menos $ -8.091,00 en términos porcentuales un -28.72%

A la fecha, el hotel continda promoviendo los servicios agregados para nuestros
huéspedes tales como: transfer aeropuerto — hotel —aeropuerto; Coctel de bienvenida;
uso del Fitness, Parqueadero Privado; Internet inaldmbrico; a mds del desayuno buffet
que se incluye a todos los huéspedes.

Tarifa Promedio y Porcentaje de Ocupacion durante este afio la tarifa promedio es de
$ 78.80 y el porcentaje de ocupacion acumulada 38.80%, el afio anterior a esta misma
fecha fue de $ 73.20 un porcentaje de ocupacién de 46.60, nuestro precio promedio
crecid en $5.60 por habitacidn que representa un 7.65% y con una ocupacion
acumulada de -7.80 puntos porcentuales equivalente al -16.74%.

Informe al Divectorio al 31 de Diciembre del 2011 - 2
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2.2, Ingresos de Alimentos y Bebidas

Ingrescs Restauranies 635642 43500  -6.86%
Ingresos FastFood - 200 T H08TH
Ingresos Varios 48,856 27080 55.45%
Yol Ingresos A CmMsms o Bam oTi%

YY Ay

b

h

Al 31 de Diciembre del afic 2011 en los diferentes puntes de venta de este departamento los
ingresos alcanzaron la suma de $ 900.896,00 frente a un presupuesto de $ 1.057.071,00,
existe una diferencia de menos $ -156.175,00, es decir -14,77%. El afio anterior a ésta misma
fecha los ingresos fueron de $ 894.568,00, dando como resultado una diferencia positiva éste
afto de $ 6.328,00 que representa un 0.71%.

3. COSTOS Y GASTOS - ANALISIS POR RUBRO
3.1. Materiales

Costos Alimentos 228,861 289,383 -60,522  -20.9% 265,188 . -36,327  -13.7%
Costos Babidas -~ 48, 1 o RTARB BT ALK

287634 20,039 -13.6%

Total Costos
Costot% Mlmentos SN Q0% T DI 22% 6% AT -13d%
Costo % Bebidas 18.8% 221% -3.3% -14.9% 25.3% 6.5% -25.7%

o El costo de alimentos a Diciembre del aifo 2011 es US§ 228.861,00, contra un
presupuesto de $ 289.383,00 por lo que hay una diferencia de $ -60.522,00
porcentualmente representa el 31.00% del total de ventas de alimentos, contra un
presupuesto del 32,00%; a la misma fecha el afio anterior el costo de alimentos fue
del 35,00%.

o El costo de bebidas es de $ 19.734,00 contra un presupuesto de § 22.920,00 existiendo

LR TR T L N R I T T T TR O
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una diferencia de $ -3.186.00, el afic anterior a esta misma fecha el costo real fue de $
22.446,00; al 31 de octubre el costo porcentual de bebidas en proporcién a los
ingresos es del 20,00% contra un presupuesto del 23,00%. El afio pasado a esta

misma fecha tuvimos un porcentaje del costo de bebidas del 25,00%.

3.2. Gastos En Personal

Ingreso Total 1,774,460 2,027,684 -4.81%
Gastos enPeisonsl 8281157 519746 LRI A3

% Respecto a Ingresos 208%  256% 25.0%  -69.5%
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Los gastos de personal durante éste periodo son de $ 528.157,00 y representan ¢l 30% de los
ingresos, comparado con el presupuesto de $ 519.748,00 hay una diferencia de mas $
8.409,00 o el 1.62%. Comparados con el gasto a esta misma fecha del periodo del anterior

que es de § 465.886,00 hay una diferencia de mas $ 62.271,00 equivalente al 13.37%.

3.3. Gastos Directos

Ingreso Total 1,774,460 2027.884 253224 -1
e B
% Respecto a Ingresos 20.8% 29.1% 23.6%

Este rubro hasta Diciembre del 2011 alcanza la suma de $ 529.589,00 frente a un presupuesto
de $ 589.250,00 nos da una diferencia de $ -59.661,00 equivalente al -10.12%. Si
comparamos éste gasto con el periodo del afio anterior que fue de $ 570.510,00 tenemos una
diferencia de $ -40.921,00 es decir un — 7.17%.

3.4. Gastos Fijos
Ingreso Total 1774480 2027, 53, 1249% 1864100 89640 4.81%
GastgsFim : 2SI 2. WBW2 T BAER T Ao

% Respecto a ingresos 14.4% -10.6%

Durante el afio 2011, nuestros gastos fijos registran $ 277.558,00, comparado con nuestro
presupuesto que es de $ 284.132,00 hay una diferencia de $ -6.574,00 es decir -2.31%. El aflo
anterior a esta misma fecha tuvimos un gasto acumulado de $ 268.072,00 la diferencia es de
$ 9.486,00, es decir un 3.54%.

4. RECURSOS HUMANOS
El niimero de colaboradores a Diciembre del 2011 es de 76 personas.

La capacitacién al personal del Hotel Oro Verde es una constante preocupacion y prioridad
para el Departamento de Recursos Humanos, con la finalidad de mejorar dia a dia nuestros
servicios y manteniéndonos como un Hotel lider en la Ciudad por su calidad y excelencia.

CAPACITACION HOTEL ORO VERDE CUENCA
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DE 2011
CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

Informe al Directorio al 31 de Diciembre del 2011 - 4
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5. CARTERA DE CLIENTES

El desglose de cartera hasta el 31 de Diciembre del 2011 se detalla a continuacion:

Corriente B
Mdies
60 dias
S0dE8
Total

6. FINANZAS

6.1. Anticipos a Proveedores Obras en Construccién

701861

7,38.#6,;'," e

* % ok Wk
CUENCA - BCUAITRIR
—
Febrero .
Julio Seguridad y Salud en el IESS-SiL-Merc
" Trabalo- Riesgas labarales - Todo el personal | 741 6.5horas. | 48 Horas
Semm prevencién Sharp Dohme
re

Recepcién,

oy " . . Fundacion RSA — alimentos y
7-02-11 Atencién Telefonica al Cliente Quito Bebidas, 40 x 10 horas. | 400 Horas

Administracién
Recepcionistas,

Devolucitn de IVA a auditores,

26-05-11 extranjeros/NIFFS SRI / Capia Cajeras/Contabil 12 x 4.5 horas 54 Horas
idad
Trabajo en equipo al aire libre Soc. de Calidad y Todos
15-08-11 cuerdas bajas Productividad departamentos 30 x 8 horas 270 Horas
Camara de

23-11-11 Motivacidn para el £xito Laboral Todo el personal | 30 x 2.5 Horas 75 Horas

A esta fecha se han realizado diferentes anticipos a los contratistas, asi como también pagos
para obras en proceso de construccion a continuacién el detalle de los mismos.

Informe al Directorio ai 31 dp Diciembre del 2011 - 5
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27102011 30 40, 801 61 PRIMER ANTC. MOBILIARIA PISTA BAILE MENAJ UTENCILIO
EQUINDECA MOBILIARIO  0212/2011 76 16,320.64 SEGUNDOC ANTC. MOBILIARIA PISTA BAILE, MENAJ. UTENCILIO
57 122 25

'GALODAVALOS
MURREAGUI

21,731.78 70% ANTC. CCNF. E INST. CORTINAS HAB
21 731 1’8

" 2211172011

" XMG INSTAL CORP. CIA. 2211172011 64 8,073.14 70% ANTC. CORTINAS P/BARO Y ESPEJOS HAB.
LTDA , 8,073.14

msuuems cm m:r"'

2211172011 66 31, 222 86 BO% ANTC ASCENSOR HABITACIONES ‘

COHECO CIA. LTDA.
31 222 26

- DECOSACIA LTDA. zzmzzat

22/1 112011 ’ 68 7 421 40 1ER ANTC PROV E INST GRANITO HAB

HOME DEKO 22/11/2011 69 12,858.87 1ER ANTC. PROV. E INST. PISO FLOTANTE HAB.
B 20,380.27
- S ;,
’ maca'xmen s i 24./.11{291,1,, . am,ao ,70/&6NTQ WQRTACKJN TELAS stmms HAB:
CHAIDE Y CHAIDE S.A. 02122011 72 2 :22 z;) 50% ANTC ORDEN DE COMPRA COLCHONES
MG. F JAEAMILLO ’ dznzlm :2 Jmao 607 AN P,&ﬂELAﬂOS PUERT -WZAsYBARRENQEM ’ o

(SRS

ALMACENES BOYAGA SA. 86 ANTC IMPORT PIEZAS SANITARIAS Y ACCESORIOS

1504 85

21112/‘2011 79'

uowxsrmmxm LTDA. ””m"'

‘TotAL 4 804.339.43

6.2. Resumen Cuadro Obras en Construccion

ANEXO DE OBRAS EN CONSTRUCCICN
A DICIEMBRE DE 2011

Informe al Directorio al 31 de Diciembre dol 2017 - 6
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108,078.00
$7,768.00
7,028.00
26392406
_..Te8,795.00

7. CONCLUSIONES

Sefiores Directores las cifras presentadas por el affo 2011, no han alcanzado los objetivos
propuestos, debemos enfocar nuestro esfuerzo en ventas de habitaciones y también en
alimentos y bebidas; nuestro precio promedio ha mejorado en comparacién en afios
anteriores; s nuestro deber concentrar todos los esfuerzos en ventas, para que la inversién
realizada por ustedes sefiores Accionistas y Directivos sean compensados en un tiempo muy
cercano.
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