INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LOGSA S.A.
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2011

Quito, Marzo de 2012

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 2011.

Si bien la finalizacién de los proyectos en que se encuentra trabagjando la empresa’
dependen en un dlto porcentaje del impulso que las Cooperativas brindan a estos
proyectos, se aspiré a tener presentados el plan de negocios de tarieta de crédito de
cada una de las instituciones financieras con las que estamos trabagjando a la
Superintendencia de Bancos, lo cual se cumplié a cabdlidad, ya que el uno se
presentd en el mes de marzo y el segundo en el mes de julio del 2011.

Se definié también que deberian estar presentados todos los flujos y procesos en el
afio 2011 a cada una de las Cooperativas, hecho que se desarrollé hasta el mes de
diciembre inclusive, debido especialmente a la cantidad de revisiones y cambios que
se generaron en el interior de las mismas, hasta llegar a un consenso.

Se cumplié también con la generacién del apoyo total de las gerencias generales de
cada una de las Cooperativas para seguir adelante con el proyecto y se trabaje con
prioridad uno dentro de las instituciones, prioridad que se comunicé al Staff de las
mismas.

2.- ESTATUS DE LOS PROYECTOS ACTUALES Y AVANCES DEL ANO

En el mes de marzo del 2011, se redliza la presentacion del Plan de Negocio de Tarjeta
de Crédito de la Cooperativa Cooprogreso a la Superintendencia de Bancos y en el
mes de julio del 2011 se presenta el Plan de Negocios de Tarjeta de Crédito de la
Cooperativa 29 de Octubre de 2011.

En Agosto se inicid la certificacion del sistema de tarjeta de crédito en la Cooperativa
Cooprogreso, guedando inconclusa debido a varios inconvenientes que se presentan
por parte de la Cooperativa. En vista de que se realizaron esfuerzos y no se ha
adlcanzado el porcentaje de avance en el proyecto, se decide facturar por servicios a
la Cooperativa desde el mes de agosto hasta que se inicie el proyecto, a lo cual no
puso objecion la administracién de dicha Institucion.

El mes de diciembre del 2011, fue un mes en el que no se pudo avanzar con el
Proyecto en las Cooperativas, pero sirvié a Logsa para concluir y revisar los procesos ya
levantados con anterioridad.

3.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DSBANTE« El: SOENCIA
EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL. :

General, quien tomé las funciones como tal a partir de su designqicion q&epfug ene
mes de marzo del 2011,

"'ﬁf‘ ™

Se decide iniciar el tramite para incrementar el capital de la C
dolares.



Existi6 cambio de funcionarios tanto del proyecto de la Cooperativa Cooprogreso,
como del drea técnica, pues las personas que se venian desempefiando en dichos
cargos, no estaban alcanzando las expectativas de servicio que se debe brindar a
nuestros clientes y tampoco el nivel de conocimiento y habilidades, sin embargo las
renuncias que se presentaron fueron voluntarias, sin generar ningin inconveniente a la
empresa en ese dmbito.

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARIA Y RESULTADOS ANUALES

Como sabemos, la empresa Logsa, es una compaiia que se encuenira en el
desarrollo de sus proyectos, razén por la cual adn no se generan ingresos por
concepto del giro de su negocio, a pesar de ello, se tuvieron ingresos por servicios de
asesoria tarjeta de crédito por un monto de $ 21.511.54

Los gastos en el 2011 fueron de U$112.972,12 siendo mayores a los del afio 2010 que
fueron de U$29.927,85 debido especialmente a que Logsa cuenta otra estructura, que
fue necesaria fortalecer debido al desarrolio y avance de los proyectos.

Nuestra pérdida en el presente periodo es de U$ 91.386,74 bajo NEC.

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

La administracién sugiere que en el afio 2012, la empresa se concentre en finalizar y
poner en produccién los dos proyectos que estd implementando, dejando por el
momento toda estrategia comercial de expansidon en stand bye, ya que es necesario
concentrar todos los esfuerzos en estos objetivos.

Atentagnente,




