AUSTR&3asS

Cuenca, 31 de Diciembre del 2008
Estimadas y Respetadas Autoridades

Sin duda el 2008 fue un afio singular debido a las fuertes inversiones, trabajo comercial y social que
suman positivos para dar un cambio a todes los componentes de la empresa.

En Febrero 2008 la empresa deja de percibir fuertes ingresos al conocer en directorio una carta
consulta enviada por AgipEcuador al Ministro del ramo, en el cual se prohibe la venta de excedenfes
generados en el drea de GLP doméstico al sector Industrial, dejando abierta su comercializacién
dnicamente en el mismo sector; éste evento afecté gravemente o las rentas naturales de lo empresa.

M representada a la fecha es una empresa con ingresos reducidos y que necesita impostergablemente
de: capitalizacién fresca, gestién de nuevos proyectos rentables, tecnolegia, delegacién administrativa
y operativa compromefida, gestién adecuada de cobro en cartera, para generar estabilidad financiera
y econdmica en el mediano plazo.

Es por eso que esta administracién y su personal apoyan el Operativo Ventanas con una fuerte
inversion, la cual verd sus frutos en los préximos 10 afos segin el proyecto que nace con oficio

00537-PCO-GRN-KAN-2008 del 17 de ene de 2008.

De las cuarenta y nueve instalaciones de GLP agro industrial centralizado pedidas en el proyecto
original, hoy fenemos mds de cien listas y preparadas para la cosecha 2009 con una infraestructura
adecuada para crecer en la Provincia de Los Rios y dreas posibles de influencia operativa apoyados
con: Servicio técnico, apoyo logistico, GLP doméstico, GLP industrial, GLP agro industrial y Relaciones
pUblicas.

Todo cliente nuevo es registrado y serd monitoreado para verificar su consumo pactado, cabe indicar
que el proyecto es estacional y en caso de enconirar bajo consumo, se haran los cambios pertinentes
para que los activos no dejen de producir ingresos.

Para que la infroestructura no esté ociosa en ofros meses se estdn buscando nuevos clientes.

Como veremos mds adelante en el informe de finanzas: el proyectc Ventanas ademds de generar
nuevos ingresos es vital pora el futuro econdmico ya que la planta envasadora y comercializadora de
Cuencag, en las aducles condiciones ha dejado de ser la fuente principal de ingresos.

Hemos canjeado inercia por una sinergia de voluntades posifivas con deseos de cambio en un medio
logistico muy susceptible y con una crisis financiera mundial que afecta a todo nivel.

CUPO DE GLP Y TRANSPORTE.-

El cupo de GLP doméstico fue un gran problema en CEMA por varios ofios pero el informes
sustentados calaron en la Marina de Ecuador y hoy contamos con un cupo razonable que nos permite
operar correctamente, +-93TM/dia incluyendo Galdpagos.

CEMA no solo es transporte pesado; somos muchos faciores criticos y es por eso que con gestién

verdadera a todas estas dreas hemos pedido formalmente a las autoridades del ramo: el justo
aumenio de la tarifa de comercio no ajustada como manda la ley desde mayo del 2002.
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De existir un incremento en la tarifa comercial nos permitird adaptarmos a tos nuevos costos que han
crecido desde esa fecha comenzando en 50% hasta 300% en algunos casos.

De moedificarse la tarifa octual estaremos gustosos de ajustar todos los rubros con justicia para que
todas las partes percibon equilibrados ingresos y sobre todo consecuentes con la realidad del pais.

Hoy mantenemos reservas de GLP permanente para tres dios promedio en los tanques estacionarios
de Cuenca al 90% y despachamos saldos ingresados para evitar desabastecimientos, previniendo
futuras ofensivas de la naturaleza cada dia mas imprevisible.

VENTAS Y PRODUCCION.-
Hoy para obtener utilidades razonobles debemos trabajar y crecer sustentablemente; para ello
conjugamos algunas variables particulares:

Tarifo de comercio adecuada, control de costos, calidad en el gasto e inversién, cupo de GLP
doméstico, recepcidn y proceso de venta adecuado de cilindres “OM”, horas de envasado, horas
extra y suplementarias, cilindros operativos y cilindros para mantenimiento, logistica adecuada,
capacidad del taller, permisos, control de la DNH, tecnologia, marco legal vigente, y sobre todo
opoyo integral al personal de CEMA.

Todos estos factores deben estar alineados y proporcionados ya que si alguno fracasa genera
distorsiones administrafivas y operativas.

Una falla es no contar con un marco moderno, financiero, legal, técnico CLARQ y TRANSPARENTE
para la venta de cilindros “OM — Otras Marcas” ya que el precio de venta difiere del precic de
compra en cilindros nuevos y usados; sumado a esto el valor def acero es muy fluctuante.

El problema real es que auditorias posteriores comprendan este dificulioso proceso de pérdida de
valor en venta de clindros “OM” pero a su vez el provecho al adquirir dilindros con marca
“AUSTROGAS” e ingresarlos al sistema comercial en condiciones financieras normadas y adecuadas.

A cambio hoy tenemos un promedio 6000 cilindros “OM" parqueados en nuestros patios, restando
espacio operativo, generando pérdidas por almacenamiento y lucro cesanie. Todo esto porque ya ha
fallado el intercambio de cilindros que constantemente lo hacemos y pide la norma de la DNH,

PROYECTOS Y OBRAS.-

En el 2008 se culminaron en fiempo record, bajo todas las leyes y normas vigentes los proyectos
delegados a esta administracién y su equipo:

QOperative Ventanas (58 dias) Fase 1 (Compra de un terreno adecwado, obra civil, Infraestructura
administrativa operativa bdsica, logistica, abastecimiento de GLPAl en cilindros, instalaciones
centralizadas.)

Operativo Ventanas (47 dias) Fase 2 (Planta de almacenamiento GLP, fase eléctrica, mecénica, obra
civil, graneleros, instalaciones centralizadas, comunicaciones.)

Operativo Galdpagos, se estan despachande promedio de 6800 envases de 15kg. por mes a la zona

Insular que estd muy bien atendida vy visitaremos esta zona para poco a poco llegar con GLP Industrial
a los Comercios.
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Operctivo Taisha, (Dependemos del helicéptero Mi del Ejercito} se despachan 450 envases por mes
via aérea a esta zona alejada del oriente, este operativo es muy costoso para el Estado. CEMA estd
trabajando en proyectos con energias alternativas y sugerir su aplicacién al Gobierno Nacional.

Lo importante en Galdpogos y Taoisha aparte de generar un servicio piblico y patridtico es que
PETROCOMERCIAL cubre los egresos de los operativos ya que son costosos y asi no generamos
llamados de atencién en las auditorias que realiza Petro Ecuador a mi representada; es mi criterio
que toda empresa debe mezclar su parte social y comercial para evolucionar en una empresa integral,
solidaria y generadora.

Cabe indicar que estos operativos fueron oficiados a esta gerencia por la DNH y/o Autoridades con
plazo y fecha para su ejecucién.

Se estabilizaron los suelos en la zona de mdquinas, se cambiaron y refaccienaron las Bombas Sihi,
tuberias, manémetros, vélvulas, generando seguridad y vida operativa extra, el frabajo tomé 5 dias
con 22 horas de labor diaria.  Existe un archivo fisico, digital, antes, después y en proceso.

Se aprovechd este cambio para hacer una ampliacién de la boca toma pare descarga de GLP como
apoyo af sistema de almacenamiento y transporte con la reduccién de fiempos.

El perfodo de descarga promedio en todos los auto tanques pasé de 9 horas a 4.5 horas.

Estas obras se las revelaron a gerencias anteriores pero no se les dio la importancia de seguridad y
operatividad adecuadaos.

Se estd licitando un equipo completo de contadores mdsicos para todo la operacién CEMA y asi
mejorar el control de ingreso y egreso de GLP.

Estamos dlineados y dentro de un cronograma serio de mantenimiento, renovacion de eguipos y
simulacros de seguridad ajustando las adquisiciones ol nuevo flujo de ingresos 2009.

En lo que respecta al taller de mantenimiento de envases hemos pasade de 4000 cilindros o 7000
unidades promedio mes, incorporando un sistema de tréfico de unidades tfrabojadas y se estd
planteando un proyecto de macro taller para 10000 unidades mes pero con fecnologia de punta,
pintura al horno para lograr mejor presencia comercial y durabilidad.

AREA LEGAL.-

Lo empresa afronta cienfos de causos legaoles las cuales han sido respondidas, recusadas con
diligencia profesional y a su debido fiempo come se lo puede constatar en archivos, nada se deja
para mafana.

Se impugné un valer de $2.100.000,00 por excedentes y se continda con el juicio perfinente.

Se tramitan mds de 300 procesos administrativos impuestos por la DNH generados en 2001-2005.

Se tramita una multa de $150.000,00 generada en un solo dia y con cinco minutos de diferencia por
parte de la DNH Quito, el mismo dia de la inauguracién del proyecto GLPAI en los Rios (23 abr.

2008), todo reclamo y comunicado fue enviado oportunamente para lo cual existe un archivo de
todos los oficios generados.
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Se litigan varios juicios laborales, los cuales se impugnardn segin la norma y la ley vigente.
Se refornaron todos los casos anteriores con el SRl y hay buenas noficias en estos casos.

Debido al cambio de la Constitucién, leyes y reglamentos se deberd ser muy cuidadoso para cumplir
con todo el marco legal en metamorfosis pero para eso debemos fortalecer al Dpto. Legal por lo que
invoco en ustedes votos de confianza ya que se trabaja con dedicacién y buena fe.

A la fecha contamos con la ayuda profesional del Dector Eduardo Palacios y su cuerpo de abogados
especializados en varios campos (curriculum consta en archivos).

R.RH.H.

En esta 4rea ton delicada no hemos tenido ingerencia alguna y se nos ha permitido frabajar con
libertad. Se est¢ evaluando a fodo el personal adjunto a un archive de cada colaborador.

Todos los Empleados y Trabajadores estén ingresados a roles cumpliendo el mandato #8.
Se paga el rol con puntuglidad v via transferencia.

Somos *63* personas comprometidas y con una misma visién.

Existe un plan de Cursos y Talleres para cultivar y repotenciar conocimientos cada mes.
Se ha incrementado personal de planta, talleres y operativos, deiando de lado al canal administrativo.

SISTEMA DE COMPUTO.-

El dia 09 de diciembre 2008 se firmé el contrato con lo empresa Palacios Software firma ganadora de
la licitacién para la implemeniacién de un sistema de computo 100% integrado tan esperado por
todos {6afios) y que nos permifird en unos seis meses agilitar framites, facturacién, pagos, controles,
registros y Hevar la contabilidad en forma oportuna creando diferentes centros de costos con todos sus
componentes incluidos para que este nuevo software apoye a lo administracién, operacién y correcta
gestion.

AREA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.-

En esta drea existe personal idéneo, ademds de un archivo extenso: fisico y digital para revisar o
auditar todos los procesos desde nov. del 2007; el manejo ha sido trgnsparenfe y respetuoso
cumpliendo antes con todos los pasos internos aprobados como empresa mixta de régimen privado y
desde noviembre 2008 exigiendo el R.U.P. a todos los proveedores y entrando a un régimen piblico.

Para un control adecuado se ha implementado un minimo de cuatro firmas y sellos en cada
requerimiento muy bien sustentado.

Pasado los $2.999,00 se requiere de un informe legal, técnico y financiero para proceder.
Estamos listos para usar el portal de compras piblicas mas tedo su marco legal vigente.
En toda licitacidén hay gente que gena y gente que pierde por varios mofivos, es por eso que

agradecemos la inclusién del portal digital de compras pablicas, el cual evitard malos ratos e informes
descomedidos de personas o empresas que no pudieren trabajar con nosctros.
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Ademds deberemos conocer a fondo los procesos y planificar muy bien las compras en la pdgina web,
ya que existen reglas, normas, derechos y obligaciones para su correcta aplicacion.

Los procesos de compra se respaldon con documentos, cauciones de ser necesario los cuales estan a
vuestra disposicién en nuestro archivo,

Esta gerencia, respeta todas las leyes y normas vigentes a su tiempo ya que hemos experimentado
cambios juridicos de magnitud a medio camino, mds ain en una empresa mixta donde los criterios
legales son moltiples, complejos y muy diversos a la hora de emprender una accién.

AUDITORIA Y BALANCES 2008.-

El Dpto. contable aplice las normas y leyes del ramo pero de seguro mejoraréd su eficiencia para
generar reportes oporfunos con el nuevo sistema de cémputo integral. Auditoria  externa
independiente ha revisado dos veces en el 2008 las actividades de mi representada, sin encontrar
relevantes hechos para comentarlos en este informe. A pesar de los desgarres financieros y
econémicos causaremos utilidades netas razonables y apegadas a la nueva realidad de la CEM
Austrogas:

UTILIDADES NETAS PCR ANO

2006 $967.950,08 con venta de excedente doméstico al sector industrial.
2007 $1.336.809,16 con venta de excedente doméstico al sector indusirial.
2008 $514.987 SIN venia de excedente doméstico al sector industrial.

En estas fechas hay que generar los resultados, luchar contra lo establecido, renovar esfuerzos,
procesos y muchas veces esperando comentarios desatentos y atemporales que no conjugen con las
nuevas condiciones del trabajo ya que persiste la imagen antigua de una empresa “auto generadera
sin la ayuda de nadie”.

Se redoblard esfuerzos para que en este 2009 la inversién realizada en la Provincia de los Rios, Norte
de Guayas den sus frutos planificados, para ello necesitaremos trabojo de campo, control adecuado
de los cupos de GLP doméstico en la zona para no duplicar subsidios y revisiones de! uso correcto de
GLP doméstico en abril, mayo, junio, julio por parte de la DNH.

PROYECTOS FUTUROS.-

Se frabaja en un nuevo proyecio de taller y espacio de mantenimiento para cilindros.

Se trabaja en proyectos para incrementar instalaciones centralizadas a nivel PAIS.

Se desea incrementar infraestructura: graneleros y equipo para atender estas nuevas zonas.
Se requiere de macro fanques estacionarios para clientes de GLP Industrial,

Se trabaoja en proyectos de nuevos centros de acopio a nivel regional.

A MEDIANO PLAZO.-

Un posible proyecto integral de comercio y distribucién de Gas Natural.

Coordinar la recepcién de GLP por el nuevo poli ducto de PCO; esto ahorraria 600mil délares de
transporte pesado al aho.

VARIOS.-
La Gerencia se ha movilizado en el 2008 y cada viaje ha tenido objetivos claros y precisos; como

incrementar los puntos de facturacién o gestionar trdmites de importancia econémica financiera, legal
y de seguros, etc. en los diferentes ciudades del Pals para lo antes indicado existen informes escritos.
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Se ha pedido oportunamente a los departfamentos competentes la generacién y pago de Impuestos,
1SS, SRI, permiscs, tarifas, tasas, SOAT, seguros, efc., para cumplir con el Pals y sus normas
impositivas vigentes.

Para criticar, analizar o ouditar cualquier suceso éste deberd situarse dentro de un tiempo, espacio y
ambientes normales o emergentes apropiados para NO crear una folsa imagen de los
acontecimientos.

En caso de que existan inquietudes o consultas sobre cualquier campo de la gestion Nov2007 - 2008,
lo que es muy justo y perfinente, les ruego presentarla por escrito para expresarme por este mismo
medio con las descargas y cerlificados del caso en cumplimiento de la ley de transparencia con los
mismos derechos y obligaciones de un administrador responsable.

Para control de las acciones y buscando transparencia en todas mis acciones existen:

Lo Gerencia General

El Directorio

Vicepresidencia de PETROCOMERCIAL

Siper Intendencia de Companias

Procuraduria del Estado y Contraloria del Estado.

En la CEM Austrogas trabajamos con mejoras contfinuas de operaciones y procesos, por [o que se estd
realizando el plan estratégico 2009 - 2013 con el apoyo de todos los jefes de drea.

Reitero que el 2008 fue posible gracias a la unién de varias fuerzas pro activas:

Lo Marina del Ecuador a cargo de PETROCOMERCIAL.
Nuestro Presidente
Nuestros Directores Publicos y Privados.

A todos y cada uno de nuestros valorados empleados y trabajadores; ellos empujan y se esfuerzan
cada dia para darle g\dinamismo requerido a nuestra querida empresa.

odos ustedes por la oportunidad de laborar comprometidamente en la CEM
Ecuader,

Agradezco a Di
Austrogas y asi

Atentamente

Andrés S. Zaspfo Pacheco
GerentgGengral CEMA

Los Salmos / Capitule 127

127:1 5i Jehova no edificare la casa,

En vano trabajan los que la edifican; Si Jehovd no guardare la ciudad,

En vano vela lo guardia.

127:2 Por demds es que os levantéis de madrugada, y vaydis tarde a reposar,
Y que comdis pan de dolores;

Pues que a su amado doré Dios el suefio.
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