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INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

CEM AUSTROGAS

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2019

1, INTRODUCCIÓN

La Compañía de Economía Mixta Austrogas, constituida el 14 de septiembre de L979, tiene por ob.leto

social de acuerdo a sus estatutos vigentes "envasar y comercializar gas licuado de petróleo (GLP) y Gas

Natural, destinado al abastec¡miento del consumo nacional, para lo cual podrá transportar y almacenar

este producto en las cantidades requeridas para asegurar la normal y continua actividad, pudiendo

celebrar además, toda clase de actividades civiles y mercantiles que tengan relación con el objeto social de

la compañía(...)".

Conforme lo determinado en el Estatuto Social Vigente de la Compañía en la Cláusula Trigésima que dice:

"Son otr¡buc¡ones y deberes del Gerente de lo Subsidiaria: (...) k) Ejecutor lo planificación, de conformidad

con los políticos e ¡nstrucc¡ones em¡t¡das por el D¡rectorio de lo Empreso"; l) "Administror la Subsidioria,

velar por su eficienc¡o empresor¡al e informar ol Director¡o de su gest¡ón"; siendo /os informes gerenciales

los que permiten verificar el porcentaje de ejecución y cumplim¡ento de las metas alcanzadas en el período

de gestión analizado.

A continuación se presenta al Directorio de la Compañía el lnforme de Gestión Empresarial

correspond¡ente al periodo enero - diciembre 2019 donde se resaltan los resultados obtenidos en los

procesos de la Compañía de Economía M¡xta Austrogas de acuerdo con el Plan Estratégico 2017 - 2O2f.

Pá9.5
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2

2.t REsutrADos DE LAGEsflóN DE pRocEsos tNTERNos

z.!.r e eslórrl couencln_

a. Ventas Totales

Las ventas totales correspondientes al año 2019 alcanzaron
comercializados en las diferentes zonas de influencia de la compañía

un total de 57'736.A97 Kg,/ GLp

La planificación operat¡va anual se consolida en el Presupuesto de ventas 2019 al¡neado al plan Estratégico
Empresarial 2077-202L, cuyo cumpiimiento acumulado en el año 2019 es del 99,G5%.

Analizando los resultados del año 2019, en reración ar 201g, se aprecia en ra rínea de GLp doméstico
cilindros un crec¡m¡ento der 2,77%; sin embargo, er segmento industriar en cirindros presenta una
disminución del 78,48%' En la línea GLP granel el segmento lndustrial presenta un ¡ncremento de 6,69yo;el segmento GLP graner residenciar y doméstico muestran un incremento de g,47% y g,2!%
respect¡vamente; y, el segmento agroindustrial t¡ene un incremento del 11,30%.

fobh 7: Ventos Totoles de GLp. En Kilogromos

Tipo

CITINDROS

CRANET

fOfAT GENERAI

Fuente y Elaboración: Jef¿tura Comercial

2.7.2 EESTIÓ¡I DE ENVASADO MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO

a Almacenam¡ento

ENE-DIC

REAI 2018

ENE-üC

REAL2019

Pre$poesto

2019

CUMP

PSP 2019

Variación

2019 vr 2018

Cupo de GLP Doméstico Cuenca

El abastecimiento de GLP para las plantas cuenca y ventanas durante el año 201g se realizó en su totalidada través de vehículos cisternas. transportando un total de 55.27g.g05 Kg de GLp.

El cupo de GLP doméstico asignado por la Agencia de Regulac¡ón y control Hidrocarburífero ARCH para lacEM Austrogas durante er año 2019 fue de a4'523.2i7 Kg GLp, dando un promedio de 122.553 KgGLP/día, y en relación al año 2OL8 ex¡ste un incremento del 3,á%.

57,932,L19 99.6696 103.6596

SUBTOTAL

SUSTOTAL

rndustnal

44,590,3{A

11,111,590

45,s10,714

12,226,123

M,a96,6U

13,035,435

101.37%

93.7

102.06%

110.03%

701,938 57

ooméstico

lndustrial

Domést¡co

lndustfl¿l

Residencia¡

44,370,975

219,373

179,181

2,245,711

1,2ú,579
7,48f,059

41331,9s0

11A,A24

19t681
2,396,121

1,302,326

8,33r,995

44,697,621

199,063

181,306

1,963,944

1,422,237

9,467,94a

101.4296

89.83%

122.O1%

91.579(

88.m96

702.77

41.52%

109.2196

106.69%

108.47%

111.30'6

Páo.6
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Toblo 2: Cupo domést¡co de 6LP. En K¡loqromo

MES 2018 KG/MES 2019 KG/MES

Ene

Feb

Mar

Abr

.Jun

Jul

Ago

5ep

Oct

Dic

Total

3,495,708

3,144,596

3,681,517

3,562,770

3,681,529

3,592,7'/O

3,821,920

3,814,195

3,567,000

3,586,669

3,442,O50

3,552,383

42,54!,!O7

% V¿riación I
I

1,545,'790

3,265,224

3,761,576

3,668,520

3,840,649

3,838,400

3,955,104

3,934,161

3,683,310

3,786,276

3,611,730

3,621 ,961

44,523,247

3.6896

Fuente y Ehbor¿c¡ón: Jefatura de Envasado, Mantenim iento y Almacena m iento

b. En vasado

c

La capacidad efectiva promedio del slstema de envasado sem¡áutomático durante el año 2019 fue de 907

cil/hora por cada carrusel, considerando que desde el 18 de diciembre se suspendió el envasado en el

carrusel Siraga debido a la lntervención de obra civil que se realiza en la planta para la adecuación de la

plataforma de envasado, alcanzando un total de 59'929.659 Kg de GLP en cilindros de diversas

capacidades. En comparación con el año 2018, existe un decremento del 0,54%, atribuido principalmente a

la disminuc¡ón en el serv¡cio de almacenamiento y envasado a otras comercializadoras, específlcamente

ENl, tal como se puede observar en el sigu¡ente cuadro.

Tobla 3: Envosodo de 6LP por cometc¡ol¡zodoro y por oño

Comercializador¿ ENE-DC 2018 ENE-Dlc 2019 % v¿r¡ación

Austrogas

Conga§

En¡

TOTAI-

Fuente y Elabor-ado por: Jefatura de EnYasado, Manten imiento y Almacenam¡ento

La Comercializadora ENI con quien la CEM Austrogas mantiene un contrato para el servicio de

almacenamiento y envasado presenta en el año 2019 una disminución de 1'439.450 Kg de GLP con

relación al año 2018.

cestión de mantenimiento de cilindros

La CEM Austrogas cuenta con un taller de mantenimiento Típo B calificado y autori¿ado por la Agencia de

Regulación y Control Hidrocarburífero ARCH a inicio del año 2019, en el cual se dio mantenimiento a

97.394 cilindros, de acuerdo a la siguiente tabla:

44,769,883

6,095,235

9,387,O15

ñ,252,193

45,451,059

6,530,985

7,947,6t5

59,929,659

7.52%

7.!54/o

-7533%

{.54%

Pá9.7
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Toblo 4: Cilindros reol¡zados ñanten¡miento len unidodes]

MES
C¡L DE 15 xg
TIPO DOM

CIL DE 15 Xg

fIPO IND

CIL DE 45 XS

ÍIPO IND

7, 1

6,596

4,679

8,936

9495
8,006

8,881

1,692

¿81s
8,222

7,753

8,400

N' cilandros 96 de destruccjór¡
reüÉdos par¿ con respecto d

rOTAr 2019 desbuccn n mantenimiento (')TOTAI 2018
ENERO

fEBRERO

MARZO

ABRIT

MAYO

IUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

30

00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

30

0

0
20

7,10L

6,696

4,679

8,956

4,495

8,006

8,902

7,692

7,815

4,222

7,753

4,417

97,394

52

33

25

37

46

7ra2

29

42

63

80

10

1690

o.ñyo

o.490a

0.2

0.410A

o.54%

1.4.760,4

0.35%

0.38%

0.540a

o.1704

1.03%

o.a30a

t.74%

0

3,150

2,s20

4,163

2,512

3,14L

4,830

6,516

4,240

4,590

4,964

5,406

46,672

0

0

2r
0

0

0

0

1-7

Fuente y Elaboración: Jefatura de Envasado, Mantenim¡ento y Almacenamiento

*Mantenimiento de c¡lindros con proveedor externo

Se ha incorporado nueva tecnología al proceso lo cual le permitirá a la Compañía disponer de cilindros
operat¡vos en mejores condiciones de calidad y seguridad para el consumidor final.

2.1.3 GESTIÓN DE COMPRAS PÚBLICAS Y ADQUISICIONES

La gest¡ón de compras de la Compañía se encuentra anclada al Plan Anual de Contratac¡ones 2019 y
Presupuesto lnst¡tucional 201.9 respect¡vamente, aprobados por órgano competente.

EI PAc 2019 asciende a la suma de USD. 56'434.579,95 cuyo avance de cumplimiento en el año 2019 es de
56,13%, de acuerdo con el siguiente desglose:

Toblo 5: Procesos de Controtoc¡ón públ¡co

pRocEsos Dt coMppÁs púBUcAs ENERo A DtctEMBRE 2019

NO VATOR 96 RESPECTO

MOi{TO TOTAL

4,05%

1,7@6

1.,49%

3,8üA

15,22%

0,009ó

24,150A

35,99%

4,930A

7,67%

n Públ¡ca yAdquisiciones

Catálogo Electrónico

Consultoría Contratación Directa

Menor Cuantía

Régimen Especial

Subasta ¡nversa Electrónica

Publ¡cac¡ón

Cotizac¡ón

ticitación

fnfima cuantía

Otras (G¡ro Específico Negocio)

TOTAL

91

7

11

9

20

0

3

1

269

2

413

146.390,60

6t.246,A7

68.154,46

137.427,72

549.866,55

0,00

893.819,88

1.300.000,00

177.933,94

275.998,0s

1 .617-A57 ,47
Fuente: Gestión de Contratació

Elaborado por: Jefatura Adm¡nistrativa

Pás.8

fIPO DE PROCESO
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z.z DtREcctoNAMtEN¡orstRltÉelco

2.2.7 cuMpLtMlENTo DEt- pt-lH tsrnetÉGrco EMpRESARTAL

El Plan Estratégico 2Ol7-2021 aprobado por el Directorio de la Compañía se sustenta en los siguientes

elementos orientadores.

Misrón

Somos una compañía de economía mixta que brinda el servicio de transporte, envasado, almacenam¡ento,

mantenimiento de cilindros y comercialización de GLP, para el consumo de los hogares, industrias y el

agro, satisfaciendo las necesidades de todos ellos y aportando al desarrollo del país.

Visión

En el 2021, Ie CEM Austrogas, con un crecimiento sostenido, estará consolidada como la mejor envasadora

del Austro, y será reconocida por su innovación en servicio al cliente y participación en investigación de

fuentes de energía.

Valores Empresar¡ales

Política Empresarial

Politica de Gestión lntegrodo:

EnlaCEMAustrogas,noscomprometemosconelservicioalaciudadaníaatravésdelabastecimiento
permanente de GLP, aplicando estándares de calidad, amb¡ente y seBuridad y salud en el trabajo, que

promuevenelcrec¡m¡entosostenible,elcumplimientodelosrequis¡toslegalesylosdenuestraspartes

interesadas, en un entorno de mejoramiento continuo que se integra al desarrollo del país'

Excelencia
Operacional

Capacidad de
Aprendizaje

Respeto

lnnovación

Compromiso con
el cliente

Profesionalismo

Pá9.9
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Austrgas lnforme de Gestión Empresarial
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2.2.2 cuMpltMtENTo DEL pLAN DE NEcoctos, rxpatslóru E lHveRslów

El producto pr¡nc¡pal de CEM Austrogas en la planta de Cuenca es el envasado y comercialización del GLP

doméstico, sea en cilindros o al granel, manteniendo una operación continua. La planta de Ventanas tiene
ventas estacionales, en la época de la cosecha de maíz en la Provincia de Los Ríos.

b. Evaluación de las estrategias

El Plan de Negocios 20L9 establece estrateg¡as por linea de Negocio:

En el Segmento Doméstico se establece como estrateg¡a el Crecimiento / Posicionamiento, el

mismo que durante el período enero - diciembre de 2019 se ha trabajado a través de la mejora
de la calldad y apariencia del cilindro dando una mejor imagen de la marca, para alcanzar
fidelización de los clientes. Además, se ha potencializado a la red de distribución principalmente
en sectores donde existía baja presencia comercial de la marca, a través de la inclusión de
cilindro blanco, para lo cual se aumentó la cantidad de recepción de cilindros de otras marcas, lo
que generó que desde planta se realice una mayor gestión de ¡ntercamb¡os con otras
comercializadoras.

En el Segmento Residencial el crecimiento a través del desarrollo de una línea de negocio
orientada a la asistencia técnica, se produjo por la actualización y mejora de la Página WEB de la
Compañía, al interactuar de mejor manera con el cllente. Adicional se ha potencializado el

s¡stema de logística de la Compañía med¡ante la renovación de la flota vehicular eslandarizada y

la operación de medidores de caudal volumétrico de GLP para los despachos. La oportunidad de

entrega a cl¡entes se ha mejorado a través de la implementación de una estrategia logíst¡ca

zonificando los clientes por áreas.

a. Modelo de Gestión

c

a En el Segmento lndustrial y Agroindustrial se trabala junto al área jurídica en la recuperación de

tanques estacionarios inmov¡lizados, para reubicar los mismos en potenc¡ales clientes. Se in¡cio el

proceso de adquisición de tanques estacionarios para incrementar el número de clientes.

Descripción de líneas de negocios

Las líneas de negocio que la Compañía maneja comprenden:

l-. segmento Doméstico: Enfocado en el consumo doméstico, se comercializa en bombonas de 15

Kg, cuyo precio oficial se encuentra regulado.

2. Segmento Residencial: Dest¡nado al uso en conjuntos hab¡tacionales con ¡nstálac¡ones

centralizadas debidamente catastradas por la ARCH'

3. Segmento lndustrial y Agroindustrial: Destinado al sector industr¡al y al secado de gramíneas

resPectivamente.

4.ServiciodeA|macenamientoyEnvasadodeGLP:Serviciobrindadoaotrascomercializadoras.

d. Cond iciones de mercado

LaComerc¡alizacióndeGasLicuadodePetróleoesunaactividadfuertementeregulada,porloquelas

expectat¡vas de crecimiento están ligadas a las asignaciones de cupo de GLP que realiza el ente de control

a cada comercializadora y los planes de crecimiento en el mercado'

Páo. 11
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e Desarrollo de su puestos relevantes

Uno de los supuestos es la competencia desleal, al ret¡rar los cilindros de CEM Austrogas y enviarlos a
zonas fuera de la acción de nuestra compañía, permitiendo que los mismos por las cond¡ciones
ambientales se destruyan; esto ha obligado que en Ios últ¡mos meses se realicen intercambios para
recuperar nuestros cilindros, sin embargo los que retornan no están en cond¡ciones operativas, por lo
cual requieren de manten¡miento, y en algunos casos deben ser destruidos, con la consigu¡ente
repercusión económica, al ser necesario reemplazarlos por nuevos.

f. Manejo de riesgos

Durante el período enero - diciembre del año 2019, el riesgo asociado con la "calidad - apariencia del
cilindro", ha sido afrontado a través del aumento de la capacidad operat¡va del taller de cilindros. En
"asesoría y capacitación", estas fueron constantes a los clientes sobre el manejo de ¡nstalaciones
centralizadas, transporte de GLP en cilindros, requis¡tos y normativa para la Comercialización de GLp.

El riesgo "Tiempos de entrega" durante este período se abordó a través de:

' Entrega de 8 tanques estacionarios de L8m3 a clientes del segmento agroindustrial con un alto
registro de consumo de GLP, y la redistribución de tanques estacionarios de menor capacidad.

o cronograma de rutas de entrega de GLp a granel con dos equipos de trabajo en cuenca y tres
en Ventanas.

. Flota de graneleros operativos con sistema de medición de flujo volumétrico.
r Gestión de intercambio de cirindros para recuperar a los operativos, y rograr que ra planta

cumpla con el envasado requerido por el mercado.

2.2.3 CONCLUSTONET pRtNCtPALES RETOS y RECOMENDACTONEs

Conclusiones

El ¡ncremento de cilindros por mantenimiento realizado en nuestro taller durante el período enero -
diciembre del año 2019, ha permitido gestionar de manera más efectiva la planificación de envasado; sin
embargo, este iñcremento y parte de la recuperación del mercado local por parte de la cEM Austrogas harepercutido en el incremento de cilindros de otras comerc¡al¡zadoras en el patio de maniobras. Lacompetencia desleal en el mercado provoca que nuestros cilindros sean destinados a zonas fuera denuestra acc¡ón, por lo que a la intemper¡e y bajo condiciones ambientales extremas, los cilindros retornanno operativos, requ¡riendo mantenim¡ento y en algunos casos su destrucción.

Las polítjcas de asignación de cupos de GLP a las Comercjalizadoras por parte de la ARCH, ocasionaron laparal¡zación de ras actividades de envasado entre febrero y mayo de 201g, ro cuar conflevó a que ra pranta
de Envasado opere con menos der 45% de su capacidad de armacenamiento, hecho que fue comunicado arente de control; sin embargo, la paralización presentada en el primer semestre, representa un costoimportante para ra compañía por arargues en ra jornada de envasado y ra disminución de ra eficiencia yproductividad de fos recursos djsponibles.

Pá9.12
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En acción conjunta con el departamento comercial, se ha logrado coordinar el cumplimiento del plan de

producción planteado por la jefatura de Envasado, y se ha eliminado la generación de horas

suplementarias.

Se ha implementado el sistema de cobro med¡ante depósltos directos en diferentes instituciones

financieras por medio de cheques o trasferencias ¡nterbancarias con Ia finalidad de opt¡mizar tiempos y

recursos de Ia compañía, brindando así un mejor servicio a nuestros clientes.

lncrementar el número de cilindros por mantenimiento, med¡ante la opt¡mizac¡ón del proceso.

Logar el registro ante la ARCH de las planta de almacenamiento, envasado y comercialización de GLP

de Cuenca y Ventanas.

Gestionar mayor cantidad de intercambios de cilindros con otras comercializadoras.

Ejecutar de manera efectiva los proyectos de reingeniería de las planta de Cuenca y Ventanas.

Continuar con los procesos de mejoramiento de las ¡nstalac¡ones de la Planta de Almacenam¡ento y

Envasado de la Ciudad de Cuenca y Ventanas, los cuales permitirán cumplir con la normativa vigente.

lncorporar a los procesos de envasado y comercialización los avances tecnológicos como una

herramienta de gestión y optimización de recursos.

2.3 EJECUCIÓN DE PROYECÍOS

La Planificación ¡nstitucional a largo plazo se consolida en el Plan Estratégico 2OL7- 202L al cual está

alineado el Presupuesto Financiero 2019, m¡smo que fue aprobado por la Junta General de Accionistas el

27 de diciembre de 2018 segÚn Resolución Nro.12- JTA. GRAL. CEMA-2018.

El plan de inversiones se enfoca en programas de renovación de tuberías de abastecimiento, accesorios y

sistemas de bombeo para las plantas de envasado y almacenam¡ento de Cuenca y Ventanas; la renovación

del Sistema Contra lncendios de la Planta Ventanas, adecuaciones de la plataforma de envasado y la

construcción del inmueble administrativo en la ciudad de Cuenca como los principalet cuyo avance es el

siguiente:

Pás. 13
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Recomendaciones:



§ § EEg: € 5€ 5 s E €EE.E SgEEEEEEáB'§e's'§E§8ÉBÉáÉi:<'<'228:ze:Ei

2'=EZ i

s§§§sgs

Éirq i ü3

";E sq* i
ÉsÉá*ÉÉE;§-É8 üos 

E

z.

§

z'azz=

z
-9
;l
3É

4

o6i3

a

zz
-9 -9:t3tr3?E

==

8*8r3ñlx

q

g
oE2'=

§5

§

§

É x
B

za
l

ú
2

9o

9i!!2

I
;8<d
l

fu NA ET
t i9 gl
EoooOi.Y-i
¡ 2 ú -ñ (,

t§sü;*t
5c:Fd
;E dlr6-ó
ú: ;(l qá.g{;Esgg-
5 B.E 3EÉ,, i.,Í EE!.

f E t :nE -rÉ + .p *3 8*. É Sois Eib o,ü,FH¡ 
=§-c€jE§rt *!i3 3! H§ o.¿ P E

sÉEfE§;;Ésg

E eq
g ",

É E!P

§É

x

6

I

t

a

§

x
¿5

I
!!

z

8
óz

a

É

z
9
l

ú
z

E

EÉ.

OE ó

3 3!
ilE

x
a

8
6z

l

B

I
óz

f

x

z9
l
d
2

ob9oai

R"'
§R

I\90i#
f,I
¡;o
8ú

9i

o
.-x

o-
3x

x
¿5

¿5

!J

=

o

o

9^;^
P". ¿.gñ EE

¿

FE
üN

q
;8

¿

rÉe*

9oQo

oo

HHHH

z
l

E

É§sÉ§s
Egsessg!sgr!_9
! É* E X*

¿¿
;!!üq

sE-gú!E

2
:)

e
o

z
f

lI

óz
:)

z
,

¿z
-

z
)

j

:

s

3z
-

a
?

99gs
&É

§

i

L<t
§¿
ñ

;q
:o
üc{o(u
(¡ .o

l,rJ 
,{,1E9

:9 i-

,ge
c¡9sü
{,

o
c

to
o
§\
3¡t
f,

§

o
E9
(,N

¿

o-

-Eg9o\!.)o'9ol4d'g§=§E§Eñ
i5i5

Ég§§g

95:3:

z
J>
-'l¡
=r-LZ

c
(,

o

ieB
fEi,¿

*^{:cix
á=§"

sl
'El

zl
<l

> j¿
I

I ti Eo

t-

ts

C

:E

ñ
irt

It
.y

O'-d'^

Eg3=E
=Yz-eñ=c¿\

o

o

c

oz

^x<

=.s 
r*

H3Hoü=

E<!!

"fi=
z
1 o' c-
XFE

8:"',
dz



ro

ó.(!
o.

,9

§

§

¿

p

!

z.q

q,9

ú

o
E3

Oor

z

ñ
q/p
r6

iE
O' í)

oq)
;9 ;9 ;;9R 9R;T
i i !>

!a 1J

>ü
oo oo' E5-n =/ 'oú?x =H 

<3
o.o>;<3 << É9?3 93 PE5E 5ñ,:FU> ()> - d
6o,

oo
\qr \q,i.-e i# EE
r r üi

6e
§ É g*
ó o o-O

ps
ir'p 3s I,E6

!óg.

e i e*
F§E E 3 -
E 3F E! É

>&8 >E:

E

6é

ñ

sg
I

z
5

I

o

I
I

E 9.9
: dBE€ E€
e-És§
sg áe

= 
Fü= O

i9Eg§

Eo)
gñ
o6'
i\.o
EE
r¡¡ .gc9
9E

üe
o9
o

o

ca
o
P.h
(a
5



Austrgas Informe de Gestión Empresarial
Enero - D¡ciembre 2019

2.3.7 CONCTUSIONES, PRINCIPALES R ETOS Y RECOMENDACIONES

Los proyectos de inversión a ejecutarse durante este periodo, forman parte del mejoramiento
tecnológico de la Compañía, y con ello se pretende mejorar la operatividad tanto en la planta de envasado
como del taller de mantenim¡ento permit¡endo dar un mejor servic¡o a la ciudadanía y garantizar
condiciones de seguridad acordes al t¡po de industria.

lnic¡ar Ia operación de envasado en Ia planta de ventanas, con lo cual se logrará el
aprovechamiento de Ios recursos de la Compañía.

lntegrar al proceso de mejora al ente de control,
Ejecutar las obras civiles e hldráulicas de la planta de cuenca y de ventanas, sobre la base de los
estudios disponlbles.

Recomendaciones

En el proceso de renovación del sistema de tuberías y adecuación de la plataforma de envasado Cuenca se
recomienda:

La coordinación con EP Petroecuador

Chorrillos, en caso de ser necesario.

para contar con Ia provisión de envasado de cilindros en

Paralelamente a las adecuaciones clviles e hidráulicas de la planta de cuenca y Ventanas, se debe
gestionar las instalaciones eléctrica y de aire, para contar con el sistema de envasado operativo.

2.4 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA

2.4.7 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

. Estdtuto bciol de lo Compoñío

Este documento contienen ras reguraciones de orden legar correspond¡ente ar objeto sociar de racompañía, las atribuciones que tienen los órganos jerárquicos superiores como: Junta General deAccion¡stas' Directorio, com¡sar¡os, Gerente y demás regulaciones de carácter societario relacionados a lasactividades de la compañía.

Reglon ento de Administroción delTolento Humord:

Estos documentos fueron aprobados por el Directorio de la Compañía med¡ante Resolución No.022_DlR-CEMA-2018 en mayo de 2018' lo cual le permite a la Compañía contar con un ¡nstrumento actuar¡zado, enconcordancia con la normat¡va vjgente.

Pás. 1e

Conclusiones:

Principales Retos:
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El Reglomento lnterno de Tmbajo

Med¡ante Resolución No. 023-DlR-CEMA-2018 de fecha 10 de mayo de 2018, se conoció y aprobó el

Reglamento lnterno de Trabajo para servidores y obreros de la Compañía de Economía Mixta Austrogas,

disponiendo que se continúe con el trámite de reg¡stro y aprobación ante el M¡nisterio del Trabajo.

En fecha 24 de mayo de 2018 el Director Regional de Trabajo y Servicio Público de Cuenca, resolvió la

aprobación del Regiamento lnterno de Trabajo de la CEM Austrogas.

Estotuto Oryón¡co de Ge§ión Orgonizocionol pr Prxesos:

El Estatuto Orgánico de Gestión Organ¡zac¡onal por Procesos para la CEM-Austrogas fue aprobado por el

Directorio de la Compañía en sesión efectuada el 15 de diciembre de 201.7.

c Código de Ético y Volores

La CEM Austrogas cuenta con un Código de Ética y Valores, mismo que fue aprobado en diciembre de

2017 .

Reglamentac¡ón ¡ nternaa

Toblo 8: Reglamentqc¡ones ¡ntemqs vigentes

APROBADO POR

A cont¡nuac¡ón se detalla el campo otros de la tabla antecesora:

Toblo 9: Otro Normot¡vo lnterno

Nornbre ViFñte Ap.obado Pol:

P¡an Estraté8ico 2017 - 2021

Plan de Netocios 2019

Reglamento de f nfima cuantfa

Reglamento de tondos Rot¿tivos

ReSlamento de c¿ia Chica

Fbl(tica de viajes Nacionales e

lnternecioneles

tuente: Procesos Gobernantes, Sustantivos y Adietivos de la compañla

Elaborado por: Jehtura de Plan¡ficac¡ón, seSur¡dad yAmbiente

Numelo Reso¡uoón

10/05/2018

Fecha

Fuente: Procesos Gobernaotes, Sustantivos y Ad.ietivos de la Compañ

Ehborado por: Jefatura de Planificación, S€Suridad y Ambiente

st 5LvIGENIE tsi/rlo) NO

Nro.027

DTs,CEMA-2018
NUMFno RFloLUoóN

FECHA

Drectorio

Drrectorio

D.ectorio

Drector¡o

Drectorio

Gerente

Resoluoón nro. 54.

oir. CEMA. 2017-12-15
Resolución Nro.042

DrR-CEMA- 2018

Resolución Nro. 37

Dr.CEMA2017-0&09
reformado el 23{3-2018
Resolución Nro. 37

Drr-CEMA-2017 08-@

Resolución Nro. 37

DT.CEMA- 2017-0&09

01/10/2014

sl

sl

sl

12-15st

sl

st

2017-08'09

2017-0&09

2014 \G21

201&11'22

201&03-23

!a

a

RTGTAMEI{IO D€

ASOCATIVIOAD
¡EGIAMENfO OE TI'|AjENAOOII DE AC1IVC6

REGLAMTNIO DE

DISECTORIO
coNcEPro OTROS

Reglamento Adminisr¡ción y Control d€ Bi€nes dcl

Scclor Público
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2.4.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

a. Segu ridad lnd ustr¡al

Reglamento de Seguridad y Salud en elTrabajo

La CEM AUSTROGAS cuenta con un reglamento de H¡g¡ene y Seguridad aprobado por el Ministerio de
Trabajo en el año 2017 registrado en el Sistema Único de Trabajo SUT, el cual fue actualizado en diciembre
20L7 conforme las últimas regulaciones emitidas por el órgano de control y está en vigencia a diciembre
del 2019. En el presente año se han realizado los planes de emergencia de las plantas de Cuenca y
Ventanas.

¡ Comité de Seguridad ySalud

La CEM Austrogas cuenta con un Comité de Seguridad lndustrial registrado en el Sistema único de Trabajo
(SUT). Durante el primer semestre del 2019 el comité sesionó de forma mensual tal como lo establece la
normativa.

Capacitac¡ones en Seguridad y Salud

Cumpliendo con el plan anual de capacitaciones de la CEM Austrogas la Unidad de Seguridad lndustrial
realizó capacitac¡ones al personal en los siguientes temas:

o Brigadas de Emergencia

La Unidad de Seguridad lndustrial reestructuró
entrenam¡ento para el año 2019.

las brigadas de emergencia y su programa de

Durante este período se ha cumplido con la formación y entrenamiento de las 4 brigadas de emergencia
en temas como:

Recursos para la detección y protecc¡ón de incendios
Uso de mangueras contra incend¡o
Simulacro de incidente en área de inertizado de cilindros
Controi de fuga a la atmósfera de Gas Licuado de petróleo sin incendio.
Simulacro de evacuación por Sismo
En ventanas se desarro'ó er simuracro fuga de GLp a ra atmósfera sin incendio, donde se

;:H".r"": 
a participac¡ón del personal de brigadas de la CEM Austrogas y el Cuerpo de

Pás.'lg

- Hig¡ene Postural y pausas activas

- Normat¡vas y requis¡tos para transporte de Gas Licuado de petróleo a transport¡stas

- Plan de Emergencia

- Trabajos de alto riesgo (Trabajo en artura, espacios confinados, trabajos en caliente,
traba.jos eléctricos, trabajos de izaje críticos)

- Uso correcto de Equ¡pos de protección personal

- Procedimientos seguros en el lugar de trabajo
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. Estadística de Accidentabilidád

En cumpl¡miento al Art.57 de Ia Resolución CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

se deben registrar en el sistema del IESS los fndices reactivos que permiten evaluar la prevención de

r¡esgos en el trabajo durante el período enero-diciembre 2019, este registro se lo debe realizar hasta

enero del 2020, sin embargo la Unidad de Seguridad lndustrial lleva un reBistro mensual de los valores de

estos indicadores, los que se detallan a cont¡nuac¡ón:

Toblo 70: [nd¡ces de segur¡dod

ENERO

FEBR€RO

MARZO

21,088

27,192

21,944

21,976

)2,724

20,3U

21,084

42,24O

u,176

108,096

130,224

150,508

JUNIO

,ULIO

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

9.11

0

0

0

9.11

o

0

0

canüdad IF TRIG

MensualHORAS HOMBRT IMEA]ADAS Mensual

Días perdidosAormulado

ACCIDTNT€S INCAPACITANTES INDICTS REACTIVOS

9.86 9.86 -lAGOSTO

SEPIIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

20,280

19,7M

170,848

1*,632

2rc,4@19,164

19,592

0

0

0

0

0

0

o

0

0

o

0

0

0

0

0

0

0

0IDTCTEMBRE 79,M4

229,992

249,440 0 0

ANUAI 249,440 22

Fuente: Ge5lión de Segur¡dad lndustrial

Elabofado por:.lefatura de Planificación, 5egur¡dad yAmbiente

Índice de Frecuencia 1,5 equivalente a 2 accidentes, uno in itinere y otro corte en dedo de mano

derecha, registrados durante el período enero - diciembre de 2019.

Índice de Gravedad 1,50.

Tasa de Riesgo 1.

Toblo 11: L¡cencios Amb¡entoles

Manteniendo la filosofía de protección ambiental y prevención de la contaminación, la CEM AustroBas en

cumplimiento a la normativa ambiental, cuenta en cada una de sus Plantas con Licencias Ambientales

vigentes.

FECHAOTORGADA ESTADO
No, LICENCIA

AMBIENTAL

192

NOMBRE O€ LA UCENCIA

Envasado de GLP "austro8a§' ' Cuenc¿, Ubicada en la

Provincia del Azuay

Licencra Amblental para Planta de ALmacen¿miento y

€nvasado de GLP Austro8as _ Ventanas, ubicada en el

Vigente17 de Mar¿o del 2011

Vrgente

Licéncia knbieñtal Para Plañta de Almacenamiento Y

Gntón Ventanas, Provrnoa de Los fuos

39r

b. Gestión Ambiental

IVES

Mensual

21,896

ABRIL 86,120 1 1 1

MAYO

0

1 I 1

11.60 1.60

12 de Marzo del 2012

Páo. 19
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o21 m deJunio del 2015 Vlgente
Licenaia Ambient¿l para Ia Oper¿ción de la
Comercia¡i¿ación con éñfas¡s eñ el plah de
Coñtinge¡c¡as de la CEM AJst.ogas - Ventaña'
ubicrda eñ alCantón Véñtmat kovlñcia da Los Rfos.

OSJEIO AVANCT o8sERvActóN

AG-Sr&f,12,07-2018

a6-Ps&T-1.3-07,2018

A6-rPL-003-2019

AG-Sr&T-16,12-2018

Fuente: Gestión Ambiental
Elaborado por: lefatura de Planificación, Seguridad yAmb¡ente

Cabe mencionar que la CEM Austrogas en el cuidado y preservación del medio ambiente y preocupado en
la armonfa del entorno cuenta con los Registros Ambientales como Generadores de Desechos peligrosos
de cada una de sus plantas.

Toblo 13: Reg¡strc Ambientolcomo Generodor de Desechos pel¡grosos

Toblo 12: Audito,ios Ambientoles

@NTRATO

No RE6§RO AMBIENTÁü @tvro
GENERAMR D€ DES€CHOS

PEUGROSOS

sura12-2017-MAE-CGZ6DPAC-

00079

rHsr¡L,qclót'¡ FECHA OTORGADA ESIADO

suta-03-201&MAE-DPALR-OOl 18

uente: Gestión Ambiental
Elaborado por: Jefatura de planificación, Seguridad yAmbiente

F

Auditorlá Amb¡entá¡ de Cumplimiento y
Actual¡zasón del Plan de Manero
Ambrental como Comerclalizadorá con
énfasis eñ el Plan de Contingencias de
GLP AUíROGAS - V€NfANAS

AudrtorÍa Ambrental De Cumplim/ento y

Actualización D€l Pla¡ De Manejo
Ar¡brenta De La Planta De
almacenamiento de 6Lp-AUsfRoGAs-
VENTANAS

furd¡toría Ambiental de CurnplirnÉnto y
Actualizaoón del Plañ de Manejo
Ambienta, de fa plánta de
Almacenámiento y Envasado de GLp de la

CEM Austrotas Plañta Cuenca período

Marzo 2017 - Mano 2019

Estud o de lmpacto ambrentat Y

Lrcencramiento Ambrenta del Transporte
a GTane de GLP de Ia CEM AUSTROGA§

LWA

rm96

8{Jyo

Proceso 8096

Pronunciamiento
Favorable del MAE

Pronu¡ciarniento
Favorable del MAE

Auditoria iñ8res¿da al
NrAE-tuuay

Estudio ingresado al MAE
- Azuay

Compañla de Econornfa Mi¡ta Austaogas,
locali¡ado en A¿uay, Cuenca, tJacao,

Panamerica¡a Norte (m 13.3

Comp¿ñfa de Economta Mrxta Autrogas,
locai¿ada eñ l"os Rios, Ventan¿s, Xm. 3 N vla

Agu¿s Frlas.

Vitente
03 de Enero del

2018

23 de Máno dei
20L8

2.4.3 CONCLUSIONE' PRINCIPALEs RETOS Y RECOMENDACIONES
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Dentro de la CEM Austrogas se han ejecutando los s¡guientes procesos en el ámbito del área ambiental:

ESTADo

ViSente
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Conclus¡ones:

La dinám¡ca de procesos de Ia Compañía obliga a la actualización documental en armonía con los

estándares de la Norma ISO 9001, 14O01 y 45@1, normativa legal y normativa interna vigente,

disponiendo los mismos en una plataforma documental para uso de todos los colaboradores.

En el área de seguridad industrial se ha estandarizado varios procesos y procedimientos que ayudan a la

empresa a mejorar sus actividades, se ha dado cumplimiento a la normat¡va relacionada a Seguridad e

Higiene lndustrial vigente, enfocados en mejorar la produaividad y generar un ambiente laboral adecuado

para sus colaboradores.

En el área Ambiental se gestiona oportunamente las actividades conten¡das dentro de las

recomendaciones plasmadas en el Plan de Manejo de Ambiental, con el propósito de mantener vigente las

L¡cencias Ambientales otorgadas a la CEM Austrogas por parte del Ministerio del Ambiente.

El establecimiento de un marco normat¡vo interno ha permitido que el personal asuma con

responsabilidad la función encomendada, situación que ha generado cierto grado de resistencra; sin

embargo con el Área de TTHH se viene trabajando en mejorar el ambiente laboral de forma tal que los

funcionarios comprendan su rol dentro de la Instituc¡ón, con responsabilidad, disciplina y tolerancia.

Princ¡pales Retos

Alcanzar la certificación del Sistema lntegrado de Gest¡ón de la Compañía, para lo cual se trabaja en

un proceso de maduración y comprensión del personal.

Participar en Ia implementación de herramientas enfocadas en temas de calidad, seguridad y ambiente

que están enfocados en el mejoramiento continuo, fomentando la participación e involucramiento del

personal en los proyectos de la Compañía.

Recomendaciones:

Pás.21
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2.6 DESARROLLOORGANIZACIONALYTALENTOHUMANO

2.6.L GrsróN DE TAr[NTo HUMANo

En lo que hace referencia al reconocimiento de pago por remuneración variable, se está trabajando en la

propuesta para ser puesta a cons¡deración del Directorio de la Compañía.

Durante el período enero-diciembre del año 2019 existió una rotación de personal del Q51% al cierre del

año.

Fórmula:

__l§.100

tRP = _--
fl+12

2

Toblo 15: Rotoc¡ón de personolEnero o D¡c¡embre 2079

Toblo 16: Remuneroc¡ón móx¡mo pot corgo

REMUNERACIONES POR RAN605

G€RENTE

GENERAT

3.026

tuente y Ela bo.acióñ: .Jefatu ra de lalento Humano

Toblo 77: Resumen comporot¡vo de número de personol por rongo de remuoerocióny maso solor¡ol

Fuenre y Elabot-aclón: Jefatura de Talento Humano

De acuerdo al rango de remuneración tenemos que el 80,49% del personal se encuentra en un rango de

ENERO 89 3 2 90 2.79

r EBRE RO 90 1 1. 90 1.11

MARZO 4 3 91 3.87

ABRIT 91 4 t 94 2,10

MAYO 94 1 1 94 1,06

]UNIO 94 1 8

,,ULIO 87 2 6 83 4.71

2.41AGOSTO 83 2 2 83

1.20SEPTIEMBRT 83 1 1 83

OCTUBRE 83 1 1 83 1.20

NOVIEMBRE 83 1 1 83 1.20

83 1 82 0.61DiCIEMBRE

6@i700 950

TotalPersonal

1.331.m5.50392.096,3186.053,54831.111,5521.1M,@Total masa salarial

Roraoóñ 0€ p€Rsor,$t Et*ao a otoEMaiE -2019

I'lo. PERSOI{AS ll{lclo

4,97

OE REM UN ERACIONES Y MASA SATARIAI EN ERO A

ANAUSTA

1100

]EFE DE

PROCEso ADETI\O

ADJETIVO DE

APOYO

TOTAL

ACUMUÁDoADI€TlrrO DE

asEsoerA

SUSTANTIVO6()8FRÑANTERANGO RMU

111318102
100.0cr9627.93%1.21%63.06%1.8CP/óPorceñtáje Persoñal

100.009629.46%6A7%62,44%1,53%PorcentaJe Masa

5¿lárialtrimestral

remuneración entre >=Soy <S10@.

Pá9.23
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>-Ss00o 0
0.@96

>=Saooo y §50m 0 0.sh

>=S3m y <54OoO 1 3,025.50
1.22%

>=S2ffiy <5300 o o.@6

>=S10oy<S2(m 15 19.8@,00
18,2394

>=5o y <S100o 56 46.180.@
@,4

Toblo 78: Resumen por rongo de remunerución

Fuente y Elabor¿c¡ón: lefatura de Talento Humano

Se realizó la clasificación de personal por género, el 75.67Yo del total de personal que labora en la
Compañía es de género masculino.

Toblo 79: Personolpor qénerc o d¡c¡embre 2O1g

Fuente y Elaboraclón: Jefatura de Talento Humano

Respecto a la formación académica del personal, se puede evidenciar que el 37,81% de los empleados y
traba¡adores de la Compañía tienen una formación de tercer y cuarto n¡vel.

Toblo 20: Pe¡sonol clos¡licodo por formocjón ocodém¡co o d¡ciembre-2019

Fuente y Elaboración: Jefatura de Talento Humano

se presenta el reporte del personar crasificado por rangos de edad en años cumpridos, el mismo que refleja
que el 84,15% del personal de la compañía t¡enen la edad entre los 1g y 45 años, considerada una
población productiva relativameñte joven.

Tablo 21: Personol closif¡codo pot edod o d¡ciembre 2O1g

62 1s,6704 20 24,3

EHT EIl¡!¡I¡tI¡! aIEq¡i

Prirnari¿ 6 732%

Secundaria 45 54,8a%

Tercer Nivei 24 29,27%
Cuano Nivel 7 4,54%

>=18 y <=25 4 4,A80A

>25 Y <=35 40 44,78%

Pá9.24

NO. DE P€RSON'{ POR MNGO DE REMUNERAOÓN ENEROA üCIEMBNE-2O19

RANCiO RMU No. PIRSONAS % PEPSONAS

TOTAT 82 69.0@,50
1m.0096

MASCULINO

pERSoNAL cLAsrFrcAm poR FoRMAcróN AcADéMrA ENERo A
DICIEMBRE-2019

rNsrRUcctóN No. PERSONAS 1$

TOTfu 82 1@.00,6

RANGO No, PERSONAS %

PERSONAt ctAstFtcÁDo POR EDAD
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>45 Y <=55 11 73,4L%

>55 Y <=65 2 2,44a4

>35 Y <=45 25 30¡9%

Fuente y Ehboracón: Jefatura de falento Humano

A continuación se presenta un detalle del personal clasificado por régimen laboral y los diferentes tipos de

contratac¡ón, siendo personal fijo con contrato indefinido el57,32/o.

Toblo 22: Clos¡f¡coción de pesonol de ocuerdo con el ,ég¡men loborol dic¡embte - 2019

tuente y Elabordclón: Jeñtura de Talento Humano

La Compañía cuenta con dos centros de operaciones ubicados en Cuenca y Ventanas, cuyo objetlvo es

comercializar GLP en cil¡ndros y al granel, para cumplir con dicho propós¡to se cuenta con personal

distribuido en las dos plantas de acuerdo con el siguiente detalle:

Toblo 23: closif¡coción de pe5onol por c¡udod doode loboro- sucusol d¡c¡embre -2079

Fuente y Elaborack n: Jefatura de falento Humano

Cumpliendo con lo determinado en la normativa legal vigente, a continuación se detalla el número de

personas con discapacidad que laboran en la Compañía, el mismo que supera el porcentaje legalmente

dispuesto del 4%, siendo el 8,20%.

foblo 24: Personos con D¡scopoc¡dod o d¡ciembre-2o1g

cóolGo DELTRABATo CONTRATO INDEFINIDO 47 57,32%

cóDGo oELTRABAJo CONTRATO EVENTUAL 0 a,wi,
cóDGo DELTRABAJo CONTRAÍO DE TEMPORADA 0 0,mi6

LEY oRcANrca oE EMPRESAS

PúBUcas 6 7,32%

LEY oRGANrcÁ DE EMPREsas
PúBUcAs

NOMBRAMIENTO SERVIOOR PUBLICO DE

CARRERA 19 23,11

LEY oRGANTcA DE EMPREsas

PUBUCAS CONTRATO D€ SERVICIOS OCASIONALES 10 t2,2M

CÓDIGo DELTRABAJo

CONÍRATO INDEFINIDO CON PERIODO A

PRUEEA 0 0,0096

73CUENCA

9

u
VENTANAS

5 16FISICA
000LINGUAJE
000AUDITIVA

1 01INTELECTUAL

--

E

]OTAL a2 100 «r,6

ctasrFrcaoóN AcuERm coN EL RÉGlMEi'¡ tABoRAL A octEMBRE-2olg

REGTMEN taBoffar IIPO D€ CONIMTO / NOMBRAMIENTO No PFPSONA§ %

LlBRE NoMBRAMTENTo Y REMocróN

a2 1m.0c/6TOTAI

CiASIFICACIÓN DEI PERSONAI- POR CIUDAD DONDE I-ABORA-

SUCURSAT DICIEMBRE.2019

TOTAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD A DICIEMBRE .2019

GÉNERO

TIPO DE DISCAPACIDAD No. PERSOi.¡AS MASCULINO FEMENINO

fOTAL 1

Pág.25
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD SUSTITI.'TA A DICIEMBRE -20lj)
GENERo

TIPO DE

DISCAPACIDAD

No.
PERSONAS MASCULINO FEMENINO

INTELECTUAL 2 2

PSICOSOCIAI 1

TOTAL 2 1

Total personal a diciembre 2019 82
Total personas con discapacidad 10
Porcentaje 8.2.X

Fuente y Elaboración: lefatura de Talento Humano

Desarrollo Organizacional

Bienestar Socia I

A continuac¡ón se detallan las capacltac¡ones realizadas durante el período enero-diciembre de 2019, el
mismo que tiene un cumplim¡ento del G7% respecto a la planificación efectuada.

Toblo 25: Cqpocitación pe5onol

Fuente y Elaborac¡ón: Jefatura de Talento Humano

La cEM Austrogas med¡ante labor de la trabajadora social se encuentra efectuando visitas familiares para
crear, mantener y mejorar condiciones socio laborales que favorezcan al desarrollo del colaborador,
mejorar su calidad de vida y ra de su famiria, efectuando asesoramiento sociar y acompañamiento que
permita lograr un mejor desempeño laboral.

No. PTRSONAS CONVOCADAS 918
No. PERSONAS QUE AS¡STEN 749

% ASISÍENCIA A CAPACITACIONES 82%

TorAL HoRAS cApActrACtóN 1,990.65
usD. cosro rorAt cApActrActóN 20.097.68

USD PROMEDIO 10.10

usD cosro cApACtrActó N POR PERSONA PROME DIO 26.83

HoRAs cApActrActóN POR PERSONA PROMEDIO 2.66

ÓNCAPAC ITACIElEcucróN DEI SUPRE PU Esro DT

U5D. PRESUPUEsTO A516NADO 3qm0.00
N VE5DU R ró5 EN tN IRO.D IC ME RB 0 91El2 20,097.68

U5D. SATDO DISPONISLE 9 902.32

% Dt uEcuctór,¡ 67%

Pá9.26
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2.6.2 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Desde el área de TTHH se busca mejorar el desempeño laboral a través de procesos de evaluación y

segu¡miento, capacitación y acompañam¡ento al trabajador desde el punto de vista social. La Capacitación

tiene un valor importante en solventar brechas de formación ex¡stentes entre el funcionario y el cargo; srn

embargo, es un proceso que requiere el compromiso del trabajador/funcionario en ser parte de un

proceso de cambio, que hoy la Compañía demanda.

Principales Retos:

Homologar al personal a los nuevos perfiles de cargos por competenc¡as.

En función de la evaluación realizada al personal en el año 2018, en el 2019 se elaboró el plan de

formación y capacitación para reducir las brechas indicadas.

Realizar la evaluación de clima laboral y evaluación de desempeño anual.

Aplicar la remuneración variable por el cumplimiento de resultados, de acuerdo con objet¡vos y

metas planteados por la Compañía.

Recomendac¡ones:

En el directorio de diciembre de 2019; la Gerencia solicitó un ajuste de remuneración para el 2020, debido

a necesidades del mercado, competltivldad, y la entrada en vigencia del salario variable. La CEM Austrogas

eliminó 8 cargos en Cuenca y creó 2 en Ventanas por necesidades comerciales.

Pá9.27
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2.7 e eslóH FINANcIERA- coNTABLE

Los Estados Financieros presentados a continuación tienen por objeto el dar a conocer y evaluar los
resultados obtenidos antes de concil¡ación tributaria durante el período enero - diciembre del año 2019.
se ha efectuado un comparat¡vo con los resultados obtenidos en el período del ejercicio 201g.

2.7.7 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

De la revisión efectuada al Estado de Situación F¡nanc¡era se puede observar que el activo total ha
disminuido en S 335.124,94, que corresponde a un decremento del 2,22%, pues disminuye de S
16.509.435,49 a S16.143.31055.

El saldo del activo corriente disminuye en un 1,s7% es decir 5116.704,06. Esto se produce por un
aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo por $355.055,24, lo que corresponde al 1.1,6g%; los
activos financieros (cuentas por cobrar) que aumentaron 6,97% (7g.67 4,s5); una disminución en el
inventario de 2,26Yo (548.402,35); y, los act¡vos no corrientes (anticipos) con una disminución de
S502.031,54, que equivale al 214,52%.

El activo no corriente (fijo) disminuye en ún 2,58% pues los activos fijos no depreciables disminuyen,
debido a que maquinaria que se estaba importando en el año 2018 se nacionalizó. propiedad planta y
equipo disminuye en un 2,7lyo, rubro neteado al aplicar la depreciación.

otros activos no corr¡entes decrecen en un 6,79/o, debido al devengam¡ento de los activos diferidos, por la
amort¡zac¡ón de los mismos.

El Pasivo Total decrece en un 30,39% pasando de s2.7ctr..6j,6,57 a s1.880.010,29, informacrón que se
desglosa de la siguiente manera: pasivo corriente, disminuyen en 5697.g93,37 debido a que el exigible a
corto plazo decrece en un 52,72Yo pasando de s981.259,99 en el año 2078 a g463.977,09 en el año 2019,
porque la renovación del proceso de seguros se facturará en el año 2020; el pasivo a Largo plazo también
disminuye en un 9,83% debido a la aplicación de los pasivos que se generaron en la revalorización por
Nf FF, pasando de § 1..248.U9,7 7 en el 2018 a 51.126.142,80 en el 2019.

El patr¡monio tiene un ¡ncremento del 6,2g% pasando de SLL.gg4.674,U
comparativamente de ros estados de s¡tuac¡ón financiera de los años 201g y 201g.

a itz.747.7ss,os

Pá9.28
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541¡0 A UOEMBRE
DEscRrPcróN

2019 201a

vARrAcróN
%

acltvo 16.143.310,55 16.sof'.43149 -2,27

ACIIVO CORRIENfI 1 _440_016,14 -1,57

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.394.676,A2 3.039.521,58 11,68

ACTIVOS IINANCIEROS 1.207.380,58 1.128.706,03 6,91

INVENfARIOS 2.09s.580,91 2.1$.943,22

OIROS ACTIVOS CORRIENTES 625.673,77 L.127..10s,3t -M,52

ACTIVOS NOCORR]ENTES 4.419.311 ,31 4.703.904,94 2,58

ACTIVOS NO DEPRECIABLES 992.080,78 1.008.15873 1,59

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 7.447.236,59 7.695.75021 -2,77

OIROS ACNVOS NO CORRIENTE 3¡1O.681,10 365.510,41 -6,79

ACTIVO DIFERIDO 241.916,64 313.164,99 a,o4

52.104,42 52.345,42 0,@

1.880.016,29 2.7ú.676,57 -30,39

PASIVO CORRIENfE 753.411,49 1.451.16É, -¡r8,07

EXIGIBLE A CORTO PTAZO 463.971,O9 981.259,99 -52,72

OfRAS OBLIGACIONES POR PAGAR 8.654,01 -14,L6

-41,41PROVISIONES SOCIALES X PAGAR 51.889,67

,34,35108.423,66

1.348,00 35.361,50 -96,19DIVIOENDOS POR PAGAR

-25,39120.806,82 151.907,80OTROS PASIVOS CORRIENTES

,9,831.126.14¿80 1.24a.849,71PASIVO A LAR6O PLAZO

,9,831.t26.142,4O L144.U9.71PASIVO NO CORRIENTE

11.*4.674,U 6,2812.147 .755,6PATRIMONIO

16.143.31055 r6.509.435,49 -2,22TOTAL ACflVO s...:

14,695.291,41 -o,614.627 .17t,34TOTAL PASIVO T PATRIMONIO S...:

-16,41.515.S39,21 1.814.144.08RESULTADo DEL E-JERCiCIO S...I

fobla 26: tstodo de Sitúo.tón Finonciero

EsaDo EN DótAREs D€ Los EsrAms uNrDos DE AMÉrucA)

Fuente y Elaborac6n: Jefatura F¡nanciera

2.7.2 ESTADO DE RESULTADOS

a. ln gresos

Los ingresos totales al 31 de diciembre 2019 comparados con el mismo período 201.8, han crecido en S

358.384,31, esto signiffca el 2,39%, al pasar de 575.429.77 4,30 en 2018 a 515.798.158,51 en 2oL9;

correspondiendo a la comercializac¡ón del GLP en todos sus t¡pos, la tar¡fa de comercializac¡ón que

reconoce el Estado a las Comercializadoras, ingresos por envasado a ENI y CONGAS, tarifas de transporte y

comercial¡zación que se cobra a ciertos clientes y d¡stribu¡dores, entre los princ¡pales.

Las cuentas de ingresos por grupos se han comportado de la siguiente manera: Ventas: GLP doméstico,

aumenta en L37%; GLP industr¡al, disminuye en on 1'2,OIY\; y GLP Agroindustrial, ha sufrido un

incremento del L|,3OYo; la venta de cilindros vacíos crece en el372,4OYo. Los servicios de comercialización,

de d¡stribuc¡ón, almacenamiento, y transporte incrementan en un 4,!6%, y otros ingresos disminuye en un

24,70/o, debldo a que en el año 2018 la empresa recibió el pago por siniestros del año 201'5.

C.E.M. AUÍROGáS sUB§IDIARIA D€ EP PETROECUAMR

Esram DE srruAoóN FTNANoERA pfloMsror.¡Af At- 3l D€ DctEMBRE 2019

7.323.31¿B

ACIIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS

PASTVO

1.428,25

165.i51,00OBLIGACIONES: IESS E IMPUÉsfOs

Pág.29
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Toblo 27: Anólisis comporotivo de los cuentos de ¡ngresos ocumulodos ol lV Trimestrc por oños

DETAIIE
SATDO VARIACION

A DCIEMERE

2018
A UCIEMBRE

2019 %

INGRESOS TOTAI6 15.429.774,30 1s.798.154,61 2,39
V€NTAS OE GLP DOMESfICO 4.376.569.68 4.459.985,88 1,91
VENIAS DE GIPCOMERCIAL E INDUSÍRIAL 1.419.111,57 1.600.556,97 12,o1
VENTAS DE GLP AGROINDUSTR¡AL 2.232.447,7A 2.4&.711.sO 11,30
VENfA DE CILINDROS 11.904,32 56.254,71 372,40
SERVLCIO DE COIVERCIALIZACION 5.857.088,92 6.02S.141,04 2,41
5ERV]CIO DE DISfRIBUCION DE 6LP 573.3s3,64 695.649,30 27,33
5ERVICIO DE ALI\4ACENAMIENIO Y ENVASADO 259.456,79 251.615,45 -4,39
SERVICIO DETRANSPOR]E' 0,00 goo 0,m
SERVICIO OE MANTE¡¡lMrEñTO DE CIUNDROS 0,00 0,00 0,m
OTROS INGRESOS 289.83E10 21A.231,76 -24,10

Fuente y Elaboración: lef¿tura t¡nanciera

Efectuando un análisis más a detalle se puede verificar que existe un aumento en la venta de GLp en
bombonas. La venta del GLP industrial al granel en la ciudad de Cuenca ha bajado con respecto al año
anterior; se debe insistir ante la ARCH sobre la necesidad de realizar controles más exhaustivos para evitar
que en el sector industrial se consuma GLP doméstico. En el 2019 Ia venta del GLP Agroindustrial no creció
en Ia medida planificada debido al exceso de lluvias en la zona costanera, con la consecuente pérdida de
sembríos sobre todo en el primer semestre del año.

Realizando un análisis vertical de los grupos de cuentas de lngresos con corte al 3L de diciembr e de 20L9,
los ingresos operacionales representan el 95,76% de los ingresos totales, que corresponde a
s15.128.545,79, y el valor de s669.612,82, corresponde a los ingresos no operacionares con el 4,24%. La
contribución de los ingresos según el tipo de ventas para el total del año 2019 se ha presentado de la
siguiente manera: en los lngresos operacionales Ias ventas de GLP represent an el 56,4g%,las ventas de
cilindros el o,37%' la venta de servic¡os el 43,!4Yo; en los ingresos no operacionales los ingresos por
almacenamiento y envasado representan el 38,470/",1a venta de servicio de transporte corresponde al
28,94% de los ingresos no operacionales y otros ingresos representa n el 32,59%.

Toblo )8: Anólis¡s ven¡col de tngresos al tV fri\estre oño 2O1g

DETAITE
SATDO ANATISIS

VER]ICALAt 1t/7212'r9
¡NGRESOS TOTALES 15.798.158,61

INGRESOS OPERACIONALES 15.128.54s,79 95,76%
VENTAs DE GAS TICUADO DE PETROTEO

GLP 8.54s.260,35 56,480A

VENTA DT COMPONENIES TECNICOS 56.254,77 o,37%

VENTA DE SERVICIOS 6.527.030,73 43,74"A

INGRESOS NO OPERACIONATES 669.612,a2 4,24%
SERV¡CIO DI ALMACENAMIENTO Y

ENVASADO 257.615,4s 34,470A

SERVICIO DE TRANSPORTE 193.759,61 24,94A
OTROS INGRESOS 27A.237,76 32,59%

Fuente y Elaboracktn: Jefatura F¡nanc¡era
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b. Costos

Los costos (grupos 6 y 7 según definiciones del ARCH) corresponden al GLp que la compañía envasa y
comercializa, el servicio de transporte que se paga por e o, el margen de distribución; y, er costo de ra
operación misma de la planta (procesos sustant¡vos)-

Los costos de ventas pará el cuárto trimestre año 2019 se incrementan en un 1,9g% comparado con el año
2018, valor que corresponde a 5148.043,14; s¡ comparamos el ¡ncremento con relación a los ingresos este
es menor? debido a que los ingresos totales crecen en un 2,39%.

Los costos operat¡vos aumentan en s3G3.055,43, que corresponde a r 7,4gyo, básicamente por er costo der
serv¡c¡o de transporte, la puesta en marcha del ta,ler de mantenimiento y el incremento de los gastos de
depreciación. En lo referente a Ios gastos admin¡strat¡vos crece en un s12g.605,4g pasando de
s1.164.935,32 a 51.293.540,80, debido a: permisos de func¡onam¡ento, remuneraciones del personal por
ciertas vacantes llenadas en el primer semestre, costo de retiro voluntario de ex funcionarios,
depreciaciones de propiedad pranta y equipo, entre ros principares. Los costos y gastos no operat¡vos
aumentaron por el servicio de desalojo de GLP efectuado a los esferas propiedad de Ep petroecuador, y el
flete fluvial a Taisha, pasando de S112.745,92 en el2o18 a 5140.031,05 en el 2019.

En la siguiente tabla, se verifica la var¡ac¡ón tanto del ingreso total como del gasto o egreso, que da como
resultado del ejercicio un decremento del 16,46%, sobre el mismo período del año anterior, dado
básicamente por el ¡ncremento en el costo del transporte pr¡mario, pues ya no está en func¡onam¡ento
para transporte de GLP el poliducto Pascuales-Cuenca, lo que hace que el transporte primario sea mayor
en §aat.sas,tz.

Cabe indicar que a partir de mediados del mes de junio se puso en marcha un programa de ahorro con el
fin de mejorar los resultados para finales del ejerc¡cio económico 2019. Además, se tomaron medidas por
el lado de los ingresos, al ¡ncrementar el cupo de GLP respecto al año 2018; el área comercial de la
empresa puso en marcha planes de apoyo a distribuidores, clientes de GLP al granel, constructores; y,
maiceros a fin de captar nuevos clientes.

Toblo 29: Estodo de Resultodos lntegrules por oños

ESTAt)o DE RESULIADOS II{TEGRALTS

DEt 1 D€ €NERO A| 31 DE DIOEMERE 2019

DETATIf
SALDO

VARIACION

A3U1212018 A3 1212019

INGRESOSfOTALES 15.429 .77 4,30 15.798.158,61 2,39

COSTO DE VENTAS 7.442.6A,30 7 .630.647 ,44 i,98

4.855.344,58 5.218.400, 1 I 1,44

6ASTOS ADMINISTRAT'VOs 1.164.935,32 1.293.540,80 11,0¿

COSTOS Y GASTOS NO OPERAIATIVOS r12.745,92 140.031,05 24,20

foTAL rNGREsos S...: 7s.429.n430 15.79&15A,61

TOTAL GA'TOS 13.615.630,22 M.242.619,ñ 4,90
RESULTADO ANTES OE IMPIJESIO§ Y

RESERvAS...: 1.814.144,08 1.51s.s3921 -16,46

Fuente y Elaboración: Jef¿tura F¡nanctera

A continuación se presenta el estado de resultados integrales bajo el formato de revisión del EBITDA y el
EBIT, donde se verifica el resultado operacional y no operacional de la compañía.

Pás.31

COSTOS OPERATIVOS



Austrgos Informe de Gestión Empresarial
Enero - D¡c¡embre 2019

d CTJFNTA§

1 lngresos operacionales 15.579.920,85

2 Gastos y Costos operacionales (-) 73 .348.07 6,11

3 EBITDA (3=1-2) 2.211.U4,74

4 Deprec¡aciones y amortizac¡ones operac¡onales (-l 794.511,64

5 RES{ LTADO OPERÁCIONAL EBIT (5=3{) 1.437.332,50

6 Total ¡ngresos no operac¡onales (Otros ¡ngresos) 274.237,76

7 Gastos y Costos no operacionales (-) 140.031,05

8 Otros Egresos (-)

9 RESI TTADO NO OPERACTONAT (6-7€) 7a2ñ,-17

10 RESULTADO NETO {10=5+9) 1.515_539,21

Toblo 30: Estodo de Resultodgs ln¡eqrales Íormoto EBIT

Estado de Resultado lnte8rales

Al31de D¡cbmbre de 2019

tuente y Elabor¿c¡ón: Jefatura Financiera

2.7.1 ESTADo DE aecuctóH pREsupuEsrARtA

La ejecución presupuestaria al 31. de diciembre de 2019 referente a los ingresos alcanzó el 102,75% de lo

presupuestado.

El presupuesto de egresos alcanzó el 77%; el de costos y gastos corrientes se ejecutó en un 93%. El de

inversión tuvo una ejecución del l7%, al no considerarse las certificaciones presupuestarias emitidas que al

31. de diciembre de 20L9 para procesos de compra que a esta fecha no se habían devengado.

En las siguientes tablas se puede apreciar el nivel de ejecución presupuestaria tanto de ingresos como de
gastos según el tipo de financiam¡ento, cabe indicar que la CEM Austrogas no recibe n¡ngún t¡po de
transferencia del Presupuesto General del Estado, ni tampoco tiene efectuados créditos sean estos con la

banca pública o privada, conforme se puede apreciar en tabla adjunta:

Toblo j1: Ejecuc¡ón presupuestorio de lngresos port¡po de Finonciomiento

E'ECUCION PRE9'PUESTARIA POR TIPO DE TINANCIAMIEÍi¡TO

PERIODo ENERGDICIEMBRE 2019

DESCRIPCION

PRESUPUISIO DE INGRESOS

RECURSOS

PROPIOS

TRANSFERENCIAS

RICIBIDAS
cREDtfos

CODIFICADO 15.374.622,30 0,00 0,00

E.]ECUfADO 15.798.158,61 0,00 0,00

DIFERENCIA A FAVOR 423.536,31 0,00 0,00

% DE E]ECUCION 102,7504 0,00p¿ 0,000/6

Fuente y Elabor¿ción: Jef¿tura Financiera

vAtoREs 2019

Pá9.32
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Tobla 32: tjecuc¡ón ptesopuestaio de fgrcsos por t¡po de F¡nonc¡amiento

AECUOON MESUPUESTARh DE EGRT5OS POR TIPO DE FINANCIAMIENTO

DESCRIrcION
PRESUPUESTO CORRfENTE PRESUPUESTO DE

TOTAL

MESUPUESTO
RECURSOS

PROPIOS

TRANSFERENCIAS

RECIBIOAS
CREDITOS

RECURSOS

PROPIOS

TRANSFERENCIÁS

RECIEIDAS
CREDITOS

CODIFICADO 73.438.642 0,00 om 3.410.255 0,00 0,m 16.848.897,45

A ECUTADO 12.449.653 0,00 0,00 568.021 0,00 0,00 73 .O17 .613,52
SATDO POR

OEVENGAR 988.989 0,m 0,m 2.U2.235 0,00 0,00 3.831.223,93

% DE EJECUCION 93% o,w6 o,w. 17% odt6 o,0096 't1%
STENESO SERVTOOS

ADJUDICAOOS EN

PBOCESO D€ €]ECUCION 0,00 221.620 13.239.293,52
t6 g€cr.root¡

CONSID€RANDo
A¡¡TIOPOS 93% 23% 7

tuente y Elabor¿ción: ,et¿tura Financiera

Efectuando un análisis específico a la ejecución presupuestaria del año 2019, se aprecia que la
programación de los gastos se ha cumplido en un 77,29/o; en lo correspond¡ente al grupo de gasto g4
(inversiones) está por debajo de lo planificado debido a que luego de la recepción de los estudio del
Ediflcio Administrativo, por no convenir a los intereses de la empresa este proyecto fue eliminado. Este
proyecto en su momento representó más del 50% de la invers¡ón programada para este año. Finalmente
acotamos que está en proceso de importación la maquinaria proveniente de Francia, para el taller de
mantenim¡ento y la planta de envasado.

Toblo 33: Ejecución ptesupuestor¡o Wt grupo de gosto

EECUCION PRESUPU6IARIA TRIMESTRAT POfi TIPO DT PARTIDA

TRIMESIRE ¡V
CUENfAS

15.37 4.622,30

PRESUPUESTO

INICIAL

0,00 15,37 4.622,30

PNESLPUESTO

coD{FtcAoo

15.37 4.622,30

cootFlcAoo
PSOGRAMADO

UECUTAM

15.798.15961 102,15%

96

EECt,,qON

fransferenc¡as PGE 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00

PregJpuesto Coariente

Crédrto

1\37 4.622,30
!,-rll

1\374.622,30
u0c

,- Lo2ls%
c.00 nto

L_ 15.798.158.61

Grupo 51 680.336,06 0 6u.616,60 611.676,60 585.753,34 95,76%

Gru 61 1.013.282,30 0 1.155.712,A1 1.155.772,A3 1.013.269,83 87,51%

Gr 53 298.762.45 0 304.631,89 304.631,89 239.228,33 14,53%

G.upo 63 11.O79.224,24 0 10.846.057,5s 10.u6.o57,5s 10.331.785,58 95,26%

Grupo 57 183.110,36 0 299.966,18 299.966,1A 159.259,41 56,43%

Grupo 67 183.926,57 0 211.537,13 217.537,13 110.356,40 50,73%

Total presupuesto corriente 13.438.642,38 0 13.435.642,18 13 .435.U2,1A 12.M9.652,8) 92,66%

PreErpuesto de lnvers¡ón

Grupo 84 3.410.255,17 0 3.410.255,11 3.410.255,17 s68.020,53 16,66%

Totál pr.suFrsto d. ir¡llrs¡óñ 3.410.255,17 0 3.410.255,17 3.410.255,17 558.020,53 16,66%

Fuente y Elaboración: lef¿tura F¡nanc¡era

Pá9.33
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Reorrsos propios
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Tot¡i Pre§JDUe§o de Etresos 15_84&897.55 16.845.a97.35 16.845.897,35 13.O17 .673,52 7'1,2!1,t



Austrgos Informe de Gestión Emprésaria¡
Enero - D¡c¡embre 2019

2.7.4 CARTERA

A continuación se presenta una tabla de la mayor concentración de la cartera venc¡da a más de 360 días de

lá CEM Austrogas donde se determinan los clientes con mayor vencimiento, siendo EP Petroecuador por el

tema de operat¡vos sociales la que más adeuda a la empresa, cartera sobre la cual se han efectuado var¡as

gestiones, reuniones, entrega de documentos soporte, cuyos resultados se han informado en su momento

a los diferentes directorios, sin llegar al momento a un arreglo definitivo.

Los demás clientes como el caso del señor ltalo Mart¡nez, ha ido regularizando los pagos; en el resto de

casos, las áreas legal y comercial han iniciado los procesos correspond¡entes para la recuperación de los

valores pendientes de cobro.

Toblo 34: Cuentos mós de 360 díos que representon el89% de lo coftero

CTIENTE Est- zona Más 360 días observac¡ón

EP PETROECUADOR

MARTINEZ GONZALEZ IÍALO MAURICIO

CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A.

JORDAN VILEMA DIGNA CARMELINA

CUEVA MARIN GLORIA MERCEDES

JARAMILLO V!EJO MARTHA EEATRIZ

]ERIA CUEVA RAUL ALBERTO

BALLESTEROS OTAYA MARCOS GASTON

FERNANDEZ ESPINOSA CLAUDIA SOTIA

VILTAVICENCIO JOIL ARTURO

MABE ECUADOR 5.4.

TOTAL

Fuente y Elaboración: Jefatura F¡nanciera

2.7.5 INDICADORESFINANCIEROS

A continuación se verifica el resultado de los indicadores financieros de forma comparativa entre los años

2018 y 2019.

LIQUIDEZ

EI índice de liquidez corriente que mlde la posibilidad de que la empresa pueda responder a sus

obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes, se ubica en el 201.8 en 5,12, y en el 2019 se ubica en

9,71, lo que signif¡ca que la empresa mantiene una gran liquidez, con recursos que por la normativa

pública no pueden ser invertidos en el sector financiero, a más de que la empresa no realizó todas las

inversiones programadas para el 2019.

A QUITO

L GALAPAGOS

L GUAYAQUIL

L GALAPAGOS

L QUITO

L GALAPAGOS

L GAI-APAGOS

L GALAPAGOS

L GUAYAQUIL

L CUENCA

L VENTANAS

242.O12,8

27 .8¡1,54

29.254,27

14.924,13

4.473,26

1.664,74

7.555,62

6.616,69

5.501,24

5.070,00

4.053,07

Operativos sociales, en trámite co¡firñaoón detanfas

Cumple plan de pagos

En trámit! verific¿cióñ de documentos prevao inicio aación leSal

Trámite en legal, estado por demandar

En ffimite verificación de documentos prev¡o inicio acción letal

Trámrte en legal, estado por derrlandar

Taámite en l€gal, estado por dernandar

Trámrte en legal, ef¿do por demandar

Trámite eñ legal. estado por demañdar

rrárnIe c,1 le8al cslado rrárflle para rnsolveic,¿

En trám¡te ver¡fic¿ción de documentos prario ¡nicio acción legal

358.962,04

SOLVENCIA

Pá9.34
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E del Activo

La forma en la que partic¡pan los acreedores dentro del f¡nanc¡amiento de la empresa nos da un coc¡ente
del 71,65% como índice de endeudamiento, es declr la empresa posee autonomía e independenc¡a
financiera.

Endeudam¡ento Patrimonial

Compara los recursos propios con los que cuenta la empresa y los recursos de terceros, los cuales
financian las operaciones de la empresa.

Como se observa en el cuadro correspondiente, en el año 2018 el endeudam¡ento de la empresa con
respecto al patrimon¡o era del 22,52%; para el año 20L9 representó 14,75%, lo cual significa que la
empresa manejó sus operac¡ones con mayor cantidad de propios recursos.

Relación patrimonio- activo fiio

El patrimonio representa 1,5 veces los activos fijos de la empresa, producto de la reinversión de utilidades,
cuyo objetivo inicial fue ¡ncrementar los act¡vos fijos; sin embargo, al no concretarse algunas inversiones
los recursos se quedaron en la cuenta caia bancos, ¡ncrementando el patr¡monio en general. En el año
2018 la relación patrimon¡o-act¡vos fijos fue de 1,38.

GEsTIÓN

Gastos Adm¡ sobre Ventasn

Este indicador de gestión mide el impacto del gasto administrativo sobre las ventas, y como se puede
aprec¡ar en la CEM Austrogas se siBue manteniendo bajo con el 8.30% en el 2019; s¡n embargo de ello se
debe hacer los esfuer¿os para que esta relación no se ¡ncremente a pesar de que actualmente ya no se
está utilizando el poliducto.

RENTABILIDAD

R lidad sobre el activo

La rentabilidad sobre activo, muestra la relación del activo respecto a la utilidad ñeta. Se aprec¡a una
disminución del 1,6Yo respecto al año 2018, debido básicamente al incremento en gasto de transporte
primario por la no utilización del poliducto pascuales-Cuenca.

Rentabilidad sobre Datrimonio

La utilidad neta del 2019, fue respecto al patrimonio fue del 11,89%. En el 201g debido a los ahorros
obtenidos en el transporte primario la rentabilidad fue del L5,12%.
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Toblo 35: lnd¡codo¡es F¡nonc¡eros

2018 20¡9

Total .ctúo' corimt3§/totál p6ivo6 co..icñtes 977

Activo Cociente - lñveñtaios / total pasivos .orrierte§ 3.65 593

Endeu¿amie¡to del acrvo PaiYo totál / A.tavo tot¿l 16,35% 77,65|4

f ñd€udamiento p.trimorül Paivo totál / Patrimmio 27,52% 1,4.75%

flelációñ p¡trimoniú activo lijo Patrimoñio / Act¡vo flo n€to 1,38 1,50

Actvo tot¡l/ Parimonlo 1,38

lmpacto de Gastos Adñrnrstra¡vo! sobré l¡s veñtas Gast6 Administralvos/Ve¡tas 7,6qA 8,30p/6

R.ntábilided sobré á.tivo Utilidrd Nete / fotalAcnvo 10,99,6 9,3

R.ntabiLd¿d sobre p¿tñmonio Utilidád N"tá /Patnmoñio 15,72% 11,8%

tuente y Elaboración: Jefatura Financ¡era

2.7 .6 ESTADO DE PROCESO DE AUDITORIAS

EI proceso Auditoria de los Estados Financieros del año 2019 aun no se ha contratado pues según lo

resuelto por la Contraloría General del Estado, esta se podrá contratar solo con las firmas auditoras

califlcadas por ellos, las mismas que se publicarán en su página web hasta marzo del año 2020.

2.7.7 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RfiOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La transic¡ón entre a Gerencia del lng. Marcelo Mancheno y la aaual provocó que varios proyectos se

estanquen y no se cumpla con el plan de inversiones propuesto para el año 2019.

Se realizó en la medida de lo posible un control exhaustivo de gastos, análisis de costos un¡tarios,

disminución en los costos de transporte primario al poder cargar el GLP en la planta de la Troncal a partir

del mes de octubre de 2019 (40.000 kilos diarios).

El paro del mes de octubre repercutió en costos de horas extras del personal, gastos adicionales en

distribución; y, por la emergencia, en compras no planificadas.

INDICADORES FINANCIEROS

5,12

El año 2019 fue de transición entre el objetivo de considerar a la CEM Austrogas como una empresa de

envasado y comercialización, a una empresa enfocada en el cliente, con el propósito de incrementar la

participación de mercado de GLP.
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En la actualidad la cartera está a cargo de la Jefatura Financiera y se trabaja con el área Comercial para ir

depurando la misma, solventada en un nuevo procedim¡ento de créd¡to y cobranzas, y otorgámiento de

comodatos para las estaciones centralizadas.

En cuanto a la cartera pendiente por operat¡vos sociales, existe un comunicado de EP Petroecuador para

volver a facturar lo que corresponde a los operat¡vos tanto de Ta¡sha como de Puná, sin el reconocimiento

del transporte terrestre y a una tarifa deflactada, por lo que se ha efectuado la correspondiente consulta al

SRI para verificar la posibilidad cumplir lo requerido, informándose que de hacerlo se debe tributar
nuevamente sobre la nueva facturación en su total¡dad; el castigar la cartera anterior también implica Ia

tributación correspondiente porque el hecho generador se produjo en años anteriores; se deberían, por

tanto, emitir NC por la diferencia de tarifa en caso de ser aplicable.

Principales Retos y Recomendaciones

El área financiera para el año 2020 cambiará su sistema de control de cuentas; entregará los estados

financieros mensuales depurados y con observaciones dentro de los primeros diez días del mes s¡gu¡ente,

para lo cual se requiere la integrac¡ón en el sistema de información de varios módulos contable

financieros.

5e efectuará un monitoreo diario de las ventas para aplicar correct¡vos en caso de no alcanzar las metas

trazadas.

Un reto importante es la disminución de la cartera vencida; se enfatizará en la depurac¡ón de la cartera a

través de un trabajo interdepartamental con las áreas comercial y jurídica.

En lo referente a EP Petroecuador se enfatizará con las áreas jurídica y financiera la viabilización del cobro

de la cartera por los operativos que se encuentran pendientes, a través de formalizar un convenio de
pagos sin realizar nuevas facturaciones. Así se evitaría pagar ¡mpuesto a la renta y se daría de baja la

cartera contra la incobrabilidad de la misma.

Se implementaré la contabilización automática de act¡vos y pasivos generados por impuestos diferidos
para tener un mejor control interno en el proceso contable, tarea que al momento se lo realiza de manera

manual.

2.8 GESTIÓN JURÍDICA

El Departamento Legal de la Compañía de Economía M¡xta Austrogas, tiene como finalidad representar,

asesorar y asistir en todos los aspectos ¡urídicos; encausar y apoyar a todos los departamentos, con el fin

de minimizar los riesgos legales que se puedan presentar, velando por la correcta aplicación de la

constitución, las leyes, reglamentos y dispos¡ciones legales vigentes, y así proteger los intereses de la
Compañía de sus administradores y colaboradores. Contando con asesores externos en casos específicos.

La depuración de cuentas de años anteriores reveladas en los informes de auditoría externa de la

Contraloría y de Ia ARCH es una política sobre la cual se viene traba¡ando desde años anteriores y que para

el 2020 debe profundizarse para cumpl¡r defin¡t¡vamente con las recomendaciones de los entes de control.
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Cotidianamente traba.iamos en busca de la recuperación y depurar de la cartera de ia Compañía que se

han venido arrastrando de años anteriores, reto que se logra poco a poco gracias al trabajo en equipo de
los departamentos Comercial, Financiero y Legal y el apoyo incondicional de la Gerencia; también se ha

emprendido y continuado con los trámites para la recuperación de activos de la compañía.

A partir del mes de octubre el departamento legal de la CEM Austrogas fue reestructurado de manera

integral, debido al no cumplimiento de las expectativas de la Gerencia en varios casos laborales,

administrativos y penales.

2.8.1 SEGUTMTENTO DE ACCTONES ADMTNTSTRATTVAS y/O JUDTCTALES

El departamento Jurídico de CEM Austrogas, tram¡ta procesos ludiciales y Administrativos a nivel local y

nacional en las Provincias del Azuay, Pichincha, Guayas, Galápagos y Los Ríos.

Se han interpuesto denuncias en la Fiscalía General del Estado, en contra de ex trabajadores que causaron
perjuicios en contra de CEM Austrogas, según los informes de auditoría y recomendaciones de los mismos.
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2.8.3 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOSY RECOMENDACIONES

Conclusiones

La d¡námica de adquisiciones de la Compañía, demanda importantes esfuerzos del área jurídica de la
Compañía relacionada con la Contratación Pública, por lo que resulta ¡mportante la participación de los

asesores externos en el trámite de acciones judic¡ales.

En conjunto con el área Financ¡era, Comercial y Legal se ha recopilado información documentada para dar

inicio a acciones legales que se encontraban en espera.

Producto de las acciones legales iniciadas a ex trabajadores se ha logrado recupera valores que

adeudaban a la compañía.

Existen procesos cuyo trámite y resolución dependen de la Administración de Justicia, situac¡ón que afecta

la gestión del área jurídica respecto a procesos que se encuentran por sentenc¡ar o en casación.

Princ¡pales Retos:

Se ha iniciado una depuración y segu¡miento de los procesos que se encuentran en el área jurídica, esta es

una labor cont¡nua que nos permitirá llegar a la depuración completa de forma tal que se puedan

identificar aquellos que ameritan el inicio de una acción judicial y aquellos que ya no cabe acción alguna,

por encontrarse prescritos o en su defecto por no contar con la documentación de soporte, por lo que se

debe realizar una análisis de la cartera y el costo beneficio para la Compañía en cuanto a la recuperación

de estos valores.

Continuar con el proceso de fortalecimiento del área legal en cuánto a Ia Contratación Pública; y reformas

a los estatutos, reglamentos de Talento Humano e internos de trabajo para adecuar la normativa a la
realidad actual de la compañía.

Recomendaciones

Seguir impulsando los procesos judiciales, extra judiciales y administrat¡vos a fin de desvirtuar las

presuntas infracciones administrativas por las que se nos pretenden imponen sanciones ilegales; y, de otra

parte, seguir recuperando valores pendientes, mismos que corresponde a la cartera que se viene

arrastrando de años anteriores.

Se sugiere seguir contando con soporte externo a la Gestión Jurídica de la Compañía en temas específicos.

Pág. ¡16
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2.9 CONCLUSIONES, ALERTAS, RETOS Y RECOMENDACIONES GENERALES

2.9.1 CONCLUSTONES

Durante este período se evidencia que la gestión de la administración, pese a los graves problemas como
la eliminación del transporte de GLP por el poliducto Pascuales-Cuenca, debido a las fallas estructurales en

el lugar sobre el cual se asientan las esferas de almacenamiento de GLP; y, los lamentables hechos

ocurridos en el mes de octubre de 2019, ha sido proactlva para sortear la problemática, con el

fortalecimiento de la gestión operativa, administrativa, de talento humano, financiera y comercial.

Los primeros meses de la compañía resultaron complicados, debido a los cambios en las directrices para

asignación de volúmenes de GLP, provocando reclamos de nuestra red de distribuidores y por ende de la

ciudadanía, lo cual obligó a la compañía a suspender sus act¡vidades de envasado por lapsos de 2 a 3 horas

diarias, con los costos que esto implica. La capacidad de almacenamiento se vio reducida a niveles

cercanos al 45% de su capacidad operat¡va, repercut¡endo en los resultados de la Compañía lo cual obligó a
la Administración á tomar decisiones enfocadas en optimizar los ingresos y gastos. La gest¡ón realizada

ante el ente de control produjo un incremento en el cupo de GLP doméstico a partir del mes de ¡ulio
permitiendo cubrir la demanda del mercado, mejorando la productividad de la planta.

La puesta en operación del taller de mantenim¡ento de cil¡ndros, luego de más de 2 años de tercerizar esta

actividad debido a que la anter¡or infraestructura resultó obsoleta, ha permitido mejorar la imagen de
nuestros cil¡ndros hacia el distribuidor y consumidor final, situación que se ha visto reflejada en un

incremento de ventas a nivei doméstico. Este proceso de mejora ha sido gracias a la decisión del Directorio

de la Compañía en autorizar las inversiones enfocadas en el mejoramiento de la Planta de Almacenamiento
y envasado tanto de Cuenca y Ventanas, procesos que se han venido realizando de forma planificada. Un

plan de manten¡miento de cil¡ndros coherente y acorde a las necesidades de la Compañía, ha permitido

incrementar el número de cillndros reparados y gest¡onar la disponibilidad de insumos de forma
planificada.

La Gestión Comerclal refleja un cumplim¡ento del presupuesto general en kilos vendidos de GLP del

99,66% en el año 2019 y reg¡stra un incremento del 3,65% con respecto al año 2018; sin embargo, es

necesar¡o fortalecer la atención a los segmentos de GLP granel residencial y agro¡ndustrial, conslderando
que en el segundo caso el consumo de GLP en la temporada de cosecha de maíz no se dio como se

presupuestó en el Plan Estratégico de la CEM Austrogas, principalmente por factores externos que la

Compañía no puede controlar.

2.9.2 ALERTAS

La recuperación del mercado local por parte de la CEM Austrogas repercute en el incremento de cilindros
de otras comercializadoras en el patio de maniobras. La gestión realizada de intercambios en los últimos
meses ha permitido la recuperación de cilindros de nuestra marca; sin embargo, la competencia desleal

provoca que los cilindros se envíen a zonas fuera del radio de acción de nuestra Compañía, provocando
que al momento de realizar los intercambios nuestros cilindros retornen no operativos requiriendo

Pá9.47
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manten¡miento y en algunos casos no cumplan con la normativa vigente y deban ser destinados a

destrucción.

La asignac¡ón de cupo por parte del ente de control durante el período de análisis, en sus pr¡meros meses

no fue lo suficiente para abastecer Ia demanda de consumo generada por nuestros distribuidores,
generando en ciertos momentos retrasos en el abastecimiento a la ciudadanía y el ¡ncremento de costos

para la Compañía.

2.9.3 RETOS

Ejecutar de manera efectiva los proyectos de reingeniería de las planta de Cuenca y Ventanas para el año

2020, esto es la instalación de maquinaria para el taller de manten¡miento, sistema contra incendios de la

Planta Ventanas, culminación de Ia adecuación de la Plataforma de envasado Cuenca y Ventanas, con lo

cual se optimizarían los recursos de Ia compañía y se maximizarían los beneficios para los acc¡on¡stas.

Plan exhaustivo de control de las horas extras del personal de planta para incrementar la productividad de

la sección de envasado.

Recuperaclón de tanques estacionarios inmovilizados sin registro de consumo de GLP, para ser reubicados

en clientes potenc¡ales que permitan el incremento de ventas en el segmento Agroindustrial.

Búsqueda de nuevo mercado en el segmento Agroindustr¡al, lo que ayudará a cumplir con el presupuesto

de venta total de GLP al finalizar para el aáo 2O2O.

Poner en marcha el envasado y comercialización de cilindros domésticos en lá provincia de los Ríos, para

aprovechar la buena imagen que tiene la compañía en ese mercado, lo cual no ha sido potenc¡alizado en

los años anteriores.

Potenc¡alizar la ¡nteracción entre el usuario final y los servicios de la compañía a través de una

reestructurada y amigable Página WEB.

2,9.4 RECOMENDACIONESGENERALES

A finales de 2019, a propósito de las declaraciones em¡tidas por la Gerencia General de EP Petroecuador,

mediante las cuales se hizo conocer a la ciudadanía el informe técnico de la Escuela Politécnica Nacional

sobre la falla geológica sobre la cual están asentadas las esferas que son destinadas para el

almacenamiento del GLP, que orig¡nalmente deberían abastecer los tanques de CEM AustroBas, es

imperioso definir si este plan de acción se llevará a cabo en el corto plazo para su operativ¡dad. De lo

contrario esta adm¡n¡straclón deberá presentar al Directorio un estudio integral para la implementación de

una esfera propia de la empresa para el abástec¡m¡ento del GLP a través del poliducto.

Es importante el apoyo por parte del Directorio de la Compañía en búsqueda de una solución para

solventar con EP Petroecuador, los saldos pendientes en cartera por concepto de operativos sociales y

reconocimiento de tarifas.
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- Plan Estratégico 2077 - 2027

- Plan de Negocios 2019

- Presupuesto de Ventas

- PresupuestoFinanc¡ero

- Estados Financ¡eros

- Reportes de Ventas, envasado, transporte, nómina y otros del Sistema lnformático ERP Manager

Austrogas.

- lnformación del Servicio Nacional de Contratación Pública SERCOP

- Documentos legales y de procesos internos de la Compañía.

- L¡neamientos para la elaboración de reportes Gerenciales para Empresas Públic¡s de la función

ejecutiva/EMCO EP
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