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INFORME DE GESTION EMPRESARIAL

CEM AUSTROGAS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 201

1. INTRODUCCION

La Compafiia de Economia Mixta Austrogas, constituida el 14 de septiembre de 1979, tiene por objeto
social de acuerdo a sus estatutos vigentes “envasar y comercializar gas licuado de petroleo (GLP) y Gas
Natural, destinado al abastecimiento del consumo nacional, para lo cual podra transportar y almacenar
este producto en las cantidades requeridas para asegurar la normal y continua actividad, pudiendo
celebrar ademas, toda clase de actividades civiles y mercantiles que tengan relacion con el objeto social de
la compafial(...)".

Conforme lo determinado en el Estatuto Social Vigente de la Compafiia en la Clausula Trigésima que dice:
“Son atribuciones y deberes del Gerente de la Subsidiaria: (...) k) Ejecutar la planificacion, de conformidad
con las politicas e instrucciones emitidas por el Directoric de la Empresa”; |) “Administrar la Subsidiaria,
velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio de su gestion”; siendo los informes gerenciales
los que permiten verificar el porcentaje de ejecucion y cumplimiento de las metas alcanzadas en el periodo

de gestion analizado.

A continuacion se presenta al Directorio de la Compafia el Informe de Gestion Empresarial
correspondiente al periodo enero - diciembre 2019 donde se resaltan los resultados obtenidos en los
procesos de la Compafia de Economia Mixta Austrogas de acuerdo con el Plan Estrategico 2017 - 2021.
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2. DESCRIPCION Y EVALUACION DEL PERIODO DE GESTION

2.1 RESULTADOS DE LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS

2.1.1 GESTION COMERCIAL

a. Ventas Totales
Llas ventas totales correspondientes al afio 2019 alcanzaron un total de 57°736.897 Kg/ GLP
comercializados en las diferentes zonas de influencia de la compafiia.

La planificacion operativa anual se consolida en el Presupuesto de Ventas 2019 alineado al Plan Estratégico
Empresarial 2017-2021, cuyo cumplimiento acumulado en el afio 2019 es del 99,66%.

Analizando los resultados del afio 2019, en relacién al 2018, se aprecia en la linea de GLP domeéstico
cilindros un crecimiento del 2,17%; sin embargo, el segmento industrial en cilindros presenta una
disminucion del 18,48%. En la linea GLP granel el segmento Industrial presenta un incremento de 6,69%;
el segmento GLP granel residencial y doméstico muestran un incremento de 847% y 9,21%
respectivamente; y, el segmento agroindustrial tiene un incremento del 11,30%.

Tablo 1: Ventas Totales de GLP. En Kilogramos

Tipo ENE-DIC ENE-DIC Presupuesto Cump Variacidn

REAL 2018 REAL 2019 2019 PSP 2019 2019vs. 2018

Doméstico 44,370,975 45,331,950 44,697,621 101.42% 102.17%

CILINDROS Industrial 219,373 178,824 199,063 89.83% 81.52%
SUBTOTAL 44,590,348 45,510,774 44,896,684 101.37% 102.06%

Doméstico 179,181 195,681 181,306 107.93% 109.21%

Industrial 2,245,771 2,396,121 1,963,944 122.01% 106.69%

GRANEL Residencial 1,200,579 1,302,326 1,422,237 91.57% 108.47%
Agroindustrial 7,486,059 8,331,995 9,467,948 88.00% 111.30%

SUBTOTAL 11,111,590 12,226,123 13,035,435 93.79% 110.03%

TOTAL GENERAL I 55,701,938 57,736,897 57,932,119 99.66% 103.65%

Fuente y Elaboracién: Jefatura Comercial

2.1.2 GESTION DE ENVASADO MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO

a. Almacenamiento

El abastecimiento de GLP para las plantas Cuenca y Ventanas durante el afio 2019 se realizo en su totalidad
através de vehiculos cisternas, transportando un total de 55°278.805 Kg de GLP.

Cupo de GLP Doméstico Cuenca
El cupo de GLP doméstico asignado por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH para la

CEM Austrogas durante el afio 2019 fue de 44°'523.247 Kg GLP, dando un promedio de 122.653 Kg
GLP/dia, y en relacién al afio 2018 existe un incremento del 3,68%.
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Tobla 2: Cupo doméstico de GLP. En Kilogramo

MES 2018 KG/MES 2019 KG/MES
Ene 3,495,708 3,545,790
Feb 3,144,596 3,265,224
Mar 3,681,517 3,761,576
Abr 3,562,770 3,668,520
May 3,681,529 3,840,649
Jun 3,592,770 3,838,400
Jul 3,821,920 3,955,104
Ago 3,814,395 3,938,767
Sep 3,567,000 3,683,310
Oct 3,586,669 3,786,216
Nov 3,442,050 3,611,730
Dic 3,552,383 3,627,961
Total 42,943,307 44,523,247

% Variacién 3.68%

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Envasado, Mantenimiento y Almacenamiento

b. Envasado

La capacidad efectiva promedio del sistema de envasado semiautomatico durante el afio 2019 fue de 907
cil/hora por cada carrusel, considerando que desde el 18 de diciembre se suspendi¢ el envasado en el
carrusel Siraga debido a la intervencién de obra civil que se realiza en la planta para la adecuacién de la
plataforma de envasado, alcanzando un total de 59°929.659 Kg de GLP en cilindros de diversas
capacidades. En comparacién con el afio 2018, existe un decremento del 0,54%, atribuido principalmente a
la disminucién en el servicio de almacenamiento y envasado a otras comercializadoras, especificamente
ENI, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 3: Envasado de GLP por comercializadora y por afio

Comercializadora ENE-DIC 2018 ENE-DIC 2019 % variacion
Austrogas 44,769,883 45,451,059 1.52%
Congas 6,095,235 6,530,985 7.15%
Eni 9,387,075 7,947,615 -15.33%
TOTAL 60,252,193 59,929,659 -0.54%

Fuente y Elaborado por: Jefatura de Envasado, Mantenimiento y Almacenamiento

la Comerdializadora ENI con quien la CEM Austrogas mantiene un contrato para el servicio de
almacenamiento y envasado presenta en el afio 2019 una disminucién de 1'439.460 Kg de GLP con

relacion al afio 2018.

c. Gestién de mantenimiento de cilindros

La CEM Austrogas cuenta con un taller de mantenimiento Tipo B calificado y autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH a inicio del afio 2019, en el cual se dio mantenimiento a

§7.394 cilindros, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 4: Cilindros realizados mantenimiente [en unidades]

CILDE 15Kg CIL DE 45 Kg N* cilindros % de destrucdién
CILDE 15Kg retirados para con respecto al
MES TIPO DOM TIPO IND TIPO IND TOTAL 2019 destruccidn mantenimiento (*)TOTAL 2018
ENERO 7,641 30 30 7,701 52 0.68% 0
FEBRERO 6,596 100 0 6,696 33 0.49% 3,150
MARZO 8,679 0 0 8,679 25 0.29% 2,520
ABRIL 8,936 0 20 8,956 37 0.41% 4,163
MAYO 8,495 0 0 8,495 46 0.54% 2,512
JUNIO 8,006 0 0 8,006 1182 14.76% 3,781
oo 8,881 0 21 8,902 31 0.35% 4,830
AGOSTO 7,692 0 0 7,692 29 0.38% 6,516
SEPTIEMBRE 7,815 0 0 7,815 42 0.54% 4,240
OCTUBRE 8,222 0 0 8,222 63 0.77% 4,590
NOVIEMBRE 7,753 0 0 7,753 80 1.03% 4,964
DICIEMBRE 8,400 0 77 8,477 70 0.83% 5,406
TOTAL 97,394 1690 1.74% 46,672

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Envasado, Mantenimiento y Almacenamiento

*Mantenimiento de cilindros con proveedor externo.

Se ha incorporado nueva tecnologia al proceso lo cual le permitira a la Compafiia disponer de cilindros
operativos en mejores condiciones de calidad y seguridad para el consumidor final.

2.1.3  GESTION DE COMPRAS PUBLICAS Y ADQUISICIONES
La gestion de compras de la Compafiia se encuentra anclada al Plan Anual de Contrataciones 2019 y
Presupuesto Institucional 2019 respectivamente, aprobados por érgano competente.

El PAC 2019 asciende a la suma de USD. $6'434.579,95 cuyo avance de cumplimiento en el afio 2019 es de
56,13%, de acuerdo con el siguiente desglose:

Tabla 5: Procesas de Contratacion Publica

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS ENERO A DICIEMBRE 2019
TIPO DE PROCESO

Catalogo Electrénico

Consultoria Contratacion Directa
Menor Cuantia
Régimen Especial

Subasta Inversa Electrénica

Publicacién
Cotizacidn
Licitacion
Infima Cuantia

Otras (Giro Especifico Negocio)

TOTAL

NO.

91
P
11
9
20
0

3

1
269
2
413

VALOR

146.390,60
61.246,87
68.154,46

137.427,12

549.866,55

0,00

893.839,88

1.300.000,00

177.933,94

276.998,05

3.611.857,47

% RESPECTO
MONTO TOTAL
4,05%

1,70%
1,89%
3,80%
15,22%
0,00%
24,75%
35,99%
4,93%
7,67%

Fuente: Gestion de Contratacién Publica y Adquisiciones
Elaborado por: Jefatura Administrativa
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2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.2.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

El Plan Estratégico 2017-2021 aprobado por el Directorio de la Compafifa se sustenta en los siguientes
elementos orientadores.

Mision

Somos una compafiia de economia mixta que brinda el servicio de transporte, envasado, almacenamiento,
mantenimiento de cilindros y comercializaciéon de GLP, para el consumo de los hogares, industrias y el
agro, satisfaciendo las necesidades de todos ellos y aportando al desarrollo del pais.

Vision
En el 2021, la CEM Austrogas, con un crecimiento sostenido, estara consolidada como la mejor envasadora

del Austro, y serd reconocida por su innovacién en servicio al cliente y participacién en investigacién de
fuentes de energia.

Valores Empresariales

Excelencia
Operacional

Capacidad de

Profesionalismo Aprendizaje

Compromiso con
el cliente

/

Respeto

e

Innovacion

Politica Empresarial

Politica de Gestion Integrada:

En la CEM Austrogas, nos comprometemos con el servicio a la ciudadania a través del abastecimiento

de GLP, aplicando estandares de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, que

permanente
nuestras partes

promueven el crecimiento sostenible, el cumplimiento de los requisitos legales y los de
interesadas, en un entorno de mejoramiento continuo que se integra al desarrollo del pais.
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2.2.2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE NEGOCIQS, EXPANSION E INVERSION
a. Modelo de Gestion

El producto principal de CEM Austrogas en la planta de Cuenca es el envasado y comercializacién del GLP
domestico, sea en cilindros o al granel, manteniendo una operacién continua. La planta de Ventanas tiene
ventas estacionales, en |la época de la cosecha de maiz en la Provincia de Los Rios.

b. Evaluacion de las estrategias

El Plan de Negacios 2019 establece estrategias por linea de Negocio:

e En el Segmento Doméstico se establece como estrategia el Crecimiento / Posicionamiento, el
mismo que durante el periodo enero — diciembre de 2019 se ha trabajado a través de la mejora
de la calidad y apariencia del cilindro dando una mejor imagen de la marca, para alcanzar
fidelizacion de los clientes. Ademas, se ha potencializado a la red de distribucién principalmente
en sectores donde existia baja presencia comercial de la marca, a través de la inclusién de
cilindro blanco, para lo cual se aumentd la cantidad de recepcidn de cilindros de otras marcas, lo
que generd que desde planta se realice una mayor gestion de intercambios con otras
comercializadoras.

e En el Segmento Residencial el crecimiento a través del desarrollo de una linea de negocio
orientada a la asistencia técnica, se produjo por la actualizacidn y mejora de la Pagina WEB de la
Companfia, al interactuar de mejor manera con el cliente. Adicional se ha potencializado el
sistema de logistica de la Compania mediante la renovacion de la flota vehicular estandarizada y
la operacién de medidores de caudal volumétrico de GLP para los despachos. La oportunidad de
entrega a clientes se ha mejorado a través de la implementacion de una estrategia logistica
zonificando los clientes por areas.

e En el Segmento Industrial y Agroindustrial se trabaja junto al area juridica en la recuperacion de
tanques estacionarios inmovilizados, para reubicar los mismos en potenciales clientes. Se inicio el
proceso de adquisicién de tanques estacionarios para incrementar el nimero de clientes.

c. Descripcion de lineas de negocios

Las lineas de negocio que la Compafiia maneja comprenden:
1. Segmento Doméstico: Enfocado en el consumo doméstico, se comercializa en bombonas de 15

Kg, cuyo precio oficial se encuentra regulado.
2. Segmento Residencial: Destinado al uso en conjuntos habitacionales con instalaciones

centralizadas debidamente catastradas por la ARCH.
3. Segmento Industrial y Agroindustrial: Destinado al sector industrial y al secado de gramineas

respectivamente.
4. Servicio de Almacenamiento y Envasado de GLP: Servicio brindado a otras comercializadoras.

d. Condiciones de mercado

La Comercializacion de Gas Licuado de Petrdlec es una actividad fuertemente regulada, por lo que las

expectativas de crecimiento estan ligadas a las asignaciones de cupo de GLP que realiza el ente de control

a cada comercializadora y los planes de crecimiento en el mercado.
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e. Desarrollo de supuestos relevantes

Uno de los supuestos es la competencia desleal, al retirar los cilindros de CEM Austrogas y enviarlos a
zonas fuera de la accién de nuestra Compafifa, permitiendo que los mismos por las condiciones
ambientales se destruyan; esto ha obligado que en los Gltimos meses se realicen intercambios para
recuperar nuestros cilindros, sin embargo los que retornan no estan en condiciones operativas, por lo
cual requieren de mantenimiento, y en algunos casos deben ser destruidos, con la consiguiente
repercusion econémica, al ser necesario reemplazarlos por nuevos.

f. Manejo de riesgos

Durante el periodo enero - diciembre del afio 2019, el riesgo asociado con la “calidad - apariencia del
cilindro”, ha sido afrontado a través del aumento de la capacidad operativa del taller de cilindros. En
“asesoria y capacitacién”, estas fueron constantes a los clientes sobre el manejo de instalaciones
centralizadas, transporte de GLP en cilindros, requisitos y normativa para la Comercializacién de GLP.

El riesgo “Tiempos de entrega” durante este periodo se abordd a través de:

® Entrega de 8 tanques estacionarios de 18m3 a clientes del segmento agroindustrial con un alto
registro de consumo de GLP, y la redistribucién de tanques estacionarios de menor capacidad.

* Cronograma de rutas de entrega de GLP a granel con dos equipos de trabajo en Cuenca y tres
en Ventanas.

® Flota de graneleros operativos con sistema de medicién de flujo volumeétrico.

® Gestion de intercambio de cilindros para recuperar a los operativos, y lograr que la planta
cumpla con el envasado requerido por el mercado.

2.2.3 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El incremento de cilindros por mantenimiento realizado en nuestro taller durante el periodo enero -
diciembre del afio 2019, ha permitido gestionar de manera mas efectiva la planificacién de envasado; sin
embargo, este incremento y parte de la recuperacion del mercado local por parte de la CEM Austrogas ha
repercutido en el incremento de cilindros de otras comercializadoras en el patio de maniobras, La
competencia desleal en el mercado provoca que nuestros cilindros sean destinados a zonas fuera de
nuestra accion, por lo que a la intemperie y bajo condiciones ambientales extremas, los cilindros retornan
no operativos, requiriendo mantenimiento y en algunos casos su destruccién.

Las politicas de asignacion de cupos de GLP a las Comercializadoras por parte de la ARCH, ocasionaron la
paralizacion de las actividades de envasado entre febrero y mayo de 2019, lo cual conllevé a que la Planta
de Envasado opere con menos del 45% de su capacidad de almacenamiento, hecho que fue comunicado al
ente de control; sin embargo, la paralizacién presentada en el primer semestre, representa un costo

Importante para la Compafia por alargues en la jornada de envasado y la disminucién de |a eficiencia y
productividad de los recursos disponibles.
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En accion conjunta con el departamento comercial, se ha logrado coordinar el cumplimiento del plan de
produccién planteado por la jefatura de Envasado, y se ha eliminado la generacion de horas
suplementarias.

Se ha implementado el sistema de cobro mediante depdsitos directos en diferentes instituciones
financieras por medio de cheques o trasferencias interbancarias con la finalidad de optimizar tiempos y
recursos de la compafiia, brindando asi un mejor servicio a nuestros clientes.

Principales Retos:

- Incrementar el nimero de cilindros por mantenimiento, mediante la optimizacion del proceso.

- Logar el registro ante la ARCH de las planta de almacenamiento, envasado y comercializacion de GLP
de Cuenca y Ventanas.

- Gestionar mayor cantidad de intercambios de cilindros con otras comercializadoras.
Ejecutar de manera efectiva los proyectos de reingenieria de las planta de Cuenca y Ventanas.

Recomendaciones:

- Continuar con los procesos de mejoramiento de las instalaciones de la Planta de Almacenamiento y
Envasado de la Ciudad de Cuenca y Ventanas, los cuales permitiran cumplir con la normativa vigente.

- Incorporar a los procesos de envasado y comercializacion los avances tecnoldgicos como una
herramienta de gestion y optimizacion de recursos.

2.3 EJECUCION DE PROYECTOS

La Planificacion institucional a largo plazo se consolida en el Plan Estratégico 2017- 2021 al cual esta
alineado el Presupuesto Financiero 2019, mismo que fue aprobado por la Junta General de Accionistas el
27 de diciembre de 2018 seglin Resolucion Nro.12- JTA. GRAL. CEMA-2018.

El plan de inversiones se enfoca en programas de renovacion de tuberias de abastecimiento, accesorios y
sistemas de bombeo para las plantas de envasado y almacenamiento de Cuenca y Ventanas; la renovacion
del Sistema Contra Incendios de la Planta Ventanas, adecuaciones de la plataforma de envasado y la
construccién del inmueble administrativo en la ciudad de Cuenca como los principales, cuyo avance es 2
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2.3.1 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Los proyectos de inversion a ejecutarse durante este periodo, forman parte del mejoramiento
tecnolégico de la Compafiia, y con ello se pretende mejorar la operatividad tanto en la planta de envasado
como del taller de mantenimiento permitiendo dar un mejor servicio a la ciudadania y garantizar
condiciones de seguridad acordes al tipo de industria.

Principales Retos:

— Iniciar la operacién de envasado en la planta de Ventanas, con lo cual se logrard el
aprovechamiento de los recursos de la Compafiia.

- Integrar al proceso de mejora al ente de control.

— Ejecutar las obras civiles e hidraulicas de la planta de Cuenca y de Ventanas, sobre |a base de los
estudios disponibles.

Recomendaciones:

En el proceso de renovacion del sistema de tuberias y adecuacién de la plataforma de envasado Cuenca se
recomienda:

® La coordinacién con EP Petroecuador para contar con la provision de envasado de cilindros en
Chorrillos, en caso de ser necesario.

® Paralelamente a las adecuaciones civiles e hidraulicas de |a planta de Cuenca y Ventanas, se debe
gestionar las instalaciones eléctrica y de aire, para contar con el sistema de envasado operativo.

2.4 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA
2.4.1 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

* Estatuto Social de la Compafiia

Este documento contienen las regulaciones de orden legal correspondiente al objeto social de la
compafifa, las atribuciones que tienen los organos jerarquicos superiores como: Junta General de

Accionistas, Directorio, Comisarios, Gerente y demés regulaciones de caracter societario relacionados a las
actividades de la compafiia.

Reglamento de Administracién del Talento Humano:

Estos documentos fueron aprobados por el Directorio de |a Compafiia mediante Resolucién No. 022-DIR-
CEMA-2018 en mayo de 2018, lo cual le permite a la Com

pafia contar con un instrumento actualizado, en
concordancia con la normativa vigente.
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¢ [| Regiamento Interno de Trabajo

Mediante Resolucién No. 023-DIR-CEMA-2018 de fecha 10 de mayo de 2018, se conocid y aprobd el
Reglamento Interno de Trabajo para servidores y obreros de la Compafila de Economia Mixta Austrogas,
disponiendo que se continue con el tramite de registro y aprobacion ante el Ministerio del Trabajo.

En fecha 24 de mayo de 2018 el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, resolvié la
aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo de la CEM Austrogas.

e Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos:

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos para la CEM-Austrogas fue aprobado por el
Directorio de la Compafiia en sesion efectuada el 15 de diciembre de 2017.

e Cddigo de Etica y Valores

La CEM Austrogas cuenta con un Cédigo de Etica y Valores, mismo que fue aprobado en diciembre de
2017.

a. Reglamentacion interna

Tablo 8: Reglamentaciones internas vigentes

Reglamento Administracion y Control de Bienes del

; sl st
| VIGENTE (si/no) NO Sector Publico |
APROBADO POR | Directorio -
Preran b Nro, 027
NUMEROQ RESOLUCION DIR-CEMA-2018
FECHA g i 10/05/2018

Fuente: Procesos Gobernantes, Sustantivos y AdJetlvéé dela Compa fia
Elaborado por: Jefatura de Planificacion, Seguridad y Ambiente

A continuacion se detalla el campo otros de la tabla antecesora:

Tabla 9: Otra Normativa Interna

Nombre Vigente Aprobado por: Numero Resolucidn Fecha
si/no) -
Plan Estratégico 2017 - 2021 Si Directorio Resolucién nro. 54. 2017-12-15
Dir. CEMA, 2017-12-15
Plan de Negocios 2019 Sl Directorio Resolucidn Nro.042 2018-11-22
DIR-CEMA- 2018
i i i Nro. 37 2018-03-23
Reglamento de [nfima cuantia SI Directorio Resolucién
=" Dir.CEMA.2017-08-09
reformado el 23-03-2018
i i i 2017-08-09
F Rotativos St Directorio Resolucidn Nro. 37
Reglamento de Fondos Rotativo s s PR
| ! 37 2017-08-02
jaCh St Directorio Resolucién Nro.
Reglamento de Caja Chica St
4-10-21
Politica de viajes Nacionales e ] Gerente 01/10/2014 201
Internacionales

Fuente: Procesos Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos de la Compafiia
Elaborado por: Jefatura de Planificacion, Seguridad y Ambiente
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2.4.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

a. Seguridad Industrial

* Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

La CEM AUSTROGAS cuenta con un reglamento de Higiene y Seguridad aprobado por el Ministerio de
Trabajo en el afio 2017 registrado en el Sistema Unico de Trabajo SUT, el cual fue actualizado en diciembre
2017 conforme las Gltimas regulaciones emitidas por el organo de control y esta en vigencia a diciembre
del 2019. En el presente afio se han realizado los planes de emergencia de las Plantas de Cuenca y
Ventanas.

* Comité de Seguridad y Salud

La CEM Austrogas cuenta con un Comité de Seguridad Industrial registrado en el Sistema Unico de Trabajo
(SUT). Durante el primer semestre del 2019 el Comité sesioné de forma mensual tal como lo establece la
normativa.

e (apacitaciones en Seguridad y Salud

Cumpliendo con el plan anual de capacitaciones de la CEM Austrogas la Unidad de Seguridad Industrial
realizo capacitaciones al personal en los siguientes temas:

— Higiene Postural y pausas activas

— Normativas y requisitos para transporte de Gas Licuado de Petréleo a transportistas

— Plan de Emergencia

- Trabajos de alto riesgo (Trabajo en altura, espacios confinados, trabajos en caliente,
trabajos eléctricos, trabajos de izaje criticos)

— Uso correcto de Equipos de Proteccion Personal

— Procedimientos seguros en el lugar de trabajo

* Brigadas de Emergencia

La Unidad de Seguridad Industrial reestructuré las brigadas de emergencia y su programa de
entrenamiento para el afio 2019.

Durante este perfodo se ha cumplido con la formacién y entrenamiento de las 4 brigadas de emergencia
en temas como:

— Recursos para la deteccién y proteccién de incendios

= Uso de mangueras contra incendio

— Simulacro de incidente en 4rea de inertizado de cilindros

— Control de fuga a la atmésfera de Gas Licuado de Petrdleo sin incendio.

= Simulacro de evacuacién por Sismo

En Ventanas se desarroll6 el simulacro fuga de GLP a |a atmosfera sin incendio, donde se

conto con la participacion del personal de brigadas de la CEM Austrogas y el Cuerpo de
Bomberos.
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e Estadistica de Accidentabilidad

En cumplimiento al Art. 57 de la Resolucion CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
se deben registrar en el sistema del 1ESS los Indices reactivos que permiten evaluar la prevencién de
riesgos en el trabajo durante el periodo enero-diciembre 2019, este registro se lo debe realizar hasta
enero del 2020, sin embargo la Unidad de Seguridad Industrial lleva un registro mensual de los valores de
estos indicadores, los que se detallan a continuacion:

Tabla 10: Indices de Sequridad

MES

Mensual Acumulado Cantidad Dias perdidos IF IG TR
ENERO 21,088 21,088 0 0 o 0 0
FEBRERO 21,192 42,280 0 0 o] 0
MARZO 21,896 64,176 0 0 0 0 [t}
ABRIL 21,944 86,120 1 1 9.11 9.11 1
MAYO 21,976 108,096 0 0 0 0 0
JUNIO 22,128 130,224 0 0 0 0 0
Juuo 20,384 150,608 0 0 0 0 0
AGOSTO 20,280 170,888 1 1 9.86 9.86 1
SEPTIEMBRE 18,744 190,632 0 0 0 0 0
OCTUBRE 19,768 210,400 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 19,592 229,992 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 19,448 249,440 0 0 o] 0 0
ANUAL 249,440 2 2 1.60 1.60 1

Fuente: Gestion de Seguridad Industrial
Elaborado por: Jefatura de Planificacién, Seguridad y Ambiente

— Indice de Frecuencia 1,6 equivalente a 2 accidentes, uno in itinere y otro corte en dede de mano
derecha, registrados durante el periodo enero - diciembre de 2019.

— Indice de Gravedad 1,60.
— Tasa de Riesgo 1.

b. Gestiéon Ambiental

Manteniendo la filosofia de proteccion ambiental y prevencion de la contaminacion, la CEM Austrogas en
cumplimiento a la normativa ambiental, cuenta en cada una de sus Plantas con Licencias Ambientales

vigentes.

Tabla 11: Licencias Ambientales

No. LICENCIA NOMBRE DE LA LICENCIA FECHA OTORGADA ESTADO
AMBIENTAL -
192 Licencia Ambiental para Planta de Aimacenamiento y 17 de Marzo del 2011 Vigente
Envasado de GLP "Austrogas” - Cuenca, Ubicada en la
Provincia del Azuay
381 Licencia Ambiental para Planta de Almacenamiento y 12 de Marzo del 2012 Vigente
Envasado de GLP Austrogas - Ventanas, ubicada en el
Cantan Ventanas, Provincia de Los Rios
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027 03 de Junio del 2015 Vigente
Licencia Ambiental para la Operacién de la
Comercializacion con énfasis en el Plan de
Contingencias de la CEM Austrogas - Ventanas,
ubicada en el Cantdn Ventanas, Provincia de Los Rios.

Fuente: Gestidn Ambiental
Elaborado por: Jefatura de Planificacién, Seguridad y Ambiente

Dentro de la CEM Austrogas se han ejecutando los siguientes procesos en el ambito del drea ambiental:

Tabla 12: Auditorias Ambientales

CONTRATO OBJETO ESTADO AVANCE OBSERVACION
T e A T i T S
AG-SI&T-12-07-2018 Auditorfa Ambiental de Cumplimiento y Pronunciamiento 100%

Actualizacién del Plan de Manejo Favorable del MAE

Ambiental como Comerclalizadora con

énfasis en el Plan de Contingencias de

GLP AUSTROGAS - VENTANAS

AG-P5&T-13-07-2018 Auditoria Ambiental De Cumplimienta ¥ Pronunciamiento 100%
Actualizacién Del Plan De Manejo Favorable del MAE

Ambiental De La Planta De

Almacenamiento de GLP-AUSTROGAS-

VENTANAS
AG-JPL-003-2019 Auditorfa Ambiental de Cumplimiento y Proceso 80% Auditoria ingresada al
Actualizacién del Plan de Manejo MAE — Azuay

Ambiental de la Planta de

Almacenamiento y Envasado de GLP de la

CEM Austrogas Planta Cuenca Periodo

Marzo 2017 - Marzo 2019

AG-SI&T-16-12-2018 Estudio de Impacto Ambiental vy Proceso 80% Estudio ingresado al MAE
Licenciamiento Ambiental del Transporte - Azuay

a Granel de GLP de la CEM AUSTROGAS

Fuente: Gestion Ambiental
Elaborado por: Jefatura de Planificacion, Seguridad y Ambiente

Cabe mencionar que la CEM Austrogas en el cuidado y preservacion del medio ambiente y preocupado en

la armonia del entorno cuenta con los Registros Ambientales como Generadores de Desechos Peligrosos
de cada una de sus plantas.

Tabla 13: Registro Ambiental como Generador de Desechos Peligrosos

No. REGISTRO AMBIENTAL COMO

GENERADOR DE DESECHOS INSTALACION FECHA OTORGADA ESTADO
PELIGROSOS
R —“r
Compafiia de Economia Mixta Austrogas,
SUIA-12-2017-MAE-CGZ6-DPAC- i 03deEn |
00079 localizado er? Azuay, Cuenca, Llacao, ml;rode Vigente
Panamericana Norte km 13.3

Compafiia de Economia Mixta Austrogas,

SUIA-03-2018-MAE-DPALR-00118 |  localizada en Los Rios, Ventanas, Km. 3 % via 234e Marro del Vigente

Aguas Frias. R

Fuente: Gestién Ambiental
Elaborado por: Jefatura de Planificacion, Seguridad y Ambiente

2.4.3 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones:

La dindmica de procesos de la Compafiia obliga a la actualizacion documental en armonia con los
estandares de la Norma ISO 9001, 14001 y 45001, normativa legal y normativa interna vigente,
disponiendo los mismos en una plataforma documental para uso de todos los colaboradores.

En el drea de seguridad industrial se ha estandarizado varios procesos y procedimientos que ayudan a la
empresa a mejorar sus actividades, se ha dado cumplimiento a la normativa relacionada a Seguridad e
Higiene Industrial vigente, enfocados en mejorar la productividad y generar un ambiente laboral adecuado
para sus colaboradores.

En el area Ambiental se gestiona oportunamente las actividades contenidas dentro de las
recomendaciones plasmadas en el Plan de Manejo de Ambiental, con el propdsito de mantener vigente |as
Licencias Ambientales otorgadas a la CEM Austrogas por parte del Ministerio del Ambiente.

El establecimiento de un marco normativo interno ha permitido que el personal asuma con
responsabilidad la funcién encomendada, situacién que ha generado cierto grado de resistencia; sin
embargo con el Area de TTHH se viene trabajando en mejorar el ambiente laboral de forma tal que los
funcionarios comprendan su rol dentro de la Institucién, con responsabilidad, disciplina y tolerancia.

Principales Retos:

—  Alcanzar la certificacion del Sistema Integrado de Gestién de la Compafiia, para lo cual se trabaja en
un proceso de maduracién y comprensién del personal.

Recomendaciones:

Participar en la implementacién de herramientas enfocadas en temas de calidad, seguridad y ambiente
que estan enfocados en el mejoramiento continuo, fomentando la participacion e involucramiento del

personal en los proyectos de la Compaiiia.
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2.6 DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO

2.6.1 GESTION DE TALENTO HUMANO

En lo que hace referencia al reconocimiento de pago por remuneracion variable, se esta trabajando en la
propuesta para ser puesta a consideracion del Directorio de la Compania.

Durante el periodo enero-diciembre del afio 2019 existid una rotacion de personal del 0,61% al cierre del

ano.
1+5 *100
y 2
Formula: IRP =
T1+72
2

Tabla 15: Rotacion de personal Enero a Diciembre 2019

PERIODO_ : MES SRE  sauoas = :
ENERO 89 3 2 90 2.79
FEBRERO 90 1 1 90 1.11
MARZO S0 4 3 91 3.87
ABRIL 91 4 1 94 2.70
MAYO 94 1 1 94 1.06
JUNIO 94 1 8 87 4.97
JULIO 87 2 6 83 4.71
AGOSTO 83 2 2 83 2.41
SEPTIEMBRE 83 1 1 83 1.20
OCTUBRE 83 1 1 83 1.20
NOVIEMBRE 83 1 1 83 1.20
DICIEMBRE 83 1 82 0.61
Tabla 16: Remuneracion mdxima por cargo
REMUNERACIONES POR RANGOS
GERENTE JEFE DE AREA ANALISTA ASISTENTE OPERADOR
GENERAL
3.026 1700 1100 950 600

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

Tabla 17: Resumen comparativo de nimero de personal por rango de remuneracidn y mosa salarial

i e o 'W““‘““" tom
Total Personal 2 70 8 _ 31 1111 :
Porcentaje Personal : 1.80%  63.06% 7.21% 27.93% 100.00%
Total masa salarial 21.744,00 831.111,55 86.053,64 392.096,31 | 1.331.005,50
mll!"“ : 1,63% : 62,44% | eam 29.46% 100.00%

Fueme y Elahoracién Jefatura de Taiento Humano

De acuerdo al rango de remuneracién tenemos que el 80,49% del personal se encuentra en un rango de

remuneracion entre >=$0y <51000.
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Tabla 18: Resumen por rango de remuneracidn

No. DE PERSONAL POR RANGO DE REMUNERACION ENERO A DICIEMBRE-2019

RANGO RMU No. PERSONAS VALOR % PERSONAS
i 5 ] 0.00%
>=54000 y <$5000 o] 008
>=53000y <$4000 1 3,025.50 1229
>=$2000y <$3000 0 o
>=51000y <52000 15 19.800,00 B
>=50y <$1000 66 46.180.00 S

TOTAL 82 69.000,50 AR

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

Se realizo la clasificacion de personal por género, el 75.61% del total de personal que labora en la
Compafiia es de género masculino.

Tabla 19: Personal por género a diciembre 2019

PERSONAL POR GENERO A DICIEMBRE-2019

MASCULINO % FEMENINO %
62 75,61% 20 24,39%
Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

Respecto a la formacién académica del personal, se puede evidenciar que el 37,81% de los empleados y
trabajadores de la Compafiia tienen una formacién de tercer y cuarto nivel.

Tabla 20: Personal clasificado por formacién académica a diciembre-2019

PERSONAL CLASIFICADO POR FORMACION ACADEMICA ENERO A
DICIEMBRE-2019
INSTRUCCION " No. PERSONAS. %
Primaria 6 7.32%
Secundaria 45 54,88%
Tercer Nivel 24 29,27%
Cuarto Nivel 7 8,54%
TOTAL 82 100.00%

Fuente y Elaboracidn: Jefatura de Talento Humano

Se presenta el reporte del personal clasificado por rangos de edad en afios cumplidos, el mismo que refleja

que el 84,15% del personal de la Compafiia tienen la edad entre los 18 y 45 afos, considerada una
poblacién productiva relativamente joven.

Tabla 21: Personal clasificado por edad a diciembre 2019

— s =
>=18y <=25 4 4,88%
25y <=35 40 48,78%
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>35 y <=45 25 30,49%
>45 y <=55 11 13,41%
>55 y <=65 2 2,44%

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

A continuacion se presenta un detalle del personal clasificado por régimen laboral y los diferentes tipos de
contratacion, siendo personal fijo con contrato indefinido el 57,32%.

Tabla 22: Clasificacion de personal de acuerdo con el régimen laboral diciembre — 2019

CLASIFICACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON EL REGIMEN LABORAL A DICIEMBRE-2019

REGIMEN LABORAL TIPO DE CONTRATO / NOMBRAMIENTO No. PERSONAS %
CODIGO DEL TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO 47 57,32%
CODIGO DEL TRABAIO CONTRATO EVENTUAL 0 0,00%
CODIGO DEL TRABAIO CONTRATO DE TEMPORADA 0 0,00%

LEY ORGANICA DE EMPRESAS
PUBLICAS LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 6 7,32%
LEY ORGANICA DE EMPRESAS | NOMBRAMIENTO SERVIDOR PUBLICO DE
PUBLICAS CARRERA 19 23,17%
LEY ORGANICA DE EMPRESAS
PUBLICAS CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES 10 12,20%
CONTRATO INDEFINIDO CON PERICDO A
CODIGO DEL TRABAJO PRUEBA 0 0,00%
TOTAL 82 100.00%

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

La Compafifa cuenta con dos centros de operaciones ubicados en Cuenca y Ventanas, cuyo objetivo es
comercializar GLP en cilindros y al granel, para cumplir con dicho propésito se cuenta con personal
distribuido en las dos plantas de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 23: Clasificacién de personal por ciudad donde labora- sucursal diciembre -2019

AL DICIEMBRE-2019
CUENCA 73
VENTANAS 9
TOTAL 82

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

Cumpliendo con lo determinado en la normativa legal vigente, a continuacion se detalla el nimero de
personas con discapacidad que laboran en la Compafiia, el mismo que supera el porcentaje legalmente
dispuesto del 4%, siendo el 8,20%.

Tabla 24: Personas con Discapacidad a diciembre-2019

TIPO DE DISCAPACIDAD | No. PERSONAS | MASCULINO | FEMENINO
FISICA 6 5 il
LENGUAJE 0 0 0
AUDITIVA 0 0 0
INTELECTUAL 1 1 0
TOTAL 7 6 1
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD SUSTITUTA A DICIEMBRE -2019

TIPODE 1Sy = VESES aadiry | E
DISCAPACIDAD | PERSONAS |  MASCULINO | FEMENINO
INTELECTUAL 2 2
PSICOSOCIAL 1 1

TOTAL w3 : 2 . X

Total personal a diciembre 2019 82
Total personas con discapacidad 10
Porcentaje - 82%

Fuente y Elaboracién: Jefatura de Talento Huméno

e Desarrollo Organizacional

A continuacién se detallan las capacitaciones realizadas durante el periodo enero-diciembre de 2019, el
mismo que tiene un cumplimiento del 67% respecto a la planificacién efectuada.

Tabla 25: Capacitacion personal

No. PERSONAS CONVOCADAS 918
No. PERSONAS QUE ASISTEN 749
% ASISTENCIA A CAPACITACIONES 82%
TOTAL HORAS CAPACITACION 1,990.65
USD. COSTO TOTAL CAPACITACION 20,097.68
USD PROMEDIO 10.10
USD COSTO CAPACITACION POR PERSONA PROMEDIO 26.83
HORAS CAPACITACION POR PERSONA PROMEDIO 2.66
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE CAPACITACION
USD. PRESUPUESTO ASIGNADO 30,000.00
USD. INVERSION ENERO-DICIEMBRE/2019 20,097.68
USD. SALDO DISPONIBLE 9,902.32
% DE EJECUCION 67%

Fuentey Elaboracién: Jefatura de Talento Humano

e Bienestar Social

La CEM Austrogas mediante labor de la trabajadora social se encuentra efectuando visitas familiares para

crear, mantener y mejorar condiciones socio laborales que favorezcan al desarrollo del colaborador,

mejorar su calidad de vida y la de su familia, efectuando asesoramiento social y acompafnamiento que
permita lograr un mejor desempefio laboral.
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2.6.2 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Desde el area de TTHH se busca mejorar el desempefio laboral a través de procesos de evaluacion vy
seguimiento, capacitacién y acompafiamiento al trabajador desde el punto de vista social. La Capacitacion
tiene un valor importante en solventar brechas de formacion existentes entre el funcionario y el cargo; sin
embargo, es un proceso que requiere el compromiso del trabajador/funcionario en ser parte de un
proceso de cambio, que hoy la Compafila demanda.

Principales Retos:

— Homologar al personal a los nuevos perfiles de cargos por competencias.

— En funcién de la evaluacion realizada al personal en el afio 2018, en el 2019 se elaboré el plan de
formacion y capacitacion para reducir las brechas indicadas.

— Realizar la evaluacién de clima laboral y evaluacion de desempefio anual.

— Aplicar la remuneracion variable por el cumplimiento de resultados, de acuerdo con objetivos y
metas planteados por la Compafiia.

Recomendaciones:

En el directorio de diciembre de 2019; la Gerencia solicitd un ajuste de remuneracion para el 2020, debido
a necesidades del mercado, competitividad, y la entrada en vigencia del salario variable. La CEM Austrogas
eliminé 8 cargos en Cuenca y cred 2 en Ventanas por necesidades comerciales.
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2.7 GESTION FINANCIERA- CONTABLE

Los Estados Financieros presentados a continuacién tienen por objeto el dar a conocer y evaluar los
resultados obtenidos antes de conciliacién tributaria durante el periodo enero — diciembre del afio 2019.
Se ha efectuado un comparativo con los resultados obtenidos en el periodo del ejercicio 2018.

2.7.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De la revision efectuada al Estado de Situacidn Financiera se puede observar que el activo total ha
disminuido en $ 336.124,94, que corresponde a un decremento del 2,22%, pues disminuye de $
16.509.435,49 a $16.143.310,55.

El saldo del activo corriente disminuye en un 1,57% es decir $116.704,06. Esto se produce por un
aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo por $355.055,24, lo que corresponde al 11,68%; los
activos financieros (cuentas por cobrar) que aumentaron 6,97% (78.674,55); una disminucion en el
inventario de 2,26% ($48.402,35); y, los activos no corrientes (anticipos) con una disminucién de
$502.031,54, que equivale al 44,52%.

El activo no corriente (fijo) disminuye en un 2,58% pues los activos fijos no depreciables disminuyen,
debido a que maquinaria que se estaba importando en el afio 2018 se nacionalizé. Propiedad planta y
equipo disminuye en un 2,71%, rubro neteado al aplicar la depreciacién.

Otros activos no corrientes decrecen en un 6,79%, debido al devengamiento de los activos diferidos, por la
amortizacion de [os mismos.

El Pasivo Total decrece en un 30,39% pasando de $2.700.616,57 a $1.880.016,29, informacién que se
desglosa de la siguiente manera: Pasivo Corriente, disminuyen en $697.893,37 debido a que el exigible a
corto plazo decrece en un 52,72% pasando de $981.259,99 en el afio 2018 a $463.977,09 en el afio 2019,
porque la renovacion del proceso de seguros se facturara en el afio 2020; el Pasivo a Largo Plazo también
disminuye en un 9,83% debido a |3 aplicacion de los pasivos que se generaron en la revalorizaciéon por
NIFF, pasando de $1.248.849,71 en el 2018 a $1.126.142,80 en e] 2019.

El patrimonio tiene un incremento del 6,28% pasando de $11.994.674,84 a $12.747.755,05
comparativamente de los estados de situacion financiera de los afios 2018 y 2019.
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Tabla 26: Estado de Situacion Financiera

C.E.M. AUSTROGAS SUBSIDIARIA DE EP PETROECUADOR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROVISIONAL AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

e SALDO A DICIEMBRE VARIACION

2019 2018 %
ACTIVO 16.143.310,55 16.509.435,49 2,22
ACTIVO CORRIENTE 7.323.312,08 7.440.016,14 -1,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.394.676,82 3.039.621,58 11,68
ACTIVOS FINANCIEROS 1.207.380,58 1.128.706,03 6,97
INVENTARIOS 2.095.580,91 2.143,983,22 -2,26
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 625.673,77 1.127.705,31 -44,52
ACTIVOS NO CORRIENTES 8.479.317,37 8.703.908,94 -2,58
ACTIVOS NO DEPRECIABLES 992.080,78 1.008.158,73 -1,59
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 7.487.236,59 7.695.750,21 -2,71
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTE 340.681,10 365.510,41 -6,79
ACTIVO DIFERIDO 287.976,68 313.164,99 -8,04
ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS 52.704,42 52.345,42 0,00
PASIVO 1.880.016,29 2.700.616,57 -30,39
PASIVO CORRIENTE 753.873,49 1.451.766,86 -48,07
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 463.977,09 981.259,99 -52,72
OTRAS OBLIGACIONES POR PAGAR 7.428,25 8.654,01 -14,16
PROVISIONES SOCIALES X PAGAR 51.889,67 99.432,56 -47,81
OBLIGACIONES: IESS E IMPUESTOS 108.423,66 165.151,00 -34,35
DIVIDENDOS POR PAGAR 1.348,00 35.361,50 -96,19
OTROS PASIVOS CORRIENTES 120.806,82 161.907,80 -25,39
PASIVO A LARGO PLAZO 1.126.142,80 1.248.849,71 -9,83
PASIVO NO CORRIENTE 1.126.142,80 1.248.849,71 -9,83
PATRIMONIO 12.747.755,05 11.894.674,84 6,28
TOTAL ACTIVO §...: 16.143.310,55 16.509.435,49 -2,22
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO §...: 14.627.771,34 14.695.291 41 -0,46
RESULTADO DEL EJERCICIO §...: 1.515539,21 1.814.144,08 -16,46

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera

2.7.2 ESTADO DE RESULTADOS

a. Ingresos
Los ingresos totales al 31 de diciembre 2019 comparados con el mismo periodo 2018, han crecido en $
368.384,31, esto significa el 2,39%, al pasar de $15.429.774,30 en 2018 a $15.798.158,61 en 201S;
correspondiendo a la comercializacién del GLP en todos sus tipos, la tarifa de comercializacién que
reconoce el Estado a las Comercializadoras, ingresos por envasado a ENl y CONGAS, tarifas de transporte y
comercializacién que se cobra a ciertos clientes y distribuidores, entre los principales.

Las cuentas de ingresos por grupos se han comportado de la siguiente manera: Ventas: GLP domestico,
aumenta en 1,91%; GLP industrial, disminuye en un 12,01%; y GLP Agroindustrial, ha sufrido un
incremento del 11,30%: la venta de cilindros vacios crece en el 372,40%. Los servicios de comercializacion,
de distribucién, almacenamiento, y transporte incrementan en un 4,16%, y otros ingresos disminuye en un
24,70%, debido a que en el afio 2018 la empresa recibit el pago por siniestros del afio 2016.
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Tabla 27: Andlisis comparativo de las cuentas de ingresos acumuladas al IV Trimestre por afios

SALDO VARIACION
DETALLE A DICIEMBRE A DICIEMBRE
2018 2019 %

INGRESOS TOTALES 15.429.774,30 15.798.158 61 2.39
VENTAS DE GLP DOMESTICO 4.376.569,68 4,459.985,88 1,01
VENTAS DE GLP COMERCIAL E INDUSTRIAL 1.819.111,57 1.600.556,97 12,01
VENTAS DE GLP AGROINDUSTRIAL 2.232.447,78 2.484.717,50 11,30
VENTA DE CILINDROS 11.908,32 56.254,71 372,40
SERVICIO DE COMERCIALIZACION 5.857.088,92 6.025.141,04 2,87
SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GLP 573.353,64 695.649,30 21,33
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y ENVASADO 269.456,29 257.615,45 439
SERVICIO DE TRANSPORTE * 0,00 0,00 0,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CILINDROS 0,00 0,00 0,00
OTROS INGRESOS 289.838,10 21B.237,76 224,70

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera

Efectuando un andlisis mas a detalle se puede verificar que existe un aumento en la venta de GLP en
bombonas. La venta del GLP industrial al granel en la ciudad de Cuenca ha bajado con respecto al afio
anterior; se debe insistir ante la ARCH sobre la necesidad de realizar controles més exhaustivos para evitar
que en el sector industrial se consuma GLP doméstico. En el 2019 |a venta del GLP Agroindustrial no crecid
en la medida planificada debido al exceso de lluvias en la zona costanera, con la consecuente pérdida de
sembrios sobre todo en el primer semestre del afio.

Realizando un andlisis vertical de los grupos de cuentas de Ingresos con corte al 31 de diciembre de 2019,
los ingresos operacionales representan el 95,76% de los ingresos totales, que corresponde a
$15.128.545,79, v el valor de $669.612,82, corresponde a los ingresos no operacionales con el 4,24%. La
contribucién de los ingresos segun el tipo de ventas para el total del afio 2019 se ha presentado de la
siguiente manera: en los Ingresos operacionales las ventas de GLP representan el 56,48%, las ventas de
cilindros el 0,37%, la venta de servicios el 43,14%; en los ingresos no operacionales |os ingresos por
almacenamiento y envasado representan el 38,47%, la venta de servicio de transporte corresponde al
28,94% de los ingresos no operacionales y otros ingresos representan el 32,59%.

Tabla 28: Andlisis vertical de ingresos al IV Trimestre afio 2019

SALDO
W— ANALISIS
Al 31/12/2019 VERTICAL
INGRESOS TOTALES 15.798.158,61
INGRESOS OPERACIONALES 15.128.545,79 95,76%
VENTAS DE GAS LICUADO DE PETROLEO
GLP 8.545.260,35 56,48%
VENTA DE COMPONENTES TECNICOS 56.254,71 0,37%
VENTA DE SERVICIOS 6.527.030,73 43,14%
INGRESOS NO OPERACIONALES 669.612,82 4,24%
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y
ENVASADO 257.615,45 38,47%
SERVICIO DE TRANSPORTE 193.759,61 28,94%
OTROS INGRESOS 218.237,76 32,59%

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera
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b. Costos
Los costos (grupos 6 y 7 segin definiciones del ARCH) corresponden al GLP que la compafiia envasa y
comercializa, el servicio de transporte que se paga por ello, el margen de distribucion; v, el costo de la
operacion misma de la planta (procesos sustantivos),

Los costos de ventas para el cuarto trimestre afio 2019 se incrementan en un 1,98% comparado con el afio
2018, valor que corresponde a $148.043,14: si comparamos el incremento con relacién a los ingresos este
es menor, debido a que los ingresos totales crecen en un 2,39%.

Los costos operativos aumentan en $363.055,43, que corresponde al 7,48%, basicamente por el costo del
servicio de transporte, la puesta en marcha del taller de mantenimiento y el incremento de los gastos de
depreciacién. En lo referente a los gastos administrativos crece en un $128.605,48 pasando de
$1.164.935,32 a $1.293.540,80, debido a: permisos de funcionamiento, remuneraciones del personal por
Ciertas vacantes llenadas en el primer semestre, costo de retiro voluntario de ex funcionarios,
depreciaciones de propiedad planta y equipo, entre los principales. Los costos y gastos no operativos
aumentaron por el servicio de desalojo de GLP efectuado a los esferas propiedad de EP Petroecuador, y el
flete fluvial a Taisha, pasando de $112.745,92 en el 2018 a $140.031,05 en el 2019.

En la siguiente tabla, se verifica la variacién tanto del ingreso total como del gasto o egreso, que da como
resultado del ejercicio un decremento del 16,46%, sobre el mismo periodo del afio anterior, dado
basicamente por el incremento en el costo del transporte primario, pues ya no esta en funcionamiento
para transporte de GLP el poliducto Pascuales-Cuenca, lo que hace que el transporte primario sea mayor
en $841.849,17.

Cabe indicar que a partir de mediados del mes de junio se puso en marcha un programa de ahorro con el
fin de mejorar los resultados para finales del ejercicio econémico 2019. Ademds, se tomaron medidas por
el lado de los ingresos, al incrementar el cupo de GLP respecto al afio 2018; el area comercial de la
empresa puso en marcha planes de apoyo a distribuidores, clientes de GLP al granel, constructores; v,
maiceros a fin de captar nuevos clientes.

Tabla 29: Estado de Resultados Integrales por afios

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

DETALLE YLD VARIACION
A31/12/2018 A 31/12/2019 %

INGRESOS TOTALES 15.429.774,30 15.798.158,61 2,39
COSTO DE VENTAS 7.482.604,30 7.630.647,44 1,98
COSTOS OPERATIVOS 4.855.344,68 5.218.400,11 7,48
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.164.935,32 1.293.540,80 11,04
COSTOS ¥ GASTOS NO OPERATATIVOS 112.745,92 140.031,05 24,20
TOTAL INGRESOS §... 15.429.774,30 15.798.158 61 2,39
TOTAL GASTOS §... 13.615.630,22 14.282.619,40 4,50
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ¥
RESERVAS...: 1.814.144,08 1.515.539,21 -16,46

Fuentey Elaboracién: Jefatura Financiera

A continuacion se presenta el estado de resultados integrales bajo el formato de revisién del EBITDA y el
EBIT, donde se verifica el resultado operacional y no operacional de la compafiia.
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Tabla 30: Estado de Resultados Integrales formato EBIT

Estado de Resuitado Integrales

Al 31 de Diciembre de 2019
# CUENTAS VALORES 2019
1 Ingresos operacionales 15.579.920,85
2 Gastos y Costos operacionales (-) 13.348.076,71
3 EBITDA (3=1-2) 2.231.844,14
4 Depreciaciones y amortizaciones operacionales (-) 794.511,64
5 RESULTADO OPERACIONAL EBIT (5=3-4) 1.437.332,50
6 Total ingresos no operacionales {Otros ingresos) 218.237,76
7 Gastos y Costos no operacionales (-) 140.031,05
8 Otros Egresos (-) -
9 RESULTADO NO OPERACIONAL (6-7-8) 78.206,71
10 RESULTADO NETO {10=549) 1.515.539,21

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera

2.7.3 ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucidn presupuestaria al 31 de diciembre de 2019 referente a los ingresos alcanzd el 102,75% de lo
presupuestado.

El presupuesto de egresos alcanzo el 77%; el de costos y gastos corrientes se ejecutd en un 93%. El de
inversion tuvo una ejecucion del 17%, al no considerarse las certificaciones presupuestarias emitidas que al
31 de diciembre de 2019 para procesos de compra que a esta fecha no se habian devengado.

En las siguientes tablas se puede apreciar el nivel de ejecucién presupuestaria tanto de ingresos como de
gastos segun el tipo de financiamiento, cabe indicar que la CEM Austrogas no recibe ningun tipo de
transferencia del Presupuesto General del Estado, ni tampoco tiene efectuados créditos sean estos con la
banca publica o privada, conforme se puede apreciar en tabla adjunta:

Tabla 31: Ejecucion presupuestaria de Ingresos por tipo de Financiamiento

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE FINANCIAMIENTO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2019
DESCRIPCION RECURSOS Paim;p:mg?&ﬂmfms
PROPIOS RECIBIDAS i
CODIFICADO 15.374.622,30 0,00 0,00
EJECUTADO 15.798.158,61 0,00 0,00
DIFERENCIA A FAVOR 423.536,31 0,00 0,00
% DE EJECUCION 102,75% 0,00% 0,00%

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera
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Tabla 32. Ejecucién presupuestaria de Egresos por tipo de Financiamiento

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESCS POR TIPO DE FINANCIAMIENTO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2019 _
PRESUPUESTO CORRIENTE PRESUPUESTO DE INVERSION
TOTAL
DESCRIPCION RECURSOS TRANSFERENCIAS | o RECURSOS TRANSFERENCIAS PN PRESUPUESTO
PROPIOS RECIBIDAS PROPIOS RECIBIDAS

CODIFICADO 13.438.642 0,00 0,00 3.410.255 0,00 0,00 16.848,897,45
EJECUTADO 12.449.653 0,00 0,00 568.021 0,00 0,00 13.017.673,52
SALDO POR
DEVENGAR 988.989 0,00 0,00 2.842.235 0,00 0,00 3.831.223,93
% DE EJECUCION - 93% 0,00% 0,00% 17% 0,00% 0,00% 7%
BIENES O SERVICIOS
ADJUDICADOS EN
PROCESO DE EJECUCION 0,00 221.620 13.239.293,52
% EIECUCION
CONSIDERANDO
ANTICIPOS 93% 23% 79%

Fuente y Elaboracién: Jefatura Financiera

Efectuando un andlisis especifico a la ejecucién presupuestaria del afo 2019, se aprecia que la
programacion de los gastos se ha cumplido en un 77,28%: en lo correspondiente al grupo de gasto 84
(inversiones) esté por debajo de lo planificado debido a que luego de la recepcidn de los estudio del
Edificio Administrativo, por no convenir a los intereses de la empresa este proyecto fue eliminado. Este
proyecto en su momento representé mas del 50% de la inversién programada para este afio. Finalmente
acotamos que esta en proceso de importacién la maquinaria proveniente de Francia, para el taller de
mantenimiento y la planta de envasado.

Tobla 33: Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA TRIMESTRAL POR TIPO DE PARTIDA

e e
PROGRAMADO EIECUCION
Recursos propios 15.374.622,30 0,00 15.374.622,30 15.374.622,30 15.798,158,61 102,75%
Transferencias PGE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Presupuesto Corriente
Grupo 51 680.336,06 0 611.676,60 611.676,60 585,753,34 95,76%
Grupo 61 1.013.282,30 0 1.155.772,83 1.155.772,83 1.013.269,83 87,67%
Grupo 53 298.762,85 0 304.631,89 304.631,89 239.228,33 78,53%
Grupo 63 11.079.224,24 0 10.846.057,55 10.846.057,55 10.331.785,68 95,26%
Grupo 57 183.110,36 0 299.966,18 299.966,18 169.259,41 56,43%
Grupo 67 183.926,57 0 217.537,13 217.537,13 110.356,40 50,73%
Total presupuesto corriente 13.438.642,38 o 13.435.642,18 13.435.642,18 12.449.652,99 92,66%
Presupuesto de Inversién
Grupo 84 3.410.255,17 0 3.410.255,17 3.410.255,17 568.020,53 16,66%
3.410.255,17

3.410.255,17

Fuente y Elaboracion: Jefatura Financiera

3.410.255,17

568.020,53
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2.7.4 CARTERA

A continuacion se presenta una tabla de la mayor concentracion de la cartera vencida a mas de 360 dias de
la CEM Austrogas donde se determinan los clientes con mayor vencimiento, siendo EP Petroecuador por el
tema de operativos sociales la que mas adeuda a la empresa, cartera sobre la cual se han efectuado varias
gestiones, reuniones, entrega de documentos soporte, cuyos resultados se han informado en su momento
a los diferentes directorios, sin llegar al momento a un arreglo definitivo.

Los demas clientes como el caso del sefior Italo Martinez, ha ido regularizando los pagos; en el resto de
casos, las areas legal y comercial han iniciado los procesos correspondientes para la recuperacion de los
valores pendientes de cobro.

Tabla 34: Cuentas mds de 360 dias que representan el 89% de la cartera

CLIENTE Est. Zona Mds 360 dias Observacién
EP PETROECUADOR A QuITO 242.032,88 Operativos sociales, en tramite confirmacion de tarifas
MARTINEZ GONZALEZ ITALO MAURICIO L GALAPAGOS 27.841,54 Cumple plan de pagos
CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A. L GUAYAQUIL  29.254,27 En tramite verificacidn de documentos previo inicio accién legal
JORDAN VILEMA DIGNA CARMELINA L GALAPAGOS  14.924,73 Tramite en legal, estado por demandar
CUEVA MARIN GLORIA MERCEDES L aQuito 8.413,26 En tramite verificacion de documentos previo inicio accidn legal
JARAMILLO VIEJO MARTHA BEATRIZ L GALAPAGOS 7.668,74 Tramite en legal, estado por demandar
JERIA CUEVA RAUL ALBERTO L GALAPAGOS 7.585,62 Tramite en legal, estado por demandar
BALLESTEROS OLAYA MARCOS GASTON L GALAPAGOS 6.616,69 Tramite en legal, estado por demandar
FERNANDEZ ESPINOSA CLAUDIA SOFIA L GUAYAQUIL 5.501,24 Trémite en legal, estado por demandar
VILLAVICENCIO JOEL ARTURO L CUENCA 5.070,00 Tramite en legal, estado tramite para insolvencia
MABE ECUADOR S.A. L VENTANAS 4,053,07 En trémite verificacién de documentos previo inicio accion legal
TOTAL 358.962,04

Fuente y Elaboracion: Jefatura Financiera

2.7.5 INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién se verifica el resultado de los indicadores financieros de forma comparativa entre los afios
2018y 2018.

LIQUIDEZ

El indice de liquidez corriente que mide la posibilidad de que la empresa pueda responder a sus
obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes, se ubica en el 2018 en 5,12, y en el 2019 se ubica en
9,71, lo que significa que la empresa mantiene una gran liquidez, con recursos que por la normativa
publica no pueden ser invertidos en el sector financiero, a mas de que la empresa no realizé todas las
inversiones programadas para el 2019.

SOLVENCIA
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Endeudamiento del Activo
La forma en la que participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa nos da un cociente
del 11,65% como indice de endeudamiento, es decir la empresa posee autonomia e independencia

financiera.

Endeudamiento Patrimonial
Compara los recursos propios con los que cuenta la empresa y los recursos de terceros, los cuales

financian las operaciones de la empresa.

Como se observa en el cuadro correspondiente, en el afio 2018 el endeudamiento de la empresa con
respecto al patrimonio era del 22,52%; para el afio 2019 representd 14,75%, lo cual significa que la
empresa manejo sus operaciones con mayor cantidad de propios recursos.

Relacién patrimonio- activo fijo

El patrimonio representa 1,5 veces los activos fijos de la empresa, producto de la reinversién de utilidades,
cuyo objetivo inicial fue incrementar los activos fijos; sin embargo, al no concretarse algunas inversiones
los recursos se quedaron en la cuenta caja bancos, incrementando el patrimonio en general. En el afio
2018 la relacion patrimonio-activos fijos fue de 1,38.

GESTION

Gastos Administrativos sobre Ventas
Este indicador de gestion mide el impacto del gasto administrativo sobre las ventas, y como se puede
apreciar en la CEM Austrogas se sigue manteniendo bajo con el 8.30% en el 2019: sin embargo de ello se

debe hacer los esfuerzos para que esta relacién no se incremente a pesar de que actualmente ya no se
esta utilizando el poliducto.

RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre el activo

La rentabilidad sobre activo, muestra la relacién del activo respecto a la utilidad neta. Se aprecia una
disminucion del 1,6% respecto al afio 2018, debido basicamente al incremento en gasto de transporte
primario por la no utilizacién del poliducto Pascuales-Cuenca.

Rentabilidad sobre patrimonio

La utilidad neta del 2019, fue respecto al patrimenio fue del 11,89%. En el 2018 debido a los ahorros
obtenidos en el transporte primario la rentabilidad fue del 15,12%.
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Tablo 35: Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
Liquidez corriente Total activos corrientes/total pasivos corrientes 512 9,71
tiguid Prueba dcida Activo Commiente — Inventarics / total pasivos corrientes 365 593
Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total 16,36% 11,65%
Endeudamiento patrimanial Pasivo total / Patrimonio 22,52% 14,75%
Sonen Relacion patrimonic- activo fijo Patrimonio / Activo fijo neto 138 150
Apalancamiento Activo total / Patrimonio 138 127
Gestidn Impacto de Gastos Administrativos sobre las Ventas Gastos Administrativos/Ventas 7.69% 8,30%
Rentabilidad sobre activo Utilidad Neta / Total Activo 10,9%% 9,39%
Revkataided Rentabilidad sobre patrimonio Utilidad Neta /Patrimonio 15,12% 11.89%

Fuente y Elaboracion: Jefatura Financiera

2.7.6 ESTADO DE PROCESO DE AUDITORIAS

El proceso Auditoria de los Estados Financieros del afio 2019 aun no se ha contratado pues segun lo
resuelto por la Contraloria General del Estado, esta se podra contratar solo con las firmas auditoras
calificadas por ellos, las mismas que se publicaran en su pagina web hasta marzo del afio 2020.

2.7.7 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El afio 2019 fue de transicion entre el objetivo de considerar a la CEM Austrogas como una empresa de
envasado y comercializacién, a una empresa enfocada en el cliente, con el propésito de incrementar la
participacion de mercado de GLP.

La transicién entre a Gerencia del Ing. Marcelo Mancheno vy la actual provocé que varios proyectos se
estanquen y no se cumpla con el plan de inversiones propuesto para el afio 2019.

Se realizd en la medida de lo posible un control exhaustivo de gastos, analisis de costos unitarios,
disminucién en los costos de transporte primario al poder cargar el GLP en la planta de la Troncal a partir
del mes de octubre de 2019 (40.000 kilos diarios).

El paro del mes de octubre repercutid en costos de horas extras del personal, gastos adicionales en
distribucion; y, por la emergencia, en compras no planificadas.
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En la actualidad |a cartera esta a cargo de la Jefatura Financiera y se trabaja con el 4rea Comercial para ir
depurando la misma, solventada en un nuevo procedimiento de crédito y cobranzas, y otorgamiento de
comodatos para las estaciones centralizadas.

En cuanto a la cartera pendiente por operativos sociales, existe un comunicado de EP Petroecuador para
volver a facturar lo que corresponde a los operativos tanto de Taisha como de Pun4, sin el reconocimiento
del transporte terrestre y a una tarifa deflactada, por lo que se ha efectuado la correspondiente consulta al
SRI para verificar la posibilidad cumplir lo requerido, informandose que de hacerlo se debe tributar
nuevamente sobre |la nueva facturacion en su totalidad; el castigar la cartera anterior también implica la
tributacién correspondiente porque el hecho generador se predujo en afos anteriores; se deberian, por
tanto, emitir NC por la diferencia de tarifa en caso de ser aplicable.

Principales Retos y Recomendaciones:

El drea financiera para el afio 2020 cambiara su sistema de control de cuentas; entregara los estados
financieros mensuales depurados y con observaciones dentro de los primeros diez dias del mes siguiente,
para lo cual se requiere la integracién en el sistema de informaciéon de varios médulos contable
financieros.

Se efectuara un monitoreo diario de las ventas para aplicar correctivos en caso de no alcanzar las metas
trazadas.

Un reto importante es la disminucién de la cartera vencida; se enfatizara en |a depuracion de |a cartera a
través de un trabajo interdepartamental con las dreas comercial y juridica.

En lo referente a EP Petroecuador se enfatizara con las areas juridica y financiera la viabilizacién del cobro
de la cartera por los operativos que se encuentran pendientes, a través de formalizar un convenio de
pagos sin realizar nuevas facturaciones. Asi se evitaria pagar impuesto a la renta y se darfa de baja la
cartera contra la incobrabilidad de la misma.

Se implementara la contabilizacion automatica de activos y pasivos generados por impuestos diferidos
para tener un mejor control interno en el proceso contable, tarea que al momento se lo realiza de manera
manual.

La depuracion de cuentas de afios anteriores reveladas en los informes de auditoria externa de la
Contraloria y de la ARCH es una politica sobre la cual se viene trabajando desde afios anteriores y que para
el 2020 debe profundizarse para cumplir definitivamente con las recomendaciones de los entes de control.

2.8 GESTION JURIDICA

El Departamento Legal de la Compafiia de Economia Mixta Austrogas, tiene como finalidad representar,
asesorar y asistir en todos los aspectos juridicos; encausar y apoyar a todos los departamentos, con el fin
de minimizar los riesgos legales que se puedan presentar, velando por la correcta aplicacion de la
constitucion, las leyes, reglamentos y disposiciones legales vigentes, y asi proteger los intereses de la
Compariia de sus administradores y colaboradores. Contando con asesores externos en casos especificos.
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Cotidianamente trabajamos en busca de |a recuperacion y depurar de la cartera de la Compafiia que se
han venido arrastrando de afios anteriores, reto que se logra poco a poco gracias al trabajo en equipo de
los departamentos Comercial, Financiero y Legal y el apoyo incondicional de la Gerencia; también se ha
emprendido y continuado con los trémites para la recuperacién de activos de la compafiia.

A partir del mes de octubre el departamento legal de la CEM Austrogas fue reestructurado de manera
integral, debido al no cumplimiento de las expectativas de la Gerencia en varios casos laborales,
administrativos y penales.

2.8.1 SEGUIMIENTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES

El departamento Juridico de CEM Austrogas, tramita procesos Judiciales y Administrativos a nivel local y
nacional en las Provincias del Azuay, Pichincha, Guayas, Galapagos y Los Rios.

Se han interpuesto denuncias en la Fiscalia General del Estado, en contra de ex trabajadores que causaron
perjuicios en contra de CEM Austrogas, segtn los informes de auditorfa y recomendaciones de los mismos.
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2.8.3 CONCLUSIONES, PRINCIPALES RETOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La dinamica de adquisiciones de la Compafiia, demanda importantes esfuerzos del drea juridica de la
Compafiia relacionada con la Contratacion Publica, por lo que resulta importante la participacidn de los
asesores externos en el tramite de acciones judiciales.

En conjunto con el drea Financiera, Comercial y Legal se ha recopilado informacién documentada para dar
inicio a acciones legales que se encontraban en espera.

Producto de las acciones legales iniciadas a ex trabajadores se ha logrado recupera valores que
adeudaban a la compafiia.

Existen procesos cuyo tramite y resolucion dependen de la Administracion de Justicia, situacion que afecta
la gestion del drea juridica respecto a procesos que se encuentran por sentenciar o0 en casacion.

Principales Retos:

Se ha iniciado una depuracion y seguimiento de los procesos que se encuentran en el drea juridica, esta es
una labor continua que nos permitira llegar a la depuracion completa de forma tal que se puedan
identificar aquellos que ameritan el inicio de una accion judicial y aquellos que ya no cabe accion alguna,
por encontrarse prescritos o en su defecto por no contar con la documentacion de soporte, por lo que se
debe realizar una analisis de la cartera y el costo beneficio para la Compafiia en cuanto a la recuperacién
de estos valores.

Continuar con el proceso de fortalecimiento del area legal en cuanto a la Contratacion Publica; y reformas
a los estatutos, reglamentos de Talento Humano e internos de trabajo para adecuar la normativa a la
realidad actual de la compafiia.

Recomendaciones:

Seguir impulsando los procesos judiciales, extra judiciales y administrativos a fin de desvirtuar las
presuntas infracciones administrativas por las que se nos pretenden imponen sanciones ilegales; y, de otra
parte, seguir recuperando valores pendientes, mismos que corresponde a la cartera que se viene
arrastrando de afios anteriores.

Se sugiere seguir contando con soporte externo a la Gestion Juridica de la Compania en temas especificos.
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2.9 CONCLUSIONES, ALERTAS, RETOS Y RECOMENDACIONES GENERALES

2.9.1 CONCLUSIONES

Durante este periodo se evidencia que la gestion de la administracion, pese a los graves problemas como
la eliminacién del transporte de GLP por el poliducto Pascuales-Cuenca, debido a las fallas estructurales en
el lugar sobre el cual se asientan las esferas de almacenamiento de GLP; y, los lamentables hechos
ocurridos en el mes de octubre de 2019, ha sido proactiva para sortear la problematica, con el
fortalecimiento de |a gestion operativa, administrativa, de talento humano, financiera y comercial.

Los primeros meses de la compafiia resultaron complicados, debido a los cambios en las directrices para
asignacién de volumenes de GLP, provocando reclamos de nuestra red de distribuidores y por ende de la
ciudadania, lo cual obligé a la compafiia a suspender sus actividades de envasado por lapsos de 2 a 3 horas
diarias, con los costos que esto implica. La capacidad de almacenamiento se vio reducida a niveles
cercanos al 45% de su capacidad operativa, repercutiendo en los resultados de la Compafiia lo cual obligé a
la Administracién a tomar decisiones enfocadas en optimizar los ingresos y gastos. La gestion realizada
ante el ente de control produjo un incremento en el cupo de GLP doméstico a partir del mes de julio
permitiendo cubrir la demanda del mercado, mejorando la productividad de la planta.

La puesta en operacion del taller de mantenimiento de cilindros, luego de mas de 2 afios de tercerizar esta
actividad debido a que la anterior infraestructura resulté obsoleta, ha permitido mejorar la imagen de
nuestros cilindros hacia el distribuidor y consumidor final, situacién que se ha visto reflejada en un
incremento de ventas a nivel doméstico. Este proceso de mejora ha sido gracias a la decisién del Directorio
de la Compafiia en autorizar las inversiones enfocadas en el mejoramiento de |a Planta de Almacenamiento
y envasado tanto de Cuenca y Ventanas, procesos que se han venido realizando de forma planificada. Un
plan de mantenimiento de cilindros coherente y acorde a las necesidades de la Compafiia, ha permitido
incrementar el numero de cilindros reparados y gestionar la disponibilidad de insumos de forma
planificada.

La Gestion Comercial refleja un cumplimiento del presupuesto general en kilos vendidos de GLP del
99,66% en el afio 2019 y registra un incremento del 3,65% con respecto al afio 2018; sin embargo, es
necesario fortalecer la atencion a los segmentos de GLP granel residencial y agroindustrial, considerando
que en el segundo caso el consumo de GLP en la temporada de cosecha de maiz no se dio como se
presupuest6 en el Plan Estratégico de la CEM Austrogas, principalmente por factores externos que la
Compafiia no puede controlar.

2.9.2 ALERTAS

La recuperacién del mercado local por parte de la CEM Austrogas repercute en el incremento de cilindros
de otras comercializadoras en el patio de maniobras. La gestidn realizada de intercambios en los Ultimos
meses ha permitido la recuperacién de cilindros de nuestra marca; sin embargo, la competencia desleal
provoca que los cilindros se envien a zonas fuera del radio de accién de nuestra Compafiia, provocando
que al momento de realizar los intercambios nuestros cilindros retornen no operativos requiriendo
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mantenimiento y en algunos casos no cumplan con la normativa vigente y deban ser destinados a
destruccion.

La asignacion de cupo por parte del ente de control durante el periodo de analisis, en sus primeros meses
no fue lo suficiente para abastecer la demanda de consumo generada por nuestros distribuidores,
generando en ciertos momentos retrasos en el abastecimiento a la ciudadania y el incremento de costos
para la Compahia.

2.9.3 RETOS

Ejecutar de manera efectiva los proyectos de reingenieria de las planta de Cuenca y Ventanas para el afio
2020, esto es la instalacion de maquinaria para el taller de mantenimiento, sistema contra incendios de la
Planta Ventanas, culminacion de |la adecuacion de la Plataforma de envasado Cuenca y Ventanas, con lo
cual se optimizarian los recursos de la compafia y se maximizarian los beneficios para los accionistas.

Plan exhaustivo de control de las horas extras del personal de planta para incrementar la productividad de
la seccion de envasado.

Recuperacion de tanques estacionarios inmovilizados sin registro de consumo de GLP, para ser reubicados
en clientes potenciales que permitan el incremento de ventas en el segmento Agroindustrial.

Busqueda de nuevo mercado en el segmento Agroindustrial, lo que ayudara a cumplir con el presupuesto
de venta total de GLP al finalizar para el afio 2020.

Poner en marcha el envasado y comercializacion de cilindros domésticos en la provincia de los Rios, para
aprovechar la buena imagen que tiene la compafia en ese mercado, lo cual no ha sido potencializado en
los afios anteriores.

Potencializar la interaccién entre el usuario final y los servicios de la compafila a través de una
reestructurada y amigable Pagina WEB.

2.9.4 RECOMENDACIONES GENERALES

A finales de 2019, a propésito de las declaraciones emitidas por la Gerencia General de EP Petroecuador,
mediante las cuales se hizo conocer a la ciudadania el informe técnico de la Escuela Politécnica Nacional
sobre la falla geoldgica sobre la cual estan asentadas las esferas que son destinadas para el
almacenamiento del GLP, que originalmente deberian abastecer los tanques de CEM Austrogas, es
imperioso definir si este plan de accidn se llevard a cabo en el corto plazo para su operatividad. De lo
contrario esta administracion debera presentar al Directorio un estudio integral para la implementacién de
una esfera propia de la empresa para el abastecimiento del GLP a través del poliducto.

Es importante el apoyo por parte del Directorio de la Compafiia en busqueda de una solucién para
solventar con EP Petroecuador, los saldos pendientes en cartera por concepto de operativos sociales y
reconocimiento de tarifas.
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