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MENSAJE DE GERENCIA

Austrogas es el resuftado de la vision de sus accionistas, fruto del esfusrzo y
compromiso de sus directores, administradores, colaboradores y socios
comerciales, destacando el respaldo y fidelidad de todos nuestros clientes que
son el pilar fundamental de nuestro accionar y quienss nos impulsan a ser
mejores dia a dia,

Aliados estratégicamente con nuesiros socios comerciales contamas can puntos
de venta que permiten brindar un servicic oportung al usuario final y a la
ciudadania en general; de igual forma contamos con una la fMota operativa de
vehiculos graneleros de diferentes capacidades para abastecer al sector
residencial, industrial, comercial y al agro, siendo una institucion gue contribuye
a dinamizar la economia en el pais.

Ha side un afio dificll; sin embargo el procese emprendido por fa presenie
administracién, encaminado a modernizar sus instalaciones, reestructurar sus

procesos, rapercutird en mejores resultados para sus accionistas y todos quienes

formamas parte de la familia Austrogas.

Gracias a los Srs. Miembros del Directorio de la CEM AUSTROGAS, quienes
depositaron su confianza en esta administracion y creyeron en los proyectas
amprendidos,

Ing. Edison Marcelo Mancheno Padilla
Gerente CEM Austrogas

X



Comisarios:

SECTOR PUBLICO
Ing. Petronio Solano
Eco, Sofiz Avila

Ing. [van Arizaga
Dr. Agustin Borja

Compafiia de Econarmia Mixts Austrogas
Informe de Gestion 2016

DIRECTORID

Al 31 de diciembre del 2016

Dr. Juan Diego Jdcome
Delegado del Ministena de Hidrncar'hgrps
PRESIDENTE DE LA COMPANIA

Dr. Omar Alvarado
Delegado de la Empresa Coordinadora de Empresa Publicas EMCO EP.
DIRECTOR DEL SECTOR PUBLICO

Ing. Javier Egiiez
Celegada de la Gerencia General de EP Petmpcuad or
DIRECTOR DEL SECTOR PUBLICO

Dr. Enrico Galderisi
Gerente Eni Ecuador
DIRECTOR DEL SECTOR PRIVADO

Ing. Bolivar Mufioz
Vicepresidente Comercial Salvador Pacheco Mora
DIRECTOR DEL SECTOR PRIVADO
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1. INTRODUCCION

El 14 de Septiembre de 1979 se conslituyd 1a Compaiiia de Economia Mixta
Austragas, domiciliada &n la cludad de Cuenca, en al Sector de Challuabamba,
can la extinta Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) como accionista
mayoritario y soCios privados, teniendo como objeto social ® envasado y
comerclalizacion de Gas Licuado de Petrdleo destinado al abastecimienta del
consumo nacional, siento este un producto de primera necesidad, wital para &
desenvolvimiento de las actividades basicas de lo poblacidn, con la caracteristica
de ser un servicko publico que no puede ser paralizado, conforme mandato
Conshtucional,

El 21 de Junio de 1984, &l Institulo Ecuatoriano de Seguridad Social, concedid a
Austrogas un préstamo para la instatacidn de su planta de almacenamiento y
envasado, destinada a atender las necesidades de consumo de gas licuade de
pétroleo para usd doméstico de los habitantes dael Austre ecuatoriano.

Es as: que el 3 de Noviembre de 1985 se inauguro la planta de la Compafia de
Economia Mixta Austroges, destacandose hasta la actualidad coma una empresa
gue brinda un verdadero servicio de calidad a la comunidad, con responsabilidad
social,

£l 26 de Septiembre de 1989, |a Corporacidn Estetal Petrolera Ecualorniana
(CEPE) se trasformo en PETROECUADOR, empresa que mediante Decreto
Ejecutive Mo, 315 publicado en el Registro Oficial del 14 de abril de 2010 se
transformo eén EP PETROECUADOR, empresa publicn que en la acluafidad
continua skendo el principal acclonista de la Compania de Economia Mita
AUStrogas CON und participacion accionara dal 70.65% v ol 29.35%% restanta
pertenece al sector Privado.

El 28 de Octubre del afo 2002, 8 Directorio de la empresa, aprobd el Proyecto
de Modernizacin de la planta con la adouisicién de un eouipo modemo de
envasado, con & afén de tecnificar su proceso.

Esto ha bevado a gue Petrocomercial como pnncipal accionista y &n conjunto con
s Gerencia de la CEM Austrogas, busquan |a INCursion en nuevos proyectos que
le permitan generar ingresos a favor de la compafiia, es por ello que vio la uz o
Proyecto de abastecimiento de GLP Agroindustrial e Industrial en el canton
Ventanas Provincla de jos Rios, por cuanto y medianteé Decreto Ejecutivo No.
966, publicade en & Registro Oficlal No. 305 de 31 de marzo del 2008, el
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Gobierne Nacional autorizd el uso ded gas licuado de petroleo como combustible
para secadc de productos agropecuarios (maiz, arroz y soya); v, fijd el precio de
venta del GLP destinado a este sector,

Este proyecto fue inaugurado en marzo del 2008, con #| objetive de evitar el uso
indebido del GLP subsidiado y en su defecto distribuir GLP a las haciendas
secadoras de malz y arroz, tabacaleras, cubriendo los principales cantones y
ciudades de la Provincia de Los Rios, Guayas y Bolivar tales como Ventanas,
Montalve, San Carlos, Zapotal, Urdaneta, Quevedo, Babahoyo, Mocache,
Catarama, Vinces, Yaguachi, El Empalme, Caluma, Chimbo y otros.

La CEM Austrogas desde del afio 2003 viene atendiendo a una parte de los
sectores vulnerables y de dificil acceso del pais en proyectos sociales como la
distribucidn de GLP domestico en la Isla Puna, Galdpagos y Taisha, todo esto
con el respaldo del Gobierno Naclonal.

Atendiendo a los procesos de modernizacidn que ha venido experimentado |a
compafia en los Gltimos afios, a finales del afio 2013 se concréta la adquisicidn
de un sisterna de envasado manual compuesto por 12 balanzas cuyo objeto fue
incrementar la capacidad de envasado actual,

Como parte de su actividad la CEM Austrogas cuenta con un taller de
mantenimiento de cilindros para brindar ef servicio de su propia marca, €1 cual a
partir dal afo 2014 se abre al mercads como un producto mas, razon par la cual
s& incorpora al objeto social de la Compafila la actividad economica de Servicio
de Mantenimiento de Cilindroas.

El Centro de Acopio de la Compadia, punto estratégico de ventas, funciond hasta
el 15 de diciembre del 2015, pues de acuerdo & ordenanza Municipal, se prohibe
@l almacenamiento de GLP en ndmerc mayor 8 100 cllindros en dreas urbanas,
procediéndose al clerre de este importante centro de distribucidn, Desde esa
fecha la operatividad de la planta ha tenido que agilitarse con la finalided de
poder realizrar 2l despacho del producto & todos los distribuldores, hasta que la
Compafiia cuente con su proplo Centro de Acopio,

La estructura socetaria de la CEM AUSTROGAS permite que exista una
interesante dualldad entre [a aplicacion constante en cada una de la actividades
diarias de la compafiia de normas propias del Derecha Plblico y del Derecho
Privado.

El afia 2016, fue atipico para la COMPANIA; sin embargo graclas a la decisidn del
Directorio de la Compafiia. se llegaron 3 cristalizar inversioneés importantes de
programas bianuales como son: Modernizacion de la Planta de Envasado,
Ampliacibén del Taller de mantenimiento de cllindros y Modernizacion de la Planta

-|l- I-I.._q,l....n-- - a.l PR ,-l...-l.-...-.".. -I-. _..lp--- l'._.. I ST - -I- T e
=y g i == e Peoic e

Pn femrbiasde dal "'hll‘u-- Aoy Bl e b meder bl sl I-|:-I-1Ar~ N I N L e

B pivcEsy Je Slivasadne § lawer de  dhdideiirieiboy e 8l piueesy de
Importacidn de un nuevo carrusel de envasado de 24 balanzas, se realizd el
mejoramiento del patio dé manicbras de la Plania de Venianas en una primera
étape, entre las principales inversiones a Jdestacar, logrando con ello un avance
tecnoldgico significativo en beneficio de la compafiia y de la socledad, mismaos
que son presantados en @l presente informe como parte de un proceso de
mejoramiento de la Compaiiia.
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2. DESCRIPCION Y EVALUACION DEL PERIODO DE GESTION
DE LA EMPRESA

Ei presente informe de gestidn corresponde al periodo 01 de enero al 31
de didembre del 2015 en donde la compafila ha ejecutads los siguientes
procesas; transporte, almacenamiento, envasado v comerclalizacién de Gas
Licuado de Petroleo necesarios para e normmal desenvolvimiento de sus
actividades.

Para el afo 2016 el cupo de Gip Doméstico asignado por la ARCH en promedia
fue de 107.879 Kg/dia llegandose a un cumplimiento del 99,33% en las rutas de
Chorrilios-Cuenca vy La Troncal-Cuenca, y en menor grado del Terminal Cuenca-
Planta de Envasado Austrogas.

El transparte total de GLF para |a Planta de Cuenca y |a Planta de Ventanas se
realizd a través de una Mota de 9 Autotangues desde las Terminales de Charrilics
¥ La Troncal én un total de 47.751.300 Kg/afo, representando una variacidn de
-10,75% respecto al aflo 2015.

El proceso de envasado de Glp en cilindros se realizd alrededor del 99% para =
producto destinado al uso doméstico y alrededor del 1% para & sector
industrial; para lo cual la empresa dispone de una capacidad promedio de 1.271
cil/hora entre el carrusel de llenado y balanzas estaclonarias en conjunto,

En &l afo 2016 e! total de Kg/Glp envasados disminuyd en un -0,9% comparado
con el afo 2015 debido a la falta de cilindros operatives gue permitan atender
las neceskdades del mercado, problema ocasionado por la disminucion &n la
cantidad de cilindros dados mantenimiento &n el aho 2016 por cuante el Taller
de mantenimianto de la companiia s& encuentra fuera deé operacidn, tenigndose
que suplir esta necesidad a trovés de contratos con lerceros para gue realicen
dicho servicio en funcion del presupuesto disponible,

Le ejecucidn del presupuesto de ventas totales en el afla 2016 se cumplid en un
96.7% vy comparada en @l afio 2015 existe una disminucion del -10.4%, con un
impacio mas significative en los productos de GLP Industrial v Agroindustrgl, en
éste dltimo, obedece a problemas experimentados en &l sector maicera de la
Provincia de Los Rios.

La programacion de mantenimientos preventlivos se ejecutd en un 93.13%, con
recursos propios de la Compaiia y o5 contratados externamente en un 87, 30%,

par ser de caracter especializado,

El presupussto institucional fue aprobado en Junta General de accionistas el 02
de septiembre del 2016, el mismo que se ha ejecutado al 96,19% en ingresos, el
D8 A2% on sagtas, o 14,.80% on gastas ol TR, 55 &N INSoISiensn, ST Taneg

una rentabilidad neta del active del 13,10%.

Lalh CLSILas UF DOUTan epresei sl 2l L7 20T UE ML g nenie o LR AU

En cumplimiento a la disposicidn contenida en la Ley Organica del Sistema
Macional de Contratacidn Publica y su reglamento general, e 15 de enero del
2016 se publich & Plan Anual de Coniratacibn de la Compaiiia en & cual se
incluyen todas y cada una de las adguisiclones de bienes y servicios, ejecucion
de obras incluidos la consultoria que realiza la Compadiia, el cual fue objeto de
madificaciones una vez aprobado el presupuesto para &l ejercicio fiscal 2016.
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2.1. Direccionamiento Estratégico

2.1.1. Cumplimiento del plan estratégico empresarial

En resolucion 29 Dir, CEMA, 2014/10/08 de fecha 08 de Octubre de 2014,
el Directorio dispone a la administracion que remita el PMan Estratégico 2013 -
2017 a los Sres. Miembros del Directorio prévio a la reunion de Directorio para
su aprobacién y que ha servido de orientacién para los principales proyectos de
la Compafia, enfocados al cumplimiento de la misidn y vision empresanal que
textualmente manifiesta:

Misidn

Somos una compania de economia mixta gue brinda o servicio de
transporte, envasado, almacenamiento, mantenimiento de cilindros i
comercializacion de GLP, para @l consumo de los hogares, industrias y el agra,
cubriendo sus necesidades y aportando al desarrolic del pais.

Visién estratégica

En @l 2017, CEM Austrogas se posiciondrd como una empresa que brinda
un excelente servicio a sus dientes, mejorando continuamente y tecnificando sus
procesos productivos v de gestidn, liderando la comercializacion de GLP en el
mercado del Austro y la provincia de Los Ries, buscando slempre la Incursion en
nueves mercadas, alcanzando una Importante participacién del mercado
I'Ilﬂimﬂah

Grafico Nro. 1: Valores Organizacionales

Habites

Elaborado y Puente: CEM Austrogas - Plan Estratégica 2013-2017
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2.1.2.Cumplimiento del Plan de Negocios, Expansion e Inversion

Actualmente, el direccionamiento estratégico de la compafila se encuentra
consolidado @n el Plan Estratégico Austrogas 2013 - 2017, mismo que estd afineado a
los Planes Cperativos anuales ¥ a los presupuestos Operativas (Ventas, Praducglén,
Transporte, Compras, Mano de Obra y obros) v Financieros respectivamentis,

Al ser Austrogas und comercializadora da GLP, @l proceso de comercializacién y véntas
forma parte de los procesos sustantivos de la compafila que junto con los procesos de
Ematenamientn, envasado, transports y mantenimiento de cilindros nos permiten
cumplir con la mision institucional, conségulr |a visidn v ohjetivas estratégicos, par
el la importancia de su planificacion.

En el presupueste de ventas se plasma @l direccionamiento estratédgico, traducido en
ventas, mismo que &5 mandante para el presypuesto de ingresos operacionales de ia
compafia.

La C.E.M. Austrogas actualmente mantiene und base de maés de cien distribuidores
asutorizados y calificados por la Agencia de Control Hidrocarburifero ARCH a nivel de
las pravincias del Aruay, Cafar, Morona Santiago, Guayas y Galdpagos y con mas da
doscientos chentes al granel (Instalaciones Centralizadas) que utilizan los diferentes
tipos de GLP: Industrial, Residencial, Agroindustrial y Domestica de acuerdo A las
regulacionss de uso para cada ung de ellas.

El presupuesto de ventas totales para el afio 2016 se cumplié en un 96,7%, désto
debide significativamente a la baja en ventas en el segmento del GLP Agroindustrial 2
Industrial como se puede apreciar en &l Cuadro Nro. 1.

Cuadro Nro, 1: Comparativo de Ventas de Kg. de GLP Ejecutados
vs. Presupuestados del afio 2016

Ip{j':?;.rdn Pres u:ul'L'l..:ﬂn et Lo il mnbeetts "-

1016 2010 L e
Domestico CH 40,823.415 41.358.392 98, 7%
Industrial Cil 265.797 294.090 90,4%:
Domestico Granel 176.041 170.480 103,3%
Industrial Cisterna 1.558.721 1.627.362 95.8%
Industrial Autotangue 2B7. 0 219,491 131,1%
Resldencial 1.005.274 1.002.112 100,3%
Agroindustrial 6.123.951 7.280.862 Bd, 1%
TOTAL 50.240.969 51.952.789 96, 7%

R o T T =
R — Tam m p——

Elahnradn ane Nanartamantes O omeceial

El GLP Agroindustrial se lo comercializa en un 96,8% a chienles que se
abastecen de ia Planta de la ciudad de Ventanas y para la temporada de cosecha
2016, entre los meses de Abril a Julio y Septiombre-Noviembre, las plantaciones se
vieron afectadas debidc a una plaga que comprometid a las plantaciones de los
agricultores, ocasionando una disminucion en las ventas de GLP Agroindustrial coma

p pusde apreciar en @l Cuadro N® I.
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En &l presupuesto de ventas 2016 ya se preveyo una disminucién del -13% de
las ventas de GLP Agroindustrial frente al afo 2015, esperando mejorar las ventas en
el segundo semestre del ailo (nueva cosecha); sin embargo, al cierre del aflo esta
:Iﬂs;l;iru.r:hbn ha representado un -15,9% frente al presupuesto y un 27% frente al afio

Cuadro Mro. 2: Ventas en Kg de GLP Agroindustrial por afio

Ventas tolales B i
2011 5.013.566
2012 6.040.145 20%
2013 7.345.509 22%
2014 8.428.645 15%
2015 8.371.392 1%
2016 6.123.951 =2 7%

Fuenba: CEM Austrogas
Elaborado por: Departamento Comercial

En el segmenta de GLP Industrial comparado con el afo 2015 representan una
disminucion del -66%; variacidn gue en el presupuesta 2016 ya fue considerado
debido a que este producto desde @ afo 2011 ha experimeniade incrementos
considerables, alcanzando un pico en el afic 2015 y para el afio 2016 se estabilizd
coma sé puede aprieciar en @ Cuadro Nra, 3.

Por una situacion operativa, &n &l afo 2015 de la Planta da Gas MNatural de Bajo Alio,
Austrogas suplib parte de la demanda de Gas Natural con GLP industrial a uno de los
principales grupos industriales del Azuay, logrando de esta manera ventas de hasta 3
millonas de Kg. de GLP al afio ¥ a un salo cliente, mismas que representaron el 65%
del total de ventas en este segmento.

Cuadro Nro. 3: Ventas en Kg de GLP Industrial por afio

ey Wentas totales v'ﬂ-._l :_i *Otro ?Ilnn::t;lmm:
_ CHenta telales
2.688.136 204,760
012 2.018.488 145,900 7%
2013 2.452.014 584.710 24%
2014 3.783.131 1.911.480 51%h
2015 2002777 3.564.730 65%
2016 1.B846.491 ‘ 0%
Fuente: CEM Austrogas

Elaborada por: Departameento Comestial

En el afio 2016, el total de ventas en este segmento que en promedio de los ultimos 5
afios han sido de 1.879.216 Kg. de GLP fafic se estabilizaron, tomando como relacion
s anos 2012 al 2014, segun se puede observar en & cuadr Nro.4.

Pag, 15
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Cuadro Nro. 4: Ventas en Kg de GLP Industrial por afo

2011
2012
2013
2014
2015
2016

Vinrtas Infsiss Ventss * Do isnle
2.688.136 203,750 2.483.376
2.018.488 145,900 1.B72.588 =24, B%
2.452.014 584.710 1.867. 304 -0, 3%
31.783.131 1.811.480 1.871.65]1 0,2%
5.502.777 1.564.730 1.938.047 3.5%
1.846.491 0 1845 491 —if

*Otra Cllankel Clionle gue uss Gas Natural ¥ tamporal ranbe okiliod Gas Liouado de Patrding,

Fuente; CEM Austrogas
Elaborade por: Departamento Comercal

Estas variacionas han significada una disminucion del -10,4% en las ventas Tatales
de la Compaiila comparadas con el aflo 2015 come se aprecia en el Cuadro Nra, 5.

Cuadro Nro. 5: Comparativo de Ventas de Kg. de GLP por afo

Ry WRracHin
Yents: tntains | porcaptudl poe
T r- -:m

2011 45.836.432

2012 47.624.885 3,9%
2013 $0.282.186 5.6%:
2014 S31.B78.666 7.2%
2015 56,088,178 4. 1%,
2016 50,240,969 -10,4%

Fuenta: CEM Austrogas
Elaborado por: Departamanto Caomercial

Modelo de gestion

La CEM Austrogas Liene una actividad comercial, donde su producto principal es
el Gas Licvado de Petroleo con la particularidad de ser un progucto de consumao
final, tipa ordinario v de compra frecuente,

Su operacion &< continua, es decir se trabaja todos los meses del ejercicio

o e e ﬁw“ﬁ el Im EWlmer i m W o bom o mer nlun. Fhogerede FomanE e e el o
et darlr nirme marradns da vanbas an in Asterminadn armdoctn w annea el
QiG] Par S loa PIoCEsns Gd Ndn SS3plads O gire ded naglchs, s mlsies gud
se componen de diversas actividades gue se encuentran relacionadas,
influyendo unas sobre otras, de tal forma gque &l final de una se convierte an al
principio de la siguiente, gestionando la calidad en toda la linea.

Como scporte a este modelo se implemento un Sistema de Gestibn ERP
Manager desde el afc 2010, legrando con eflo integrar los procesos de
l:lrnducr:lﬁn, ln“ﬁtnrius fa-:turaclﬁn mnmhlllﬂud y otros dis h :nrnp.nl'iia de

B ) |-||-H-,|.|.|H-Hi [SE= T ||-|- EERR I n.ruu - ru—u—-ﬂlul s Fiied B b P R e i bl B |-.il'l Hu“lll-'i-
e

ey i<
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documentos y que la misma sirva como un sistema de informacién gerencial y
una herramienta para la administracidn y control de la empresa.

La Compafia Austrogas ha venido trabajando en un enfoque basado en
procesos, sigulendo lineamientes de la norma 1S5S0 900: 2008, sobre el gue se
basa para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar
sus objetivos, prevaleciendo el brindar un servicio oportuno y de cahlidad a la
poblacién con un soporte de gestion comercial y de carbcter econdmico que le
permita auto sustentarse y generar rentabilidad para sus accionistas.

Inversiones:

Lag inversiones que s& han concretado durante el afle 2016 han alcanzado los
& 546.416,84 fortaleciendo la gestion comaercial y operativa de la compania,
necesarias para reforzar su competitividad en un mercado con alte poder
compatitiva.

A continuacidn se detallan las principaies inversiones realizadas &n &l afo
20164

Tabla N® 2: Inversiones 2016

. : VALOR
DESCRIPCION coDiGn (Usd)
Obra de mitigacion fase 2 EDICLIM4 72.530,92
Instalacdn puesta a tierra y Sistema COe pararrayos ESVES 84,350,684
ventanas S s
Camidn HINO DIESEL (Chasis combinado eurs 13 VHVENT 104 863,00
_norma INEN NTE 2207)
I!,'_‘.arman HIND dhzaer [piuul!'urma con cabina euro 3) _VEH3S 3812700
nﬂa;ig rl'lllhgi-r_l-nn de rissgas planta cusnca FASEZ2 EDICU43 21574028
 Tangue estacionario 4m) placa m1508530 ATVEN190 4.750,00
Tangue estacsonano 4m) placa m1524259 ATVEN 184 4,730,00 |
Tangue emtn:nam Am3 placa mlEE-I;H‘:‘ ATVEN1E3 A, 750,00
Tanque estacionario 4m3 placa m1524.263 ATOCLU 194 4.750,00
Tanque astacionario 4mJ placa m1524258 ATVEN177 A, 150,00
Exposimetino ESICUHZ 3.500,00
Bomba Jockey {Setema Contra Incendios) ESICUB3 2.15%,00

TOTAL .'-Hw'lll.rl'l

Nota: £ listado estd de acuerdo 3 los ruevos registros contables de Propiedad, olanta y
eQuipo reglizados durante of afio 2016,

-

H—IHI:'EH.Iumrm:

- —

Condiciones de mercado:

Para analizar el entarno en el cual estd iInmersa la CEM Austrogas, se ha empleado el

madlicic An iae § fiarrae e Barrar
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Grafico Nro. 2: Matriz de Competitividad (% Fuerzas de Porter)

5 Fuerzas de Porter

b s BF e

aimjanlebore “"I:.I.I:I..I:.Lm"l“ Cis
WY Farid i [} i
i (R UL ST I R T kel

LY UM

Wi Fia
4 i gl &
i Bple el Frrmmlnr j o e i s B
Trdialy T
BT LTI

i IR
als

Fuente: CEM Austrogas- Plan Estratégico 2003-2017

"Como resultado del analisis de las fuerzas de Porter, =& ha identificads gue &
principal punto de apalancamento para CEM Austrogas &5 lograr tener & mayor
nimero de Dstribuidores y mantenér un alto nivel de satsfaccidn y de fidelidad de
dichos distribuidores de tal manera que sean ellos quienes pidan el producto de

Austrogas y que a su vez distribuyan el producto al consumidor final.,, ", Segun al
Plan Estratégico 2013 — 2017,

M. BE
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2.1.3.Conclusiones, principales retos y recomendaciones

Conclugignes:

La Compafiia Austrogas realizd la inversidbn en un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP Manager) el cual ha permitido
automatizar y organizar los procesos de 18 institucién, sin embarga es
necesario contar con una hearramienta de control de calidad y mejora continua
gue asegure a clentes, proveedores y otras partes interesadas, que 3
organizacion desarrolla su actividad cumpliendo fa legisiacion y segin la
metodologia de mejora continua.

En la cadenn de comercializacion de GLP se tiene una competencia alta,
lo cual conlleva a establecer estrategias de diferenciacion en la prestacion del
servicio & incursionar en mercados que par la ubicacidn de la COMPARNIA asi lo
permiten.

Brincipales retos:

Elaborar una propuesta para iniciar con el proceso de disefio e implementacion
del Sistema Integradoc de Gestion gque incluya calidad, medio ambiente y
saguridad v salud en el trabajo.
Elaborar un modelo de Gestidbn Comercial, que nos permita hacer frente a la
Competencia con estrateglas objetivas.
Actualirar i Plan Estratégico InstituGonal, en un periodo 2017-2021.

- Incursionar en mercados estratégicos con relacion a la planta de Envasado en
Cuenca y la de Aimacenamiento ubicada en los Rios.
Fortalecer la Gestidn Comercial en la Provincia de Los Rios.

Recomendaciones:

Asignar los recurses financleros necesarios para iniciar el proceso de disefo &
implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn.

- Disefiar un modelo de Gestién Comercial para la Compafiia, con perspectivas
e inclimitn en nosens mercarag
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Compalis o Economis Maca Austrogas
Informie de Gostidn 2016

2.2.1.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones

Conclusiones:

La compafiia s encuentrz inmersa en varios proyectos de
modernizacion y re-potenciacion de sus instalaciones que le permitirdn mejorar
las condiciones operativas y de seguridad de las Instalaciones de la Compadiia,
como se puede observar en los proyectos e Inversiones realizadas durante el
ano 2016,

Gestionar o8 recursos para la ampliacion del kaller de mantenimients de
ciindros de la CEM AUSTROGAS con la finalidad de poder contar con esta drea
gue es vital para # deésarrollo operativo de¢ @ Planta deé Envasado y e area
Camercial.

Establacer alianzas estratégicas para que la operacion del centro de
acopio sea por intérmedio de distribuldores o personas naturales,

Gestionar con EP Petroecuador la entrega de termenos contiguos & Ia
Pianta de Almacenamiento y Envasado de GLP Cuenca, & fin de dotar al
parsonal administrative y opérativo de espacios para un  adecuado
desenvolvimiento de sus actividades.

Incursionar &n nuevos proyectos de GLP Industrial v Agroindustrial en
las Provincias dal Azuay, Cafiar y Morona Santiago, asl como an fa Pravincia da
Los Rios,

Becomendaciones:

Es necesario que se de continuidad con los procesos iniciados, toda vez
gue estas actividades son objeto de seguimiento de la Agencia de Regulacion y
Contral Hidrocarburifero como parte del proceso de intervencidn, ademas que
la medemizacion de la Planta de Envasado se encuentra contemplada en el
Reglamento para Autorizacidn de Actividades de Comercializacidn de Gas

1'_! Siaa ol s A Fl-Ail.-lA.tn.ﬁ 1

Es necesario establecer un plan de inversiones de la Compaliia con el
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Compatie o Eoonomin Misis
Informe de Gestién 2006

2.3, Principios de gobierno corporativo, responsabilidad social vy
transparencia

2.3.1.Buen Gobierno Corporativo

La CEM Austrogas cuenta con los siguientes elementos formales:

Marco Legal Regulatorio
a) Estatuto Social de ln Compania

Este documento contienen las regulaciones de orden legal correspondiente al objeto
social de la compaiia, las atribuciones gque tienen los Grganos jerarquicos superiores
oe la compafiia como son Junta General de Acclonistas, Directorio, Comisarios,
Gerente y Subgerente de |8 CEM Auslrogas y demas regulaciones de cardcter
socketanic relacionados & las actividades de la compaiiia.

b) El conjunto de leves, normas y regulaciones aplicadas a la CEM
Auslrogas

Tabla N° 4: Normas Juridicas Aplicables a la CEM Austrogas

" Tipe de Morma Norma Juridica
Carla Eupr:rnl Costitucion da ta Republica del Ecuador
Caicigo .  Cédigo de Trabajo

Cédigo vl

E-Ertrbju Orgénio ims Ponad
Codige '-'}mimm de Han]ﬁ:a:lﬂn'l v Finanzas Publicas
Eﬁmqn nega-u:n Genaral do Procosos

L#yes Dfﬂi_mﬂl_ Liny Drginrn “de Transparencia y Accese a la Informacidn POblica
(LOTAIP)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCH)

Ley Orgdmica de Garanbias Junsdiccionales y Controd Censtitucional

e

er Drglrﬂr::l de la Contralorla General del Fstado

Ley Organica de a Procuraduna General del Estado
Ly Drn Anlca ¢ d- Ernnrnr.aa Hjhlll:a_-u

LEYES URGINAnas Ley O LOmpanas
Lurl:FEHIdrucarhums [
| Rsglamento de Leyes “Reglamentc a la Ley Orgamca de Transparencia y Acceso (o
Infarmacidn Publica

e e i T o h
Piblica |
mmnhuym&ummmumndﬁ Estado

c e



Compefia de Econormis Mt Austropns
Infarme de Gestidn 2016

Reglamento de aplicackn de la Ley reformatoria & W Ley O |
Hidrocarburos = ik’
Reglamento del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Plblicas

_lteﬁlummtn a Ba-Lﬂ','l 2007-85 Reformatoria a la Loy de Hidracartiuros |
y al Codigo Penal =S = —
Reglamanbs Sustitutive del Reglamento Ambiental para Operacionds
Hidrocarburiferas en el Ecuador

Decretos Reglamento para la Autonzacion de Achvidades de Cmncrciu:umﬁj

e gas Hcuado de petrdleo

Fusnte: CEM Austrogas
Elaboarado por: Deparfamento Legal

Mormativa Interna

a) Manual de pyestos v Orgénico Funcional:

Estos documentos fuercn aprobados por @l Directorio de la Compafiia en sasidn del 02
de diclembre de 2009,

Actualmente s esta trabajando en 1a propuesta de una nueva Estructura Drgdnica por
procesns para la CEM Austrogas, en funcidn de la situacien actual, la misma gue
permiticd mejorar la gestion administrativa y operativa de la misma,

Este proyecto contempla realizar e levantamiento del manual de perfiles enfocado al
desarmollo de competencias.

b) El Reglamento Interno de Trabajo

Este reglamenio fue aprobado en e afo 2001 por el Ministerno de Trabajo &l cual s=
encusntra &n vigenca.

Actualmente se encuéntra presentada la propuesta por parte del Departameanto
Administrativo v de Talento Humano para su aprobacion, @ misma que se encuentra
BN revision,

¢} Ergcedimientios y demas UpOs de documentos internegs

La CEM Austrogas cuenta con los siguentec documentos internos debidamente

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Hoja de Datos de Seguridad

Registro de Grganismos Partarios de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
Flan dé Emergencias

Memaria Técnica - Planta Cuenca



Cormpafia de Economia Mixta Austrogas
Informe de Gestidn 2016

Adendum a la Memornia Técnica - Pianta Cuenca
Memoria Tecnica Planta - Ventanas
Memorna Téonica Comercial
Procedimientos para Control de Documeritas y Reqlstros
Procedimlente para |a Planificacion y page de horas suplementarias,
extraardinarias y jornadas nocturmas.
Procedimienta para otorgamiento de crédito
Procedimiento para recuperacion de Cartera
Procedimiento para comodatos

- Politica de Anlicipo de Susidos

- Procedimiento de Administracion de Usuarios
Procedimienta Copias de Respaldo

- Procedimiento de Compras
Planeacion de la Produccldn
Envasado de Cilindros
Puesta en marcha ¥y parada dé la Planta de Envasado
Medicion, seguimbento y control de fa produccidn, vy otros.

2.3.2.Responsabilidad Social

Seguridad industrial:

d} Reglamento de Seguridad v Salud en el Trabajo

La CEM AUSTROGAS cuenta con un reglamento interno de Seguridad y Salud en &l
Trabajo, aprobado por el Ministerio de Trabajo en & afio 2016, cuyo estado actual es
vigente, el cual ha sido difundide ¥ puesto a conocimiento del persanal que labara @n
la empresa y visitantes,

a) Comité de Sequridad vy Salud

Cuenta con un comité paritano de Seguridad y Salud en el trabajo; que SesiGha de
ﬁ.jullu i dqllunu Lﬂiﬂ il e,

-

Informe del Accldente de Trabajo - Febiern 2018

El 03 de Febrero de 2016 se presentd un accidente de trabajo en e taller dd)
mantenimiento de cilindros de 8 CEM AUSTROGAS, producio de o cual 14|
trabajadores resultaron heridos con quemaduras de [, IT v 11T grado, en 10 % vy 51%

de su superfice corporal. Desde el momento del accidente ha existido un)
acompafiamignto y sequimiento contindo en su proceso de recuperacion. \



Compafia de Econnmils Mints Susirogas
Triorme de Gestibn 2016

Al finalizar el 2016, nueve trabajadores de los doce accidentados, se han reintegrado
a diferentes dreas dentro de la compallia cuyo seguimiento se encuentra a cargo de la
lefatura de Seguridad Industrial y Transporte y Talento Humano y desempefian
actividades de indole administrativa,

Dos trabajadores aun no s& han integrada a laborar, por recomendaciaon médica.

Austrogas, asignd un fondo de contingencia de USD 140.000 (ciento cuarenta mil
dolares) para la atencidn del persanal accidentadc en e taller de mantenimiento de
cllindros ¥ poder asumir gastos generados por el accidente suscitado, asegurandoles
atencibn medica con especialistas privados en alguncs casos, dotacion de medicinas
que no sean suministradas por el |ESS asi como Ia dotacién de ropa de presidn
necesaria para todo paciente con quemaduras.

El Ministerio de Hidrocarburos, ha realizado donaciones de medicinas e Insumos, que

ha favorecido an gran medida a los trabajadores pues nos ha permitido aseguraries el
cuidado diario y adecuado de sus heridas en pos de su recuperacion.

Cabe recalcar gue AUSTROGAS, ha realizada un seguimiento pérmanente del proceso
de recuperacion del personal accidentado.

A continuacion se resumen los valores utilizados del fondo de contingencia en la
recuperacion del personal:

Tabla N° 5! Valores utilizados del Fondo de Contingencia

HOMORE DEL

TRABAIADOR VALDR [LUSD]

Karlo Pesantez == 33,423,98
Boris Viracocha . _ 15.532,08
Diego Cabrera _ B.14935
Edison Cardenas - 574, 3-|] _

- Angelo Garcia #.011,32

| Ramiro Alvarez },355,08
Ricard Bennett 13,94 01
Luis Maja 81,95
Efrain Mora 1.197,27
TOTAL: $ 88.129,33

Fuanis: CEM Ausirogas
Elaborade por: Depariaments de Segurddad Incustinal y Transporie

inlﬂl.ul:hn a In :ual 58 na sulh:hdﬂ la mrnﬂnamn I"l!".iﬂ!l:il"rl rnfacimndn con estos
pagos, i3 misma que esta pendiente de entrega.
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Gestion ambiental:

Compafia de Eoinomds Mixta Auctiogas
Informe do Gestidn 2016

En el &mbito ambiental la Planta cuenta con las respectivas licencias ambientales
tanto como Envasadora y Comercializadora, razon por la cual confarme la normativa
-ambiental, se contrataron las respectivas auditorias ambientales a mas de iniciar con
el proceso de calificacion como Empresa Generadora de desechos especiales, con lo
cual reforzamos nuestro compromiso de cuidade del ambiente, los cuales se describen
a continuacion:

Tabla N® B: Procesos de Gestién Ambiental

ﬂudl rn.b:eal da
Cumplimiento Planta
Ventanas

7.000,00 Los Rics

Auditoria Ambiental de
Cumplimiento COMmo
Comercializadara Planta
Cuenca

Auditaria Ar‘nﬁ-ia ntal de.

cumglimiente come
Comercializadora Planta
Ventanas

9,000,00 Azuay

7.000,00 Los Rios

Fuente: CEM Austrogas

PRESUPUESTO UBICACION UBICACION
APROBADO

Ventanas

Cuenca

“entanas

e 1

{Provincia) ﬂtﬂﬂﬁ#]-v.' y ot

En eja:ucidﬁ

En ejecucian

En ejecucion

Elaborado por: Departamentd Seguridad [ndustrial y Transportes

2.2.3.Transparencia

LOTAIP:

En cumplimignta a la Ley Organica de Transparencia v Acceso a la Informacion Plblica
LOTAIP la CEM Austrogas ha realizado la difusién de la informacion en su pagina web
www, austrogas.com.ec de acuerdo a lo detallado en el Art. 7 de la mencionada Ley.

Oan PH



Compaiia de Econamin Mota Austrogas
Informa de Gestion 1018

2.3.4.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones

Conclusiones:

El cumplimianta de la normativa amblental, ha tenido un fuerte impulso
desde el aflo 2013, con la modificacion de procesos, procedimientos gue han
permilido cumplir con las Auditorias Ambientales de cumplimiento regueridas
por el Ministerio del ramo.

El garantizar condiciones de trabajo seguras para el personal ha sido
una tendencia &n los Oltimos afios, @8 mas de la capacitaclon del personal y
antrenamiento de las brigadas de Emergencia de la Compafiia,

El entrenamiento conlinuo de las brigadas de Emergencia y la
capacitacion permilen al personal estar preparados para casos de emergencia
que se puedan presentar.

Retos:

Contar ¢on una certificacion ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
permitiran estandarizar los procesos y una mayor agilidad y sinergla entre
ellas.

Recomendaciones:

Promover una cultura de prevencidn en todos los niveles de la Compafiia, de
forma tal que todos seamos respetuosos de |3s normas de segurnidad.

Fomentar programas de comunicacion interpersonal e intraempresarial, de
forma gue todo &l personal s@ encuentre comprometide con los objetivos
institucionales.

La seguridad Industrial es una tarea de todos quienes forman parte de la CEM
AUSTROGAS, por Io tanto para garantizar seguridad es necesario contar con

e Lo RR AR e it k. ey e o e Lo b o — e
| ]

la compafiia.
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Compadfiie de Econarma MixiE Austrogas
Informe da Gastion 20148

2.5. Desarrolio organizacional y talento humano (capital humano)
2.5.1.Gestion del capital humano

Durante el aho 2016, la empresa expermentd cambios significativos en su
estructura, respecto a los puestos de nivel de jefatura y gerente de la compandia,
por lo que durante el segundo semestre del afio, con el nuevo persenal se planifico
la elabaracion de manuales, politicas vy procedimientos, direccionados bajo una
nueva perspectiva de gestion administrativa,

Se inicid una nueva politbca de gestion del talento humano elaborando los
siguientes documentos;

1. Proyecto de Reforma al Reglamento Interno de Trabajo

2. Se encuentra aprobado y en wvigencia a partir del 20 de sepbembre de
2016, e Procedimients para la Planificacion y pago de horas
suplementarias, extraordinarias ¥ jornadas noclurnas,

3. Se encuentra aprobado ¥ en vigencia a partir del 14 de septiembre de
2016 el Procadimiento para Anticipo de Sueldos, en armonia con el
Reglamento Internc de Trabajo y Cédigo de Trabajo.

Tabla N°® 10: Instrumentos de gestion de talento humano

ESTATUTO OREAMNICO
FOR PROCISGS

T =l = ..., = KO
APROBADO POR En revisién En revisidn En revision
i AR TR —=
RESOLUCION — —

La propussta tene un LA propussta tiene un - L propuesta tens
avance del 30% se avance del 50% se un avance del 10%
enbregara en bbril- entregara en abril- s enfregarh en

2017 2017 octistre- 2007

FECHA

Fuente: CEM Austrogas
Elaboracidn: Departamento Administrativo v de Talento Humano

Tabla N® 11: Remuneracion maxima por cargo

REMUMNMERACIDNES FOH RANGOS !

e M SUBGERENTE / SECRETARIA 7
TR CEERnL GEREMTE DE AREA ASISTENTE gHoT=
£3.025.50 1) $1.070.00 £520.00

Fuente: CEM Austrogas - Presupusstos de Gastos de Personal
Elaboradao por: Departaments Adminisirative v de Talenta Homano

Es importante dar a conocer los rangos de remuneraciones dei talento h
para lo cual se plantean varios formatos para la visualizacidn de su distribuciéng
comao el nimitro de personas asignadas a cada rango.

g o (g, 38



Compafida de Economin Moa Aushrogas
Informe de Gestidn 2018

RESUMEN TOTAL PERSONAL ENERD A DICITEMBRE 2018 En USD

RANGO RMU ook ADMINISTRATIVO TOTAL RMU (8)

» = 45000 0,00
»= 44000 vy <$5000 0,00
>=$3000 y <$4000 ' a 12.102,00
>=$2000 y <$3000 0,00
>=$1000 y %2000 5 15 27,260,00 |
| >=$0y <$1000 %8 22 45.176,50
TOTAL 53 a1 #5.518,50

Fusnte: CEM Ausﬁ-ﬁgu = Presupudstos de Gastos de Personal
Blaborado por; Departamento Adminstrativo ¥ de Talento Humano

Tabla N® 13: Resumen comparativo de nimero de personal por rango de
remuneracion y masa salarial

RESUMEN TOTAL PERSOMAL ENERD A DICITEMARE 2016

RANGO RMU AR TF ADMINISTRATIVO TOTAL |
Tetal Persanal 6 a1 104 |
Total masa salarial anual US$ § 522.059,40 $ 408.102,01 $ 930.161,41
Porcentaje Masa Salarial Anual 56,13% | 43,87% 100,00%

Fuente: CEM Austrogas - Presupuestos de Gastos oe Personal
Elaborado por: Departaments Administrative ¥ de Talents Humana

Este cuadro resumen representa e porcentaje de concentracion del gasto de
personal, respacto al total del presupuesito asignado para & ano 2016, vy como se
puede apreciar el 556,13% corresponden @& prooesos agregadores de wvalor
{actividades ejecutadas en el area de planta y comercializaclon,

Tabla N 14: Capacitacidén del personal
o,
EVENTO PERSOMNA en TOTAL
] | P ki uso EnUSD
Plan pos emengenca = m = 19,58 1.370,35
Administracidn de Contratos y
recepeion de bienas, cbras v 5 571,00 2.855,00
Servicos, . .
Brigadistas v Rescatistas. 3 540,00 2.820,00 |
GESHON OF Larerd vencios i K- FRTY ECEHEY
Compras Piblicas 10 280,00 2.800,00
Confort Laboral ] 0,00 000
TOTAL 10.207,35

Fuente: CEM Austrogas
Elaborado por Departamento Administrativo ¢ de Talenko Humano
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Compadfis de Economia Mixta Austrogas
Infurme da Gestldn 2016

Tabla N® 15: Pasantias del parsonal

PASANTIAS DEL PERSONAL
EVENTD Mo. PARTICIPANTES ““':"’ﬁ" II:“" INVERSION TOTAL

Conptimeents sobre la |
aplicacion  prictica  de
contratacidn publica | 3 uss 0,00 uss 0,00
reglirado @n la Empresa
Electrica Regional t:entrn- |

Sur

Fuente; CEM Ausirogas
Elaborado por: Departamento Administralive y de Talento Humang

Tabla N® 16: Nomina personal por género

NOMINA TOTAL DE I’IIH:R{}H#IJ..IH!H GENMERG A Nmmf‘

HiEs

MASCULING T FEMENING S
i | 19 n 8981
Fuente: CEM Austrogas

Elabarado por: Departamenta Administrativo v de Talnto Humano

Tabla N® 17: Nomina Clasificada por Instruccion Académica

ROMINA OF PERSONAL CLASIFICADA POR TNSTHUCCESN ACADEMITA

A DECIEMBAE-IN18

TNSTRUCCTON Mo, PERSONAS By
Primaria 26 25,00%
Socundaria 32 30, 77%
Tercer Mivel 37 35,58%
Cuarto Nivel 3 8,65%
TOTAL 104 100,00%

Foente: CEM Austrogas
Elaborado por: Departamento Admiristrative y de Talento Humano

EM 1@ aDiE 1/, S8 observa que & Z5.UU0% Ol personal Cuenta con inst
primaria, duhhnﬂn recalcar que el grupo dé trabajadores que s€ ancuentran ddniro
de este rango correspande al personal operativo (Planta). .

De igual manera @s necesano hacer notar, que la Compafiia tiene un buen mvllllde
formacién del personal con el 44,23%, en estudios formales de tercer y cudro
1

s l

A

ag.



Comoaftiz de Econoimia Moka
Informe de Gestidn 2016

Tabla N® 18: Nomina del Personal Clasificada por Rangos de Edad

MOMINA DE PERSONAL CLASIFICADA POR RANGOS DE EDAD A
DICIEMERE-201E

) MI'II:I No. PERSOMAS iy
»=18 y €=25 12 11,54%
225 y <=5 41 39, 47%
>38 y <=45 ] 37 35,56% |
»45 y =55 = B 7, 69%
>S5y <=65 6 5, 77%
TOTAL - 104 100,00%

Fuente: CEM Austrogas
Elaborado por: Departaments Administrativo v de Talento Humano

En la tabia 18, se observa que la poblacion faboral de la CEM AUSTROGAS, es
relativamente joven, concentrande su mayor incidencia de edad entre lns 25 y 45
afios de edad, con un porcentaje del 75,00%.

Tabla N° 19: Némina de Personal de acuerdo con el Régimen Laboral

NOMINA DE PERSOMAL DE ACUERDO CON EL REGIMEN LABORAL

(CODIGO DEL TRABAJO) A DICIEMERE-2016

CONDICION LABORAL %
Fijos a1 B7,50%
Eventuales ' 10 9,62%
A prueba = 2,88%
TOTAL T 100,00%
Fuente: CEM Austrogas

Elaborado por: Departamento Administrativo v de Talenta Humano

El réqgimen laboral dentro de la CEM AUSTROGAS, se encuentra establecido bajo el
Codigo del Trabajo, el mismo gue debera ser adecuado a la legislacién vigente.

Fia asaedes = e nocacidodor leckb ceinenlns = i [ S— ——— i,

fnrE rafnerrar g2l fraheen nnee o slecnita an b Pants da Is Camaans
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2.5.2.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones
Conclusiones:

1.

Lz Compafila regulere definir la figura legal sobre 13 gue se deben
desarrollar los diferentes manuales, procesos y  procedimientos,
estableciendo una hoja de ruta a fin de poder iniciar la transicidn de
Compafila de Economia Mixta (Codigo del Trabajo) a Empresa Publica
{Ley Organica de Empresas Publicas), de acuerdo con norma expresa
vigente.

. Se realizd un analisis de las responsabilidades y roles asignados al

Departamento Administrativa: y de Talenlo Humano, deblendo indicar
que s¢ manejan procesos diferentes que no se relacionan, generando
dificultades administrativas y de gestibn al momento de ejecutar los
procesos de gestién del talento humano y los procesos de gestion
administrativa en los que se encuentran los procesos de contratacion
piblica y sus regulaciones legales.

Mejarar la gestion del talento humano de la empress, adquiriendo herramienlas de
@valuacion innovadoras, Que permitan evaluar al personal y mejorar  su
rendimienta, entre las que podemos citar:

Para cumplir con los retos, o departamento Adminigtrativo vy de Talento Huma
realizara la propuesta de los siguientes manuales y procedimientos:

- Adguisicién de un sistema aulomatizade para evaluacion de
compatencias de: gestion, técnicas y conductuales, esta herramignta
permitird mejorar los procesos de saleccidn de personal; asi como las
evaluaciongs servirdn para preparar un plan de desarrolio de
habifidades en benelicio del personal de s CEM Austrogas.

= Rewvisar y aclualirzar & Cuadro de Mando Integral, a fin de poder
realizar una propuesta de aplicacidon de Remuneracion \Variable,
gplicada al cumplimiento de Objetivos Institucionales, relacionados
con el Plan Estratégico de la Compafila,

- FElaborar y estructurar el plan de formacion y capacitacién para el
persanal de la CEM Austrogas tomando en consideracién los
siguientes Insumos vy factores: Formacidn Académica, Evaluacidn de
Competencias, Plan Estratégico, Desarmollc Tecnologico [nuevos
sisternas aulomatizados a ser implementados y por tal rardn debe
alevr r-.q:_-i-ﬂ:ldn sl !-mrmnﬂ:i

-~ Crear un p1nn d& lnuucﬂnn ¥ mmduc.v:lﬁn v [F7] penmta a‘l pcrsnnﬁl

A Ehrrhiad Rl ll-"l'\-'H| ..._....n.-q """J"""" maaer @n il -I.h-,n.'- i 'u_l- L un..-..n-ul\-.-! P
P il - | - e

1. Propuesta de I3 nudva estruciura organica; I'|~
2. Propuesta de un nuevo anganico funcional

3. FTCAUESLE U SIS LB AU Ul LAshanronD e ©Sieiio Fui il
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Subsistema de Planificacion del Talento Humano
Subsistema de Perfiles de Puestos por Competencias
- Subsistema de Reclutamiento, Seleccién e Induccion
- Subsistema de Clasificacion y Valoracidn de Puestos
- Subsistema de Remuneraciones y Beneficios Sociales
Subsistema de Evaluacion por Competencias
- Subsistema de Formacion y Capacitacidn
= Subsistema de Plan de Carrara y Sucasion

4. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESDOS, & mismo que contendra lo sigulente:

= E}es misionales, objetivos y estrategias

- Comilé de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional

- Estructura organizacional por procesos

- Mapa de procesos

5. CUADRO DE MANDD INTEGRAL, ENLAZADD A REMUNERACION
VARIABLE, procedimiento y sistema automatizado para la evaluacian.

Recomendaciones:

1. Establecer una nueva Estructura Organica para la CEM Austrogas, en
funcién de la situacidn actual, la misma que permitird mejorar la gesticn
administrativa y operativa, se plantea la propuesta a través de una
estructura por procesos (procesos gobernantes, procesos agregadores de
valor y procesos de apoyo), la misma que permita fortalecer la gestion
con la entificacion de nuevas areas tales como: Relaciones Publicas y
Comunicacion, Planificacion, Auditoria Intema.

2. Definr una estructura salanial técnica y adecuads pars la Compadia,
realizando un estudic de mercado (comparative del sector), a fin de
realizar una propuesta remunerativa con escalas salanales y curva
salarial.

3. Elaborar el nuevo manual de perfiles enfocado al desarrollo de
competencias.

4, Asignar el préesupuesto necesano para actualizar y modernizar el manejo
da lag siheistemas de gestian del tatento humans,
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2.6. Procesos de Contratacidn Pablica

Respecta a fos procesos de contratacion pablica ejecutades durante el ano 2016, so
debe indicar gue los mismos se ejecutaron observando lo determinado en la Lay
Organica del Sistema Nacional de Contratacsin Publica, su Reglamento,
Fesoluciones Codificadas y demds Leyes conexas; sin éembargo o8 necesario
puntualizar que los procesos no tuvieron una adecuada planificacion debido a la
aprobacion lardia del presupuesto para dicho afio, situacidn que ocasiono que
muchos de los procesos planificados hayan sido retrasados y ejecutados en @
ultimo trimestre de afo; produciendo mucha descoordinacién en su ejecucion.

A continuacion en la tabla No. se realiza la descripcion de los procesos sjecutados y
contratados, par tipo y montos,

Tabla N® 20: Procesos de Contratacién Piblica

o rEEeEnEeTE———

N® PROCESOS TIPO DE PROCESD VALOR (USD)
8 CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA 56.014,33
PUBLICACICN ESPECIAL 1,373,909,48

3 REGIMEN ESPECIAL 58.665,28

16 SUBASTA TNVERSA ELECTRONICA 804.324,53

31 TOTAL 2.292.913,632

Fusnte: CEM Austrogas
Elaborado por: Departaments Adeministrativo v de Talento Humano
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2.7. Gastién financiera-contable

2.7.1.Balance general:

se realiza 8l comparativo entre los Estados Financieros del afio 2015 y 2016 para el
presante analisis.

El Activo Total se incrementa en un 6,4%. En la tabla N® 22 se puede apreciar gue
la cusnta de "Anticipo de Fondos®, perteneciente al grupo de Activos Commientes se
incremanta en un 66%, debido al aumento en la subcuenta “Anticipo de
Froveedores™ commespondiente a proyecdios adjudicados; vy, en L subcuenta
‘Sémtﬂru! por Liquidar® correspondiente @ la provision de reintegro de Maquinaria
¥ Equipo.

Por su parte & Activo Exigible que incluye en su mayor parte Cuentas por Cobrar a
Chentes que representan un B8,38% de este grupo; disminuye en un 10,91%,
debido a la gestion de recuperacion de cartera al 31 de diciembre del 2016.

El grupo de inventarios para el afo 2016 estda compuesto por las sigulentes
subcuentas: “Inventario de Envases y Tangues Estacionarios” representa el
£9,09%; “Inventario de Repuestos, Herramientas y Accesorios” representa el
25,97% vy el Inventarios de GLP representa e 4,93%.

El Inventario de GLP esta involucrado en su totalidad en la actividad econémica
principal de la cumpaﬁia,: mientras que al inventario de envases y repuestos
respectivamente contribuyen al normal funcicnamiento operativo,

Para ol afio 2016 el grupo de Inventarios se incremento en un 7,7% principalmente
en la subcuenta "Inventario de Repuestos, Herramientas y Accesorios”,

En @& grupo de Activo No Cormiente en la cuenta de Planta y Equipo se visuallza un
incremento del 3.91% por la adquisicién y reclasificacidn de los siguientes blenes:

Tabla N® 21: Propiedad, Planta y Equipo

gt Mibigacidn de Rissgos en |3 Actkandn  Obra de  MEbgacsin  Panta 215, 74028
Planta de Amenamento y Comna a B Ceesiz de Edifioos e
Envasado dg GLP Aystrogas Instalacones
Owas Chviles Vantanas Molorammeesin Pals O Ofsracehnes Planis 1073,956.5%
TR Thsar Witana Mpirrpriesis Jdef Bytin de Meplaleay e o )
Treitaincadn Sereiior Do Daro v Adaptador USE oo Ren)
[rvt, Ampliscin  Tales fe Coniratacdn Esudic pors Ampliacidn del 11.900.00
IS A R L B L P e 1 e LU e I ML
s e PEia B s ascnal e W rrSuege e o
Envgsads Se la CEM Austrogas
Edifacin e Inalsiadinnes Dora ge Mingacion PMant@ Cueenca Etapa 2 68,6720
Muchies y Enseres Musties para Oficina 647,03
Equipas de Computacion Enpresoras 5,107 66
Maguinaria v Bguipo de Planis Deprecacion por Bala de Activos OChubee 436,800 00
S gel 2016Home .
Vahiculos E-Irrﬂ-drn pars uso en Plants { Transports 19,127.00
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EBapouimats ¥ Gomba pora & Satema
Condra incendios
Tangues Estacionarios Pare B Mall dal R0

Carmin) Granelesn HING para Vantanas

Sistema e Pamrmavos en s Planta
Wentanms
Tanguss Estacionarod Reciasfeacos #n sl
afla 2016

INCREMENTO EN EL ANO 2016 DE LOS ACTIVOS FI)OS

Fuente: CEM Austrogas

565500

%, 50000
10 BE300
A4, 150 64

0215000

ThT.242.06

Elaborado por: Dapartaments Administrative ¢ die Talento Humans

443,540 28
124,701.78

Anahirzando ¢l grupo de Pasivo 58 puede apreciar que la cuenta dé Obligaciones a
Corto Plaro disminuye en 9.4%; no asi las Obligacones a Lamgo Plazo que s
incrementan @n un 15,38% por Obligaciones Patronales con Empleados (Estudio de

Calculo Actuarial).

Finaimente al Patrimonio de la compafia sufre variaciones en su capital social por la
reinversidn del 50% de las utilidades correspondientes al afo 2015, asi como la
reparticion de dividendos a los accionistas en @l mismo porcentaje. Esta vanaciin
ha siognificado un incremento del Patrimonio ol 7,9%.

Tabla N® 22: Estado de Situacién Financiera

WARTACTON
ESTADD DE BITUACESN S
- IERRIACER, ARG 2013 ARG 2016 " .

i Iotal Activos 11.034.696 11.745.955 A% 711.258.91
2 Activos Corrlentes B.207.550 6.864.734 10, 6% 657.154,00
1 Bancos 4291 103 2 Gida ghd 15,4% 153 i) a0
A Anticipas de Fondos 436 590 Ta4.539 6, 0% 267,840,311
5 Cuentas por cobrar | ISR 621 1.210.35F « 100, 9% [ LAB. 35, 98]
B Inwantaria L11B 32 2 181 920 1,7% 163 707,54
7 Dtros Activos Cormisniss 1054 3054 0, 0%
B Activos No Corrientes AEI7T.116 A.B81.271 1,1% 54, 104,82
9 Planta ¥ Equipa B.295 754 B 622958 1,9% 324,701,786
10 Deprecliadion Acumufada 13.526.411) {3,797 G08) 7.7% {270, 596,95)
B Ciros activesd ne corrertes 55,274 55,274 0, 0%
A2 Total Pasives 1,764, 706 1.747.756 =1, 0% (18.9%50,82)
17 Pashess Corvionias b B s b= B S Mgt i
4  Dbligacones cofo plazo L.16} 859 10731243 -4, % (R10.BLT.09)
13 Diros pasivos Comigntes £95_7d5 £38 200 I7 4% Ja. Tad
-t L ATE R L S PN Y oL b L -l -l‘-l'li«r
(9] I...JI.I'!:I‘.;'I- FeEEviE i LimiEiiEs
1% Patrimonio &g 365,540 9 998,100 1.9% a8 200
il ]

Total Pasivo + Patrimonio 11,034 655 11.745.955 o, 4% FI1.988,

Fuante: CEM Austrogas
E RO b A . UHHHIHI'IHJ'I-I.I.I Flngfibigid - LU laiiie

o

Nota: £ Estado de Stuacitn Financiers 2018 musestra datos gue aun no han sido Asditado, \
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2.7.2.Estado de resultados:

El afle 2016 comparado con afic 2015 existe una disminucidn en la generacidn de
Ingresos Operacionales en un -14,5%, esto debido a dos factores, por una parte a
la disminucion en el volumen de ventas del GLP experimentado durante el aflo 2016
y la otra al incremento desde &f 29 de enero del 2016 a la tarifa de comercializacién
dé GLP reconocida por EP Petroacuador en un 24,29% (antes US$ 0,09934/kg,
ahora segin Registro Oficial 435 del 11 de febrero del 2015 la tanfs de
comercializacion para Austrogas es de $ 0,12337/Kg para Glp Doméstico e
Industrial y de § 0,05668/Kg por la comercializacion del Excedente. )

Los gastos y COStos operacionates disminuyercon en un -18,3%. Los castos debido a
dos factores, uno la disminucion en ventas y el otro a la disminucidn del costo por
Kg/GLP en un 1,8% desde el L de junio gque entra en vigencia el Decreto 1061
referente & los precios de los combustibles y derivades de petrdles inclukde @l GLP
&n donde el precio del GLP domeéstico disminuye de 0,095239/kg a $ 0,093567/kg
sin IVA v el agroindustrial de de $0,1682/kg a $0,162968/kg sin IVA,

La utilidad Operativa (EBITDA)} que representa la caja en el tlempo, es decir la
diferencia entre las ventas y los costos v gastos que implican deseambolso de
efectivo para la Compafiia Austrogas, este se ha incrementado en un 15,9%
comparado con el afe 2015, debideo a los menores gastos operativos
experimentados en ¢l afo 2016,

Esta utilidad permitird a2 la compania cubrir con los compromisos del flujo de caja
como @8 el Paga de impuestos, inversiones en capital de trabajo, inversiones para
la reposicion de Active Fijo, Deuda (Actualmente no existe) y para el pago de
utilldades a accipnistas si las hublere,

Coma las depreciaciones y amortizaciones son gastos que no implican desembaolso
de efectivo (se han incremente en un 9,9%) el indicador financiero EBIT al que le
restamos estos rubros tambien nos muestra un incremento del 17,3% comparado
con el afio 2015.

Con los cambios coyunturales del sector en-el afio 2016 antes descritos, la empresa
ha alcanzado un resultado neto (Utilidad antes de impuestos) incrementado en un
13,9% con respecto al afo 2015.

El Impuesto a la Renta causado es de $346.410,32 para & gjercicio econdmice J016
mismo gue &3 compensado con los Anticipos de Impuesio a la Renta pagados en el afio 2016
por un wvalor total de $43.260,12; v con las retenciones emitidas por parte de nuestros
clientes :u;;r un valor de $113.603,63: guedando un Impuests & la Renla por pagar de
BLIE9.546.57.

La Compaftia Austrogas mo recibe transferencas del Gobiermo Central oara si
actividad econdmica.
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Tabla N" 23: Estado del Resultado Integral

By VARIACION
TADO DE RESULTADOS ARD301S  AROZ018 = uso
Ingresas aperacionales 14.373.193,43 12,480.23%,597 14,5% (2000407, 98)
Gastos v Coslos operaconales (-) 12.974.337,13 10603 103,63 AR (TITLIMALL
EBl:rm F3=1-2) 1.399.058,70 1.877.112,30 15,0% 2157.826,35
Depreclaciones, Amartizaciones Operacionales () M0.514,83 130 298,59 9,9'% 20 68 T
Resultado Operacional (EBIT) (5 = 3 - 4) | 1.008.240,87  1.546633,71  17,1% 218.141.59
Total ingresos no operacionales | 576,30 24340 7% 1.4% B18, 74
bastos y costos no operacionales (-) | 3320,10 42 ER3,03  qygy o 1057257
Chros Egresos (-] -]
_ Resultado No Operacional ( 6 - 7 - B) | ~ 161.258,20 049,76 -95.0% (18,956, 10
L2 Resultado Neto (10 =5 + 9) | 1.359.297,07 1.548.683,47 13,0% 189.186,40
Transferancias recibidas desde el Gobiemna Cantral | o )
Tremsierenoiat enirsgadss ol Gotwemo Central | Q |
"Impuesto & Ia Renta Causado A06,024,05 ME.410,32
*Resgrva Lugal | |05 347,30 L0227, 32
*Resultado después de impuestos y

Nota: El Estado de Resultado Integral 2016 muestra datos gue aun no han sids Auditados

Fuonte: CEM Austrogas
Elaborado por: Deépartamento Financiarn - Cantable

2.7.3. Estado de ejecucidn presupuestaria:

El presupuesto de la Compafia Austrogas fue aprobado al 2 de septiembre dal 2016
por la Junta General de Accionistas segdn Resoluckdn Nro. 10 Jta. Gral. C.E.M.

Austrogas 2016/09/02.

El Presupuesto institucional del afio 2015 fue de aproximadamente § 26.600M,
donde constan ingresos, costos, gastos e inversiones, el cual se gjacuto an un 91%

de =u global,

Bl presupuesto O INGresas Yy coslos AICENIGnN Un cumpimsento alregecor de
S6%, esto en relacion directs con la ejecucidn del presupuesta de ventas de la

camoafia, aue tambien se cumplid alradedor dol 965,

Eiﬂde apm: sﬁ 351"“ ummm el ?5'& lﬂndlhldnarmtnlmnmﬁeslmam1
para la gjecucion del mismo, sin embarge los proyeclos gue s& consideraron enl

este rubro han quedado

comprometidos con la entrega de anticipos,|

reconociéndose los valores devengados al afo 2016 v las diferencias ingresaran al

afie fiscal 2017,

El presupuesto de Inversion, cumpho el

79%, por lo qgue Is compafia r:lrnhlen\

realizd la entrega de anticipos a favor de los CONTRATISTAS &n montos alrededor

Aal SNte As in nebie vl ke
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Tabla N® 24: Ejecucion presupuestaria
FRESUPUESTD PRESUPLESTD
DESCRIPCION . CORRIENTE INVERSION TOTAL
RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS FRESUPLESTO

CODIFICADD % 25.853.781,24 % 746,996,722 % 26.600.777,9
INGRESOS § 13.020.915,10
COSTOS £ 6.450.750,4]
GASTOS £ 638211573

Gastos 2016 | 4 5.932. 760,47
Amastras J0US | § 449 155,25

INVERSIONES

EJECUTADD

INGRESOS
COSTOS
GASTOS
EHVERSIONES

SALDO POR DEVENGAR
|

|NGR.ESDS
COSTOS
GASTCS

INVERSIONES

% DE EJECUCION

INGRESOS |

TmET ‘

GASTOS
INVERSIONES

% 23.501.673,95

§ 12.525.178,71
$ 6.220.115,58
$ 4.756.178,66

$ 2,.352.106,61

§ 49573699
s 230.633,83

§ 1.625.736,39

91%

-85, 19%
P .-1'|q.1=

T4, 53%

§ 76.956,72

& 586.762,80

§ 586.762,80

$160.233,92

% 160.233,52

T9%

7R 554,

$ 24.098.970,1

$ 2.501.807,8

91%

Nota: Los valores gjeCulagos d0el presupudsio cormanie estan de acuerdo ai
Estado de Resultado Integral al 31 de diciembre del 2016,

Los valores ejecutados del presupuesto de inversiin estan de acuerde a las
certificaciones financieras emitidas.

Fuente: CEM Austrogas
Elaborado por: Departamento Financiero - Contable

Pag. 47



Compadsa de Ecoromia Mixta Austrogas
Informe de Gastidn 2018

2.7.4.Cartera

La carfera en la CE.M. Austrogas representa el saldo de los créditos concedidos a
los dientes, cumpliendo & procedimiento intemo A-PR-FI-02 "OTORGAMIENTO DE
CREDITOS" actualizado v aprobado & 21 de marzo del afo 2016, para perlodos
anteriores @l procedimiento vigente a dicha fecha.

ANALISIS DE CARTERA TOTAL POR ANOS

Analizando el comportamiento del monko total de la Cartera en ddlares desde ¢l afio
2012 haita |a presente fecha, s& nota gue el valor total de cartera durante los anos
2012 y 2013 oscilaban entre los $867.200 y $889.267, sin embargo para finalizar &l
afio 2014 la cartern total seé incrementd en su monto total en un 39,18%,
estabilizandese durante un afio mas en valores alrededor del $1,200.000 y para
finalizar el afio 2016 muestra upa disminucidn del 11,6% comparada con el afio
2015, coma se puede apreciar en |a Tabla 24.

Tabla N® 25: Cartera Total por afios en dolares

2013 2013 nia 015" e
Cartera Total $HEQ AT SEET MO 51 206 D44 $L.210 jaB 07 35 0009 16l 23
Yariacion parcentual anwsl -1, 5% 39, 18% 0,24% =11,6%:

Fuante: CEM Austrogas
Elaborado por: Departamento Financiero - Contable

Grafico Nro. 3: Comparativo por afio de la Cartera Total

COMPARATIVO POR ANO DE LA CARTERA TOTAL
Cartera Total

1.250.000
e R E e | 11.6%

1.050.000

-2,7%
850,000

H50. 000

CE R

of LI RHURS %

50.000

4 15 2016
150000 012 2013 20% 0
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PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Anahzar este indice nos permite evaluar la politica de crédito que tiene la empresa, en
cuanto al plaro que olorga a sus clientes para cubrir el importe de sus facturas.

La empresa tarda 31,3 dias en recuperar su cartera en el ano 2016 v comparado con
los afos anteriores se nola que existe un incremento alrededor de 1 dia en el periodo
promedio de cobro.

Cuentas por Cobrar
PPC = — o smaaies
360
Tabla N* 26: Indice del periodo promedio de cobro por aifios
_ o 2014 2018 2016
| Cuentas x cobrar 1.206.963,98 1.210.148,07 1068, Th1, 23
| *Ventas 14237.275,05 | 143B3.070,78 | 1249406789
Dias afo 35 . kL
Dias Promedio de Cobro | 309 50,3 EE

*Ventaz: Valores fomados de las Declaraciones del frnpuesto a 1z Renta, Formidario 101 de log
afos 2014, 2015 y 2016 regpactivaments,

Fuente: CEM Austrogas
Elaborado por: Departaments Financiera - Conlabie

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA ¥ POR VENCER

Del monto total de la cartera generada se clasifica en CARTERA POR VENCER a
aquella cuyos craditos han sido concedidos a los chentes vy las fechas de cobro aun no
han vencido; y CARTERA VENCIDA aguella en gue los clientes han sobrepasado la
fecha de cancetacion de la obligacién y no han cumplido; esta a su ver se subdivide en
Cartera Vencida por rango de fechas.

Analizando la participacion de la cartera por vencer se nota como va disminuyendo
el porrantale de particinacion a In lamo de los afios. mientras oue la particinacian de

Ia carters vencida se incréementa; es asi que en =f 2015 representaba el 67,9% vy
ahora en & 1016 es del 79,4%; esto se da por la anbiguedad de las cuentas por
cobrar Que sUperan los 360 dias de venamiento ¥y Que No se han podito recuperar.
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Grafico Nro. 4;: Comparativo por afio de la Cartera Vencida y Por vencer

COMPARATIVO POR ANO DE CARTERA
PO VEMCER VEMNCIDA

B3, 3% £7.9%

014 018 2016

9, 4%

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

Clasificando a |la cartera vencida en rangos de fecha de vencmiento podemos
identificar en donde se concentra los mayores montos y a qué tiempo de vencimiento
¥y Eegun nos muestra la grafica se nota una concentracion en cartera vencida de

hasta 1 mes =n e 2016 del 36,17% y en cartera vencida mavor a 12 meses en e
2016 del 52,458%; ¥ en su conjunto alcanzan el 88,64%

La cartéra vencida gué se encuentra entré 2 y 3 meses representa el 3,73% por un
vialor de $31.670,58 y corresponden a cuentas de clientes de GLP Agroindustrial e
Industrial principalmente vy las cuentas de 3 a 6 meses representa & 5,84% por un
valor de $49.602,02 que en su mayoria pertenece EP Petroecuador ($47.225,68),

Grafico Nro. 5: Comparativo por afo de la Cartera Vencida y Por vencer

Evolucion de la Cartera Vencida Total
2014 2015 M6

§ S0C000
§ AS0. (0
§ 400,000
£ 35000000

® TRn A

£ WL AN

PR TR
§ 150.000
§ 104,000

% 0,000

$0

Masta i mes ©DeZa dmeses Deda 6§ meses Czfim 12 Mas de 12
lags 5.t =1 mests

7



Asl misma se nota como

la cartera

Compafip de Economia Mixta
Informe
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vencida con mayor antigiedad se va
incrementando y al clerre de afic 2016 las cuenlas vencidas a mas de 360 dias
asclenden a $445.612,55 entre las que encontramos principalmente:

Tabla N° 27: Clientes con vencimientos de cartera superiores a 360 dias

Chients
SURLE VERA MIRGE WASHIMGTOH
FIRRDACERD

INDUGLDE 5.4,

INDUSTRIA DE SOLOADURAS. ¥
METALES INSOMET C1A. LTOA.

TABACALERA TABAREY 5,4
MABE ECUADOR 5.4,
ALFATARACD 5.4

VILLAVICENCIO MOEL ARTURD

FERNANDEZ ESPINOSA CLAUDIA
BALLESTERDS OLAYA MARCOS
GASTON

JERIA CUEVA RAUL ALBERTD
CUEWA MARIN GLORIA
MERCEDES

JORDAN VILEMA DIGEA
CARMELINA

CRISTALEALA DIL ECUADOR 5.4

FETROCOMERCIAL

MARTINEZ GONZALEZ ITALO
MALRICIO

EP PETROECUADCR

Estada

s I i R N

i »®>t¥»> ¥ '~ '\ \i™|M™

Zora Mas 160
CATARAME 2.485,97
CUENCA 2:600,00
CUENCA 2.695,77
CLIE‘HEA_ .
VENTANAS 1.781,01
GUAYAQUIL 4.053,07
VEMTANAS 4,339,687
CUENCA 5.070,00
GUAYAQUIL 5.501,24
GALAPAGOS 6. 515.50
GALABAGDS 1.585,62
QUITD BAL13 26
GALAPAGOS 14,942 48
LAY AL 29.25%3,19
IFJ'I'-H; _-li;'.H.‘-‘.:H
GALAPAGOS S0.042,74
QU0 204.671,80
TOTAL 401.2721,28

0%

Cuentas gus representan el:

Fuente: CEM Austrogas
Elabarade por: Deoartamento Financien = Contable

Ot ervaciones
Proceso Legad en Irdmite.

Cuentas Parntenbes pago permmsps 2008

En ramile de verficacion de documantos
pravio al inicke de la aceion legal,

En l:r.ﬁmlle de verficaclin s ﬂm‘umrﬂtm
previo ai inicio de k accion wWgal

Procesn Lagal an frdemte.

Eni tramutes de verfoacion o documentos
preve al inkcio de b Accidn Ligal

En triimte, juweo remmifado @ Semiborpndon.

Demaninds DRCAdo e wsivencis En
Tramile

Pendignte re micio de Scoiin legal

Pendiente inicio de accdm legal-Validacidn de
COCUMmEnios .

Pondiente Incio de accidn kegal-Validaodn de
desuenkas,

En tramites de verdficackin de docurmentos
prvio al inicio oe la socian Legal,

Bandiente inioo de accdn legal-Validackin de

Parcionte Nk de scciin Egs-Valdscwn de
doCumentos.

Magracein de Sol=ma

Ei tramile, pehdisaie teabencia o8 faEl.

Operativos Sociales

de la Cartera a mas de 360 dias

indice de Morosidad

El Indice de Morosidad (IMOR) es Ia cartera de crédito vencida como proporcién de la
cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una
cartera crediticia y para la Austrogas este indice va Incrémentado con el paso de |os
afies y para el 2016 es del 79%

IMOR = —

Cariera Fencida

=
TR .
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Tabla N°® 28: Indice de Morosidad por afios

2014 2015 2016
Cartera Total 120696398 121014807 | 1.069.763,22
Cartera Vencida | 76365724 B21.54968 849.124,16
indice de Morosidad , O B33%, 67,9% 79,4% |

Fumu:ifﬂhus-tmgas
Elaborado por! Departamento Financiere — Contable
PARTICIPACIONDE EP PETROECUADODR EM LA CARTERA
EP Petroecuador, accionista mayoritaric de ke C.E.M. Austrogas en « ano 2016
represents @l 57% del total de nuestra cartera que en dolares representa USD
$605.847.80.

Grafico Nro. 6: Participacion de Clientes Relacionados en Ia Cartera Total

Participacion del Total de Cartera

Chentes
EP a1%
Feiroaouion
5TH

En la Cartera por vencer EP Petroecuador representa el 53% y en la cartera vencida wl
58% del total de la Cartera Austrogas en e afo 2016.

Participacion Cartera por Vencer Participacion Cartera Vencida
wClientes EP Petroecuador mClientes EP Petroecuador
Ay,
RN,
b
Fuente: CEM Austrogas \\

Elaborado por: Departaments Financlers - Contabie
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2.7.5.1ndicadores Financieros:

Para realizar el analisis de los indicadores financieros se consideraran los
montos colocados de acuerdo & las plantilias proporcionadas para el desarrollo del
presente informe tanto para el Estado de Situacidn Financiera y el Estado del
Resultado Integral con la finalidad de generar trazabilidad de los procesos.

LIQUIDEZ

Analizande la liquidez que tiene la C.E.M. Austrogas, para cancelar sus obligaciones
en @l corto plazo su coeficiente nos da un resultado de 5.26 veces; es decir por cada
$1,00 ddlar que la empresa deba por corto plazo hay $5.26 para cancelar sus
cbligaclones en el cuarto trimestre 2018,

Segun los resultados de la prueba dcida es decir sin considerar los inventarios, la
capacidad de la Compaflia para cubrir las obligaciones tenemos un coeficentes de 3,51
VECes.

SOLVENCIA

Endmundisnienin del Artirm

La forma en la que participan los acreedores dentro del financiamianto de a3 empresa
mos da un cociente del 14, B8% como indice de endeudamiento, es decir la emprésa
posee autonomia e independencia financiera en los actuales mementos.

Eerele palarrniernd n Patidmeninl

Este indice evalia la relacidn entre los recursos totales aportados por los acreedores y
los aportados por los propletarios de la empresa. Para la Compafiia Austrogas e
endeudamiento de terceros constituido en el pacivo total representa solo el 17,48%
del patrimonin de la emnoresa. o oue implica que |a emoresa e<td fortalecida
patnmonialmente para ejecutar sus operaciones y no depende de endeudamiento con
tercercs para dicho fin,

Friatwerchamede b el coodiver i

El coeficlente de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que se tens
de patrimonio por cada unidad invertida en actives fijos. Para el afo 2016 o
resultante de esta relacidn es de 2,07 lo gue significa que la totalidad del activo fijo se
financié con e patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.
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GESTION

B indicader de rotacian de cuentas por cobrar busca identificar el tempo que le toima
a la empresa convertir en efectivo las cuentas por cobrar gue hacen parte del active
coeriente. La cartera esta rotando 10,32 veces al afo, o o que significa un periodo
medio de cobranza de 31,25 dias.

Rrpfuka ke ol Ao Liw

Este indicador mide la eficiencla de la empresa én la utihzachin de los activos vy para |a
CEM Austrogas en el 2016 es de 2,59 veces al afo.

RENTAEBILIDAD

Reruppubiifl kol mve fin aled wredaves DTN )

El indice Dupont nos dice como la empresa ha alcanzado Jos resultadas financieros y
considera dos elementos gue evallan dos aspectos generadores de riqueza en |3
empresa: margen de ulifidad en venlas y rotacion de activos Lotales.

Para la Compaifila Austrogas el indice DUPONT nos da una rentabilidad del 13,18%, lo
gue refieja un major retomo de 13 inversion realizada.

Roatabiidod meda e vierpiog fabintgen Senod

Este indicadar mide 1a rentabilidad en las ventas y muestran la utilidad de la empresa
por cada unidad vendida y para la Compafiia Austrogas es del 12,38%, que significa
que por cada §1 usd vendido generd 0,12 ctvs de utilidad.
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2.7.6.Estado de los procesos de auditorias

La Compafiia de Economia Mixta Austrogas, durante el perodo evaluado no ha
presentado procesos de Auditorla intema y externa realizados por la Contraloria
General de! Estado de forma directa.

En & 2016 se realizd la auditona a los estados finanoeros y 1 ejecutada por parte de
la Agencia de Regulacién y Control Hidrecarburifers,
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2.7.7.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones

Conclusiones:

Consideranda que &l Presupueste 2016 fue aprobado en el mes de
sgptiembre y los gastos planificades a realizame deben sequir el proceso
respectivo segun la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn Plblica,
esios Uempos afectaron el cumplimiento presupuestario y mas aun |2
planificacion financiéra ocasionando que la mayoria de los gaslos se ejecuten
en @l Gitimo trimestre del afio y consecusnlemente se comprometan recuUrsos
que no afecten solo a este afo fiscal sino al siguiente,

Las inversiones de este afio sa realizaron considerando al Flujo de Caja,
que contempla entre otres rubros los pagos de las Inversiones realizadas en el
aflo 2015 y las Planificadas en ei arfo 2016.

Considero oportuno mencionar gue aquellos gastos gue se contrataron
an @l 2016 pero que no han sido ejecutados en su totalidad pasaran a formar
parte de la utilidad lo cual aparentemente nos hace ver un rendimiento “bueno”™
de la COMPANIA: sin embargo son gastos que afectaran al siguiente periodo.

Retos;

En la parte Financlera - Contable el reto para el afio 2017, debera
centrarse en el mejoramienta de los sistemas de Control y Seguimiento
Financiero, es decir en la consecucion de los proyectos programados para este
periodo por parte de las distintas areas de la empresa, ya que estos
viabilizardn y potenciardn una mejora en o3 ingresos para Ausirogas,
conseéCuéntemente una mejor rentabilidad, en cuanto se haya logrado cubrir
1as inversiones realizadas para tal efecto.

De igual manera se programa la elaboracion ¢ revision de los distintos
Manuales v/o Politicas Internas gque compreénden las distintas actividades del
Aren Financiera, para que de esta manera propender a que los procesos
internos sean eficaces y eficientes, coadyuvando a un mejoramiento integral de
la Institucién. Estas guias Internas a ser Implementadas deberdn ir
acompafadas de un apoyo en los sistemas tecnolbgicos que el Area Financiera
utiliza en sus labores dianas, por lo gue s coordinard con el area respectiva
para cumplir con este objetiva,

FAra gras uita mejor panincacion (anio oe gasios cormediiEs Comao da

correlacione Plan Estratégico, Plan Operative, Plan Anual de Compras con
Manificacian Financiera
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2.8. Gestion Juridica

El Departamento Legal de la Compaflia de Economia Mixta Austrogas, tiene como
finalidad proporcionar asesora y asistencla en mataria de su compelencia a la
administracion de la Compafia, representada por la Gerencia y demés unidades
organizacionales, velando por la correcta aplicacion de las leyves, reglamentos y
disposiciones legales vigentes, con el objeto dé proteger los intareses de la Compafiia,
administradares y funclonarios.

2.8.1.Seguimiento de acciones administrativas y/o judiciales

Las acciones judiciales en la que la CEM AUSTROGAS actia en calidad de aclor o
demandado son |as siguentes

Tabla N® 30: Seguimiento a juicios en Empresas Publicas

Procesos Judiciales-Civiles Cugnca Austrogas Actor

Dependencia Actor Drema ndado Cuantia Evlado Actual Ohsarvacioras
ardy i !
G168-3018  Unidad hodiciaf Cvil AUSTROGAS  Danilo Ladn TN By oiminrt ol i
G263-2018  Unedad Judicsi Gl AUSTROGAS  Cayo Bnones WSO, 276,00 Citacitn e "n Craen.
S dapore S
Sd - 7000 Uneiec Judcad Chnl AUSTROGAS  Jos Wlksvioenoio LIS, 4 60 Irgsdeisneia g; :Twm‘l fara anh
a]
[ D] L =l Ll
§70.2017  Unidsd hudcial Civil - AUSTROGAS ALFATABACDS A  USD. 11.000,00 Caacnim aamturdon
Sala Civil y Sa sulint sk cecla
585-2015 ““ ) AISTROGAS Lucia fieows USE- £0.000,00 Prunha cordesa a
demandain
Be dlgpusa  oisc
0121-2018  Unidad Judicial Civil  AUSTROGAS  Sandra Valdiviess UsO. | 007,00 Inscivencia mediante At o
C R
TOTAL USD, 27.407,63
Procesos Judiciales-Civiles Nacionales Austrogas Actor
Mo Julcio Depandancia ActoF Demandada Cuantia IM Actual Dlyservacion:
306-2015 ”""’“E R J: ”I,f,’;"" B austROGAS  Angels Sabanco USD, 5,000,00 Citacidn
148-201% W ,_“,W AUSTROGAS Jorge Subia USD. 2.000,00 “h e L;Em .
339-z015 0ed WOKRISARI 4 soGAS ltoio Martiner USO. 90 000,00 Autod pors resthaer
SRS A Urticsac Judhesal E1 BIETRAGAS  Sissala Fasibcans VSR & AR da ke raes rochkoae
412017 S aguac | AUSTROGAS  Ludovico Vargas USD. 274,54  Penthente ul'ﬁl:nT
176-2015 “"'“"’jq sl auSTROGAS  TABAREY SA usD. 2.751,1 Ciackn
ap-gors YT WACEL AUSTROGAS  Jurge Subia WS, 2.100,00  Autos para r-un-m\\
TOTAL USD. 108.156,30 ‘H\ N
%



Compaliia de Econaomia Minka Austrogas

Informe de Gestibn 2016

Procecos Judiciales-Laborales

Wi, Juicio Dependencia Actor Demandadao Cuantia Estado Actual Ohservacione
778-2016 ””m,r"r;h":;"' ce ,”:Im AUSTROGAS USD. 37.567,00  Inhibicidn di jusgedo
Procesos Judiciales- Contencioso Administrativo Austrogas Actor
Mo, Jultho Depandencis Actor Bemandado Cunntia Estado Actual Observacione
er7-201g  TTIOUAR COMIENOOSS  ustrogas ARCH USD, 706,00 Aoy para resolver
082-2018 Tnhhurlal IIF&T_::'::“ Aystrogas ARCH USSR, 708,00 Autna pare retobisy
0203-2026 t”"""""“l : !:_m” .':::'“ Austrogas G‘DTWL USD. 1057.06 Prueta
037e-201% 'mlﬂnlmﬂll Apbogas ARCH usn. £ 00 Auton e resoheer
078-2016 "m” raoas0  pstrogs ARCH USD, 708,00 Citacin
068-2018 m‘"""’m‘:r:';ﬁﬂ‘:'“ Austiogas ARCH USD. 708,00 Autos para resolyer
237-2012 | E."'t al llr:u:ulntl“r':nm:l Austrogas ARCH S0, 264.00 AutDs para resodver
037-2016 m,,,mm Austrogas ARCH USD. 340,00 AUt [ars nespiver
0401-2013 MO COMENION  pstrogas ARCH USD. 528,00 Citacon
. Trounal Conlentmsn
0332-2013 Admictratie Austrogas ARCH USD. 264 00 Citmcidn
o3sg-zo1y  |ILIA EOMENO g ustrogas ARCH USD, 264,00  Atos para resotvar
TOTAL USD. 5.813,08
e Procesos Judiciales- Contencioso Mlﬂlﬂi!‘!l_‘llh‘n Austrogas Demandado —
Na. Juicle Dependencia Actor Demandadn Cuantia Estado Actual  Obsarvacione
0427-2018 |1 i T . AUSTROGAS usp. 20,000,000 INOTNE santancada
0490-2016 T"'t'.““l Nirfg;mm Ricardo Bennelt  AUSTROGAS USD, 5.000.000,00 Citacdn
0233017 NN COMMRNCONO  wendy Peacios  AUSTROGAS USD. 3756700 Inhiscidn
0478-2016 """“. -I‘“' canrping o) Kario Pesanter AUSTROGAS USD, 6.000.000,00  Catficacidn
TOTAL USD. 11.57.567,00
Fuente: CEM Austrogas
Elaharada par: Nenartamants | gaal
2.8.2.Alertas importantes gue indiguen potencial perjuicio
..... i R R R L s R R G
perjuicio —
No. Juicle Dopendancia Actor Demandade Cuantia Estado Actual  Obssrvacions
Tribunal Contencioss = wil
D400-2016 " xamnsirsoe Rikardo Bennett  AUSTROGAS USD, 5.000,000,00 Citacidn
023-2017 '*“"‘M“' E"l""'l WEARC  wendy Palaciod  AUSTROGAS USD. 37.567,00 Inhbisgn
Tmtssmal Coode=ndEn -
0478-2018 Feraniorg: Karic Pesartes  AUSTROGAS USD. 6.000000,00  Celficacon

b W

=5 S
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Les procesos judiciales de la Tabla N® 31, representan un potencial perjuicio a la
compafia por las razonas que se exponen a continuacidn:

1. Impacto economico.-

De prosperar las acciones judiclales planteadas, ocaslonarian un fuerte impacto a las
finanzas de la compedia, por cuanto las preténsiones econdmicas de jos pocionantes
superan en mucho el capital social de la empresa, lo que se veria reflejada en las
actividades normales v en la conlinuidad de la compafiia, El drea legal junte a la
administracion viena llevandoe s cabo diferentes mesas de didlogo a fin de alcanzar
acugrdos que solventen cada uno de los procesos judiclales instaurados a la compaiia
¥ que afecten en o menor posibie a la economia de 1a entidacd.

Cuatro de los nueves trabajadores que en su iniclo suscribleron un contrato con Su
Abogado patrocinador, desistieron de toda accion legal contra la compafia en funcidn
de acuerdos a los que se llegaron,

En este sentido la Administracion ha mantenide acercamientos can |a Aseguradora
QBE, para la activacion de la Pdliza de Responsabilidad Civil Contractual, con la
finalidad de gue esta se efectivice sin necesidad de una santencia, conforme raza |a
cldusula de la Pdliza, ante lo cual no s& tiene un pronunciamiento &l respecta,

2. Impacto medidtico.-

La exposicion negativa de la empresa, es otro factor de analisis, es por ello que e
drea legal ha evitado una indebida axposicitn medidtica de la administracian como de
i eniidad, buscando minimizar & impacto del atagque inferido sobre todo & ralz del
accidenta del talier de mantenimiento, Se estdn implementando estrategias de orden
legal vy procesal a fin de lograr un resullado positivo al momento de solventar 1as
causas ante los tribunales.

2.8.3.Resultados de examenes especiales y auditorias de gestion de
Grganos de control y seguimiento de cumplimiento de

recomendaciones
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2.8.4.Conclusiones, Retos y recomendaciones

Conclusiones:

De las actividades detalladas en la gestidn juridica la mayor parte de
estas obedecen al normal desenvoivimiento de la misma, por cuanto én gran
parte tienen como ongen la recuperacion de cartera de clientes en mora gque
luego dé procesos extréjudiciales no han cancelado sus obligacianes.

Como se detblla en @ presente informe, en el afio 2016 dilereniss
silusciones han implicado una modificacidon del comportamiente del area
juridica, debido en primer lugar a los reclamos judiciales presentados por los
trabajadores accldentados en el taller de mantenimignto, cuyas cuantias
desproporcionadas afectarian a la economia de ia compafia.

Debido a la alta rotaclon de persanal del afio 2016, procetas de carbcter
laboral se han instaurado en contra da la compafia, la cual ha sabido afrontar
de manera profesional y objetiva las pretensiones de i0s ¢x colaboradores.

Retos:

El reto principal del area juridica @4 brindar un eficlente patracinio de las
causss iniciadas en contra de la compaiia, adeémas de sequir brindando la
asesoria profesional y de excelancia a cada una de las areas gue la conforman.

Llevar a instancias de acuerdo/sentencid, aguellos procescs gque Se
encueniran sstancados, por diferentes motivos.

Propener a la Administracién los proyectos de normativa interna de la
Compafiia, necesarias para su normal desenvolvimiento.

Recomendaciones;

Entre las principales recomendaciones, cada una de las dreas de la
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de evitar incumplimientos y demas complicaciones gue atenten al normal
funclonamiante de la comparila.



3. CONCLUSIONES, ALERTAS, RETOS Y RECOMENDACIONES
GENERALES

31 ll

3-2.

3.3.

Conclusionas

La CEM AUSTROGAS durante o 2016, experimentd cambios
significatives en su estructura administrativa, que sumados al accidente en el
taller de mantenimiento de cilindros definieron un antes y despuds al normal
desempedo de la compaiia,

Las ventas sufrieron una disminucion debido a factores extemos,
puntuaimente en el caso de la Planta de Ventanas, en donde el sector maicero
s& vio afectados primero por una fuerte etapa invernal que afectd los sembrios
¥ en segundo lugar a una plaga que atacd & gran parte de los cultives de maiz.

En el segmento de venta de Glp en cilindros, @ no operacidn del talier
de mantenimiento de cilindros afecto en gran medida al estado fisico de los
cilindros de a compafia, dificultandose su mantenimienio, provocando una
gueja generalizada de distribuidores y clientes en general. Como plan de
contingencia se realizdé un contratoc de mantenimiento de cilindros con
empresas externas, supliendo en cierta medida ka Falta de cilindros operativos,

La empresa ha iniciado un proceso de reingenieria tanto operativa como
administrativa, implementando procesos y modelos de gestion para volverla
mas aficlente, ademas de una innovacidn en &l drea tecnoldgica que permiticd
una mejora en SUs procesos  productives, bteniendo como  objetive el
posicionarnos coma |s marnca lider @n &l Austro Ecuatonano.

Alertas

Las demandas iniciadas por un grupo de Trabajadores afectados por el
accidente de trabajo en el taller de mantenimiente de cllindros, constituyen
una alerta importante debido a las pretensiones "desproporcionadas” y la
situacion mediatica gue se ha generado alrediedor de este tama,

Como Administracion se adoptaran todas las acciones necedarias en pro
de una defensa técnica-juridica precautelando los intereses de la compadia y
quienes la conforman,

Retos
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Se ha iniciado con un proceso de modemizackdn de la Planta de
Envasado con la adquisicion de un carrusel de envasado de 24 balanzas en una
primara etapa; sin embarge se debe proyectar |a necesidad de incorporar otro
carrusel al proceso, de forma tal que Austrogas puede brindar el servicio de
envasado a otras Comercializadoras.
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Contar con los estudios destinados a mejorar infraestrectura actual del
area administrativa y operativa, que permita aprovechar las potencialidades del
Talento Humano de ia Compania garantizdndoles un entorno de trabajo
saludable y seguro, para lo cual se gestionard con EP PETROECUADOR Ia
entrega de terrenos contiguos a la Compafiia que no astan siendo utiizados.

La gestibn Comercial, representa la parte central del accionar de la
Compafa, por lo cual s necesario definir estrategias gue permitan hacer
frente a la fuerte competencia que existe en la Comercializacion do GLP,
inCursionar en proyectos sostenibles y sustentables para la Compaiia, sumado
a un procesa de modarniZacion de ia Plantsa de Enwvasado y taller de
Mantenimienta de cilindros.

3.4. Recomendaciones Generales

Los resultades de este informe, ante un affo lleno de cambios para la
CEM Austrogas, son el resultado de un trabaje en equipa que busca unir
esfuerzos para cumplic con las metas trazadas en la bisqueda de mejores dias.

Los procesos iniciados como 18 Modemizacion de la Planta de Envasado, |a
Ampliacidn del Taller de Mantenimlento de Cllindros, la actualizacion Integral
del Sictema de Talento Humano y demds procesos Administrativas y de
Comarcializacién deber ser un procesa sostenible en & tempo.
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