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MENSAJE DE GERENCIA 

Austrogas es el resultado de la visión de sus accionistas, fruto del esfuerzo y 
compromiso de sus directores, administradores, colaboradores y socios 
comerciales, destacando el respaldo y fidelidad de todos nuestros clientes que 
son el pilar fundamental de nuestro accionar y quienes nos impulsan a ser 
mejores día a día. 
Allados estratégicamente con nuestros socios comerciales contamos con puntos 
de venta que permiten brindar un servicio oportuno al usuario final y a la 
Ciudadanía en general; de igual forma contamos con una la Mota operativa de 
vehiculos graneleros de diferentes capacidades para abastecer al sactor 
residencial, Industrial, comercial y al agro, siendo una Institución que contribuye 
a dinamizar la econorma en el país 

  

Ma sido un año difícil, sin embargo el proceso emprendido por la presente 
administración, encaminado a modernizar sus instalaciones, reestructurar sus 
procesos, repercutirá en mejores resultados para sus accionistas y todos quienes. 
formamos parte de la familia Austrogas. 
Gracias a los Srs. Miembros del Directorio de la CEM AUSTROGAS, quienes 
depositaron su confianza en esta administración y creyeron en los proyectos 
emprendidos, 

Ing. Edison Marcelo Manchano Padilla 
Gerente CEM Austrogí 
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1. INTRODUCCIÓN 

  

El 14 de Septiembre de 1979 se constituyó la Compañía de Economía Mita 
Austrogas, domiciliada en la cludad de Cuenca, en el Sector de Challuabamba, con la extinta Corporación Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) como accionista 
mayoritario y socios privados, teniendo como objeto social el envasado y comercialización de Gas Licuado de Petróleo destnado al abastecimiento del 
consumo nacional, siento este un producto de primera necesidad, vital para el 
desenvolvimiento de las actvidades básicas de la población, con la caracteristica 
de ser un servicio público que no puede ser paralizado, conforme mandato 
constitucional. 

  

El 21 de Junio de 1984, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, concedió a 
Austrogas un préstamo para la instalación de su planta de almacenamiento y 
envasado, destinada a atender las necesidades de consumo de gas licuado de 
petróleo para uso doméstico de los habitantes del Austro ecuatoriano 

Es así que el 3 de Noviembre de 1985 se insuguró la planta de la Compaña de 
Economía Mixta Austrogas, destacándose hasta la actualidad como una empresa 
que brinda un verdadero servicio de calidad a la comunidad, con responsabilidad: 
social 

  

El 26 de Septiembre de 1989, la Corporación Estatal Petrolera Ecuatoriana 
(CEPE) se trastormo an PETROECUADOR, empresa que mediante Decreto 
Ejecutivo Mo, 315 publicado en el Registro Oficial del 14 de abril de 2010 se 
transformo tn EP PETROECUADOR, empresa pública que en la actualidad 
continua siendo el principal accionista de la Compañía de Economía Mexta 
Austrogas con una participación accionaria del 70.65% y el 29.35% restante 
pertenece al sector Privado. 

El 28 de Octubre del año 2002, el Directorio de la empresa, aprobó el Proyecto 
de Modemización de la planta con la adoulsición de un eauioo moderno de 
envasado, con el afán de tecnificar su proceso. 

Esto ha llevado a que Petrocomercial como principal accionista y en conjunto con 
la Gerencia de la CEM Austrogas, busquen la Incursión en nuevos proyectos que 
le permitan generar Ingresos a favor de la compañía, es por ello que vio la luz el 
Proyecto de abastecimiento de GLP Agroindustrial e Industrial en el cantón 
Ventanas Provincia de los Rios, por cuanto y mediante Decreto Ejecutivo No, 
3966, publicado en el Registro Oficial No. 305 de 31 de marzo del 2008, el 

m0.6 
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Gobierno Nacional autorizó el uso del gas licuado de petróleo como combustible para secado de productos agropecuarios (maíz, arroz y soya), y, fJó el precio de venta del GLP destinado a este sector 
Este proyecto fue inaugurado en marzo del 2008, con el objetivo de evtar el uso indebido del GLP subsidiado y en su defecto distribuir GLP a las haciendas. 
secadoras de maíz y arroz, tabacaleras, cubriendo los principales cantones y 
Ciudades de la Provincia de Los Ríos, Guayas y Bolívar tales como Ventanas, Montalvo, San Carlos, Zapotal, Urdaneta, Quevedo, Babahoyo, Mocache, Catarama, Vinces, Yaguach, El Empalme, Caluma, Chimbo y otros. 
La CEM Austrogas desde del año 2003 viene atendiendo a una parte de los 
sectores vulnerables y de difícil acceso del país en proyectos sociales como la 
distribución de GLP domestico en la Isla Puna, Galápagos y Taisha, todo esto 
con el respaldo del Gobierno Nacional. 
Atendiendo a los procesos de modernización que ha venido experimentado la 
compañía en los últimos años, a finales del año 2013 se concreta la adquisición 
de un sistema de envasado manual compuesto por 12 balanzas cuyo objeto fue 
Incrementar la capacidad de envasado actual 

Como parte de su actividad la CEM Austrogas cuenta con un taller de 
mantenimiento de cilindros para brindar el servicio de su propia marca, el cual a 
partir del año 2014 se abre al mercado como un producto más, razón por la cual 
se incorpora al objeto social de la Compañía la actividad económica de Servicio 
de Mantenimiento de Cilindros. 

El Centro de Acopio de la Compañía, punto estratégico de ventas, funcionó hasta 
+l 15 de diciembre del 2015, pues de acuerdo a ordenanza Municipal, se prohibe 
el almacenamiento de GLP en número mayor a 100 cilindros en áreas urbanas, 
procediéndose al cierre de este importante centro de distribución Desde esa 
fecha la operatividad de la planta ha tenido que agiltarse con la finalidad de 
poder realizar el despacho del producto a todos los distribuidores, hasta que la 
Compañía cuente con su proplo Centro de Acopio. 

La estructura societaria de la CEM AUSTROGAS permite que exista una 
Interesante dualidad entre la aplicación constante en cada una de le 
diarias de la compañía de normas propias del Derecho Público y di 
Privado. 

   

   El año 2016, fue atípico para la COMPAÑIA; sin embargo gracias a la decisión del 
Directorio de la Comoañía. se legaron a cristalizar inversiones imoortantes de 
programas bianuales como son. Modernización de la Planta de Envasado, 
Amplzción del Taller de mantenimiento de cilindros y Modernización de la Planta     

 
 

      
  

  

  

el proceso de envasado y lailer de co e proceso de 
importación de in nuevo Carrasel de envasado de 24 balanzas, se realzó el 
mejoramiento del patio de maniobras de la Planta de Ventanas en una primera 
etapa, entre las principales inversiones a destacar, logrando con ello un avance 
tecnológico significativo en beneficio de la compañía y de la sociedad, mismos. 
que son presentados en el presente informe como parte de un proceso de 
mejoramiento de la Compañía. 

 



Compa de Economia Mata Austrogas Tntormwe de Gestión 2018 

2. DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE GESTIÓN 
DE LA EMPRESA 
El presente informe de gestión corresponde al penodo 01 de enero al 32 de diciembre del 2016 en donde la compañía ha ejecutado los Siguientes procesos. transporte, almacenamiento, envasado y comercialización de Gas Licuado de Petróleo necesarios para el normal desenvolvimiento de sus 

actividades. 
Para el año 2016 el cupo de Glp Doméstico asignado por la ARCH en promedio de 107.879 Kg/cia llegándose a un cumplimiento del 99,33% en las rutas de 
Chorrilos-Cuenca y La Troncal-Cuenca, y en menor grado del Terminal Cuenca Planta de Envasado Austrogas. 

  

El transporte total de GLP para la Planta de Cuenca y la Planta de Ventanas se 
realizó a través de una flota de 9 Autotanques desde las Terminales de Chorrillos 
y La Troncal en un total de 47.751.300 Kg/año, representendo una variación de -10,75% respecto al año 2015. 
El proceso de envasado de Gp an cilindros se realizó alrededor del 9% para el 

producto destinado al uso doméstico y alrededor del 1% para el sector 
Industrial; para lo cual la empresa dispone de una capacidad promedio de 1.271 
¿ilhora entre el carrusel de llenado y balanzas estacionarias en conjunto 
En el año 2016 el total de Kg/Gip envasados disminuyó en un -0,9% comparado 
¿con el año 2015 debido a la falta de cilindros operativos que permitan atender 
las necesidades del mercado, problema ocasionado por la disminución en la 
cantidad de elindros dados mantenimiento en el año 2016 por cuanto el Taller 
de mantenimiento de la compañía se encuentra fuera de operación, teniéndose 
que suplir esta necesidad a través de contratos con terceros para que realicen. 
lcho servicio en función del presupuesto disponible, 
La ejecución del presupuesto de ventas totales en el año 2016 se cumplió en un 
96.7% y comparada en el año 2015 existe una disminución del -10.4%, con un 
impacto más significativo en los productos de GLP Industrial y Agroindustrial, en 
éste último, obedece a problemas experimentados en el sector maicero de la 
Provincia de Los Ríos. 
La programación de mantenimientos preventivos se ejecutó en un 99 13%, con 
recursos propios de la Compañía y los contratados externamente en un 87.30%, 
por ser de carácter especializado. 
El presupuesto Institucional fue aprobado en Junta General de accionistas el 02 
de mplimbre 3 2018, lá q a e ect el 50,19% en tores, 

26,42% 74,89% nds 
Una rentabilidad neta del activo del 13,10%. 
        

Las cues por CoDrar represa e 1,2079 Ue nuvo arme y penovo 
  

En cumplimiento a la disposición contenida en la Ley Orgánica del Sistema 
Naciona! de Contratación Pública y su reglamento general, el 15 de enero del 
2016 se publcó el Plan Anual de Contratación de la Compañía en el cual se 
Incluyen todas y cada una de las adquisiciones de bienes y servicos, ejecución 
de obras incluidos la consultoría que realiza la Compañía, el cual fue objeto de 
modificaciones una vez aprobado el presupuesto para el ejercicio fiscal 2016. 

».. 

| 
Ñ 
N
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2.1. Direccionamiento Estratégico 

2.1.1.Cumplimiento del plan estratégico empresarial 

En resolución 29 Dir, CEMA, 2014/10/08 de fecha 08 de Octubre de 2014, 
el Directorio dispone a la administración que remita el Plan Estratégico 2013 - 
2017 a los Sres. Miembros del Directorio previo a la reunión de Directorio para 
su aprobación y que ha servido de orientación para los principales proyectos de 

la Compañia, enfocados al cumplimiento de la misión y visión empresarial que 
textualmente manifiesta: 

Misión 
Somos una compañía de economía mixta que brinda el servicio de 

transporte, “envasado, almacenamiento, mantenimiento de cilindros y 
comercializacion de GLP, para el consumo de los hogaras, industrias y el agro, 
cubriendo sus necesidades y aportando al desarrollo del país. 

Visión estratégica 
En el 2017, CEM Austrogas se posicionará como una empresa que brinda 

jun excelente servicio a sus cientes, mejorando continuamente y tecnificando sus 
procesos productivos y de gestión, liderando la comercialización de GLP en el 
mercado del Austro y la provincia de Los Ríos, buscando siempre la Incursión en 
uevos mercados, alcanzando una Importante participación del mercado 
nacional 

Gráfico Nro. 1: Valores Organizacionales 

ME 

laborado y Fuente: CEM Austrogas - Plan Estratégico 2013-2017 
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2.1.2.Cumplimiento del Plan de Negocios, Expansión e Inversión 

Actualmente, el direccionamiento estratégico de la compañía se encuentra 
¡consolidado en el Plan Estratégico Austrogas 2013 - 2017, mismo que está alineado 2 
los Planes Operativos anuales y a los presupuestos Operativos (Ventas, Producción, 
Trensporte, Compras, Mano de Obra y otros) y Financieros respectivamente, 
Al ser Austrogas una comercializadora de GLP, el proceso de comercialización y ventas 
forma parte de los procesos sustantivos de la compañía que junto con los procesos de 
almacenamiento, envasado, transporte y mantenimiento de cilindros mos permiten 
cumplir con la misión institucional, conseguir la visión y objetivos estratégicos, por 
ello la Importancia de su planificación. 

En el presupuesto de ventas se plasma el direccionamiento estratégico, traducido en 
ventas, mismo que es mandante para el presupuesto de mgresos operacionales de la 
compañía, 
La C.EM. Austrogas ectualmente mantiene una base de más de cien distribuidores 
autorizados y calificados por la Agencia de Control Hidrocarburifero ARCH a nivel de 
las provincias del Azuay, Cañar, Morona Santiago, Guayas y Galápagos y con más de 
doscientos clientes al granel (Instalaciones Centralizadas) que utilizan los diferentes 
pos de GLP: Industrial, Residencial, Agroindustrial y Doméstico de acuerdo a las 
regulaciones de uso para cada uno de ellos, 
El presupuesto de ventas totales para el año 2016 se cumplió en un 96,7%, esto 
debido significativamente a la bajo en ventas en el segmento del GLP Agrolndustrial e 
Industrial como se puede apreciar en el Cuadro Nro. 1 

Ventas de Kg. de GLP Ejecutados 

  

    

Cuadro Nro. 1: Comparativo 
vs. Presupuestados del año 2016 

  

Domestico Cl 40.823.415 — 41.358.392 98,7% 
Industrial CI 265.797 294.090 90,4% 

Domestico Granel 176.041 170.480 103,3%. 
Industrial Cisterna 1.558.721 — 1.627 362 95,8% 

Industrial Autotanque — 287.770 219.491 131,1% 
Residencial 1.005.274 1.002.112 100,3% 

Agroindustrial 6.123.951 — 7.280.862 84,19% 
TOTAL 50.240.969 51.952.789 96,7% 

  

El GLP Agroindustrial se lo comercializa en un 99,8% a clientes que se 
abastecen de la Planta de la ciudad de Ventanas y para la temporada de cosecha 
2016, entre los meses de Abril a Jullo y Septiembre-Noviembre, las plantaciones se 
vieron afectados debido a una plaga que comprometió a las plantaciones de los 
agricultores, ocasionando una disminución en las ventas de GLP Agroindustrial como. 
se puede apreciar en el Cuadro N 2 
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En el presupuesto de ventas 2016 ya se preveyo una disminución del -13% de 
las ventas de GLP Agroindustrial frente al año 2015, esperando mejorar las ventas en 
el segundo semestre del año (nueva cosecha); sin embargo, al cierre del año esta 
disminución ha representado un -15,9% frente al presupuesto y un 27% frente al año 
2015 

  

¡Cuadro Nro. 2: Ventas en Kg de GLP Agroindustrial por año 

20 5.013.566 
2012 6.040.145 20% 
203 7.345.509 22% 
2014 8.428.645 150%, 

2015 8.371.392 1% 
2018 6.123.951 27% 

Fuente: CEM Austrogas. 
Elaborado por: Departamento Comercial 

En el segmento de GLP Industrial comparado con el año 2015 representan una 
disminución del -660%; variación que en el presupuesto 2016 ya fue considerado 
debido a que este producto desde el año 2011 ha experimentado incrementos. 
considerables, alcanzando un pico en el año 2015 y para el año 2016 se estabilizó 
como se puede apreciar en el Cuadro Nro, 3. 

  

Por una situación operativa, en el año 2015 de la Planta de Gas Natural de Bajo Alto, 
Austrogas supló parte de la demanda de Gas Natural con GLP Industrial a uno de los 
principales grupos industriales del Azuay, logrando de esta manera ventas de hasta 3 
millones de Kg, de GLP al año y a un solo cliente, mismas que representaron el 659 
del total de ventas en este segmento. 

  

10 Nro. 3: Ventas en Kg de GLP Industrial por año 

    2 2.689.136 204,760 5% 
2012 2.018:488 145.900 7% 

2013 2.452.014 584.710 24% 
2014 3783131 1.911.480 51% 

2015 5.502.777 3.564.730 165% 
2016 1.846.491 0% 

    
Fuente: CEM Austrogas 

Elaborado por: Departamento Comercial 

En el año 2016, el total de ventas en este segmento que en promedio de los últimos 5 
“años han sido de 1.879.216 Kg. de GLP /año se estabilizaron, tomando como relación 
los años 2012 al 2014, según se puede observar en el cuadro Nro.4. 

9.15
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Cuadro Nro. 4: Ventas en Kg de GLP Industrial por año 

  

Em 2.688.136 204 760 2.483.376 
2012 2.018.488 145 900 1872.588 
203 2.452.014 584.710 1 867.304 
2014 3.783.131 1.911 480 1871 651 
2015 5.502.777 3.564.730 1938.047 
2016 1.846.491 o 1.846.491 
Ot latas Clari que ua as sara y tempora vts as Lun e etrn   

Fuente: CEM Austrogas. 
Elaborado por: Departamento Comercial 

Estas variaciones han significado una disminución del -10,49 en las ventas Totales 
de la Compañía comparadas con el año 2015 como se aprecia on el Cuadro Niro. 5. 

  

Cuadro Nro. 3; Comparativo de Ventas de Kg. de GLP por año 

  

2011 145.836.432 
2012 47.624.885 3,9% 
2013 50.282.196 5,5% 
2014 53.878.666 7,2% 
2015 56.098 176 4,1% 
2016 50 240.969 — -10,4% 

"Fuente: CEM Austrogas Elaborado por: Oepartamento Comercial 

- Modelo de gestión 

La CEM Austrogas ene una actividad comercial, donde su producto principal es 
el Gas Licuado de Petróleo con la particularidad de ser un producto de consumo 
final, tipo ordinario y de compra frecuente 
Su operación es continua, es dear 
ee decir mies marcados de ventas en sin determinado nrmdirto y ánnca el 
ano; por elo les procesos se nan acaptado al giro del negocio, los mismos que 
se componen de diversas actividades que 5e encuentran relacionadas, — || 
Influyendo unas sobre otras, de tal forma que el final de una se convierte en el 
principio de la sigulente, gestionando la calidad en toda la línea. 

  trabaje todos los meses del ejercicio 
  

      

Como soporte a este modelo se implemento un Sistema de Gestión ERP | 
Manager desde el año 2010, logrando con ello integrar los procesos de 
producción, inventarios, facturación, contabilidad y otros de la compañía de 

E ps La y nt 
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documentos y que la misma sirva como un sistema de información gerencial y 
una herramienta para la administración y control de la empresa. 
La Compañía Austrogas ha venido trabajando en un enfoque basado en 
procesos, siguiendo Ineamientos de la norma ISO 300.208, sobre el que se 
basa para desarrollar sus políticas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar 

sus objetivos, prevaleciendo el brindar un servicio oportuno y de calidad a la 
población con un soporte de gestión comercial y de carácter económico que le 

Permita auto sustentarse y generar rentabilidad para sus accionistas. 

Inversiones: 

Las inversiones que se han concretado durante el año 2016 han alcanzado los 
$ 546.416,84 fortaleciendo la gestión comercial y operativa de la compañia, 
necesarias para reforzar su competitividad en un mercado con alto poder 

      

  

compotitivo. 
A continuación se detallan las principales Inversiones realizadas en el año 
2016: 

Tabla N? 2: Inversiones 2016 

Obra de mitigación fase 2 EDICUA4 —— 72990,92 Instalacón puesta a terra y Sistema de pararrayos — ESVES 84.350,68 
ventanas sz ás 
Camión HINO DIESEL (Chasis combinado euro 3 VIVEN 104863,00 
norma INEN NTE 2207) 
Camión MINO «lesel(ploaforma con cabina euro 3) VEM3S 39.137,90. 
Obra de mitigación de riesgos planta cuenca FASEZ EDICUAS ——215.740,28 

Tanque estacionario 4m3 pleca m1508530 ATVENIDO 4.750,00 
“Tanque estaconano 4m ploca m1524259 ATVENIBA 475000 | 
“Tanque estacionaro 4m3 placa m1524245 ATVENIB) 4.750,00 
Zarque estacionario dm3 placa m1524263 ATOCUI9A 4.750,00 
Jarque estacionario Am) placa mi524258 ATVENI77 4.750,00 

ESICUSZ 350,00 
ESICUB3 2.155,00 

  

TOTAL 506.010,8% 
"Nota: El ístado está de acuerdo a los nuevos registros contables de Propiedad, planta y 
eouipo realizados durante al año 2016. 

Fuente: CEM Austrogos 
   

- Condiciones de mercado: 

Para analizar el entorno en el cual está inmersa la CEM Austrogas, se ha empleado el 
Análicie sa la 5 funroas o Dotar   

Pag. 17
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Gráfico Nro. 

  

Matriz de Competitividad (0 Fuerzas de Porter) 

5 Fuerzas de Porter        mado , Y dar dodo 

  

Poda rear     
   -EM Austrogas- Plan Estratégico 2013-2017 

“Como resultado del análisis de las fuerzas de Porter, se ha identificado que el 
principal punto de apalancamiento para CEM Austrogas es lograr tener el mayor 
"número de Distribuidores y mantener un alto nivel de satisfacción y de fidelidad de 
dichos distribuidores de tal manera que sean ellos quienes pidan el producto de 
Austrogas y que a su vez distribuyan el producto al consumidor final. . ”, Según el 
Plan Estratégico 2013 — 2017, 
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2.1.3.Conclusiones, principales retos y recomendaciones 

Conclusiones: 
La Compañía Austrogas realizó la inversión en un Sistema de 

Planificación de Recursos Empresariales (ERP Manager) el cual ha permitido 
automatizar y organizar los procesos de la institución, sin embargo es 
necesario contar con una herramienta de control de calidad y mejora continua 
que asegure a clientes, proveedores y otras partes interesadas, que la 
organización desarrolla su actividad cumpliendo la legislación y Según la 
metodología de mejora continua. 

  En la cadena de comercialización de GLP se tiene una competencia alta, 
lo cual conlleva a establecer estrategias de diferenciación en la prestación del 
servicio e incursionar en mercados que por la ubicación de la COMPAÑÍA así lo 
permiten 

Principales retos: 

Elaborar una propuesta para iniciar con el proceso de diseño e implementación 
del Sistema Integrado de Gestión que incluya calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo. 
Elaborar un modelo de Gestión Comerct 
Competencia con estrategias objetivas. 
Actualizar el Plan Estratégico Institucional, en un período 2017-2021. 
Incursionar en mercados estratégicos con relación a la planta de Envasado en 
Cuenca y la de Almacenamiento ubicada en los Ríos. 
Fortalecer la Gestión Comercial en la Provincia de Los Rios. 

    

|, que nos permita hacer frente a la. 

Recomendaciones: 

Asignar los recursos financieros necesarios para iniciar el proceso de diseño e 
implementación del Sistema Integrado de Gestión. 

- Diseñar un modelo de Gestión Comercial para la Compañía, con perspectivas 
de inclusión on muevos mercados 

  

Poo 19
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2.2.1.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones 

Conclusiones; 
La compañía se encuentra inmersa en varios proyectos de 

modernización y re-potenciación de sus instalaciones que le permitirán mejorar 
las condiciones operativas y de seguridad de las Instalaciones de la Compañia, 
como se puede observar en los proyectos e Inversiones realizadas durante el 
año 2016, 

Principales retos: 

Gestionar los recursos para la ampliación del taller de mantenimiento de 
¿illndros de la CEM AUSTROGAS con la finalidad de poder contar con esta área 
¿que es vital para el desarrollo operativo de la Planta de Envasado y el área 
Comercial. 

Establecer allanzas estratégicas para que la operación del centro de 
acopio sea por intermedio de distribuidores o personas naturales. 

  

Gestionar con EP Petroecuador la entrega de terrenos contiguos a 
Planta de Almacenamiento y Envasado de GLP Cuenca, a fin de dotar al 
personal administrativo y operativo de espacios para un adecuado 
desenvolvimiento de sus actividades. 

  

Incursionar en nuevos proyectos de GLP Industrial y Agroindustrial en 
las Provincias del Azuay, Cañar y Morona Santiago, así como en la Provincia de 
Los Rios. 

Es necesario que se de continuidad con los procesos iniciados, toda vez 
que estas actividades son objeto de seguimiento de la Agencia de Regulación y 
Control Hidrocarburfero como parte del proceso de intervención, además que 
la modernización de la Planta de Envasado se encuentra contemplada en el 
Reglamento para Autorización de Actividades de Comercialización de Gas 

  

Es necesario establecer un plan de inversiones de la Compañía con el 

Pao 21
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2.3. Principios de gobierno corporativo, responsabilidad social y 
transparencia 

2.3.1. 

  

¡en Gobierno Corporativo 

  

La CEM Austrogas cuenta con los siguientes elementos formal 

Marco Legal Regulatorio 

a) Estatuto Social de la Compañía 

Este documento contienen las regulaciones de orden legal correspondiente al objeto 
social de la compañía, las atribuciones que tienen los órganos Jerárquicos superiores 
de la compañía como son Junta General de Accionistas, Directorio, Comisarios, 
Gerante y Subgerente de la CEM Austrogas y demás regulaciones de carácter 
societario relacionados a las actividades de la compañía. 

  

Normas Jurídicas Aplicables a la CEM Austrogas 

DET 
Constitución dela República del Ecuador 

— Código de Trabajo 
Código Cd 
Código Orgánico Integral Penal 
Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 
Código Orgánico General de Procesos 

Leyes Orgánicas — Loy Orgánica de Transporenda y Acceso a la Información Pública 
A E 
ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSINCP) 
Ley Orgánica de Garantias Jursdiccionales y Control Constitucional 

     

  

Ley Orgánica de la Procuraduria General de Estado. 
av Oraánica de Emorrsas Públicas   

  

  

Reglamento de Leyes. “Reglamento 2 la Ley Orgérica de Transparenca y Acceso [o 
información Pública 
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—hegiamento de aplicación de la Ley reformatona a la Ley de) 

   
“Reglamento a la Ley 2007-85 Reformatori a la Ley 
Al 

  

E A A > = Regiamento para la Autonzacón de Actividades de | 

  

Fuente: CEM Austrogas. Elaborado por: Departamento Legal 

Normativa Interna 

3) Manual de puestos y Orgánico Funcional: 

Estos documentos fueron aprobados por el Directorio de la Compañía en sesión del 02 
¿de diciembre de 2009 
Actualmente se está trabajando en la propuesta de una nueva Estructura Orgánica por 
procesos para la CEM Austrogas, en función de la situación actual, la misma que 
permitirá mejorar la gestión administrativa y operativa de la misma, 

  

Este proyecto contempla realizar el levantamiento del manual de perfiles enfocado al 
desarrollo de competencias. 

b) El Reglamento Interno de Trabajo 

Este reglamento fue aprobado en el año 2001 por el Ministerio de Trabajo el cual se 
encuentra en vigencia. 
Actualmente se encuentra presentada la propuesta por parte del Departamento 
Administrativo y de Talento Humano para Su aprobación, la misma que se encuentra 
en revisión 

<) Procedimientos y demas tipos de documentos internos 

La CEM Austrogas cuenta con los siguientes documentos internos debidamente 

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo 
- Hoja de Datos de Seguridad 

Registro de Organismos Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Plan de Emergencias 
Memoria Técnica - Planta Cuenca 

bag 23
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  Adendum a la Memoria Técnica - Planta Cuenca 
Memoria Técnica Planta - Ventanas. 
Memoria Técnica Comercial 
Procedimientos para Control de Documentos y Registros. 
Procedimiento para la Planificación y pago de horas suplamentarias, 
¡extraordinarias y jornadas noctumas 
Procedimiento para otorgamiento de crédito 
Procedimiento para recuperación de Cartera 
Procedimiento para comodatos 
Política de Anticipo de Sueldos. 
Procedimiento de Administración de Usuarios 
Procedimiento Copias de Respaldo 
Procedimiento de Compras 
Planeación de la Producción 
Envasado de Cilindros 
Puesta en marcha y parada de la Planta de Envasado 
Medición, seguimiento y control de la producción, y oros. 

  

2. Responsabilidad Social 

  

La CEM AUSTROGAS cuenta con un reglamento interno de Seguridad y Salud en el 
Trabojo, aprobado por el Ministerio de Trabajo en el año 2016, cuyo estado actual es. 
vigente, el cual ha sido difundido y puesto a conocimiento del personal que labora en 
la empresa y visitantes. 

  

a) Comité de Seguridad y Salud 

Cuenta con un comité parta de Seguridad y Salud en el trabajo, que sesiona de 
  

Informe del Accidente de Trabajo - Febrero 20, '/ 

  

El 03 de Febrero de 2016 se presentó un accidente de trabajo en el taller de 
mantenimiento de cilindros de la CEM AUSTROGAS, producto de lo cual 12| 
trabajadores resultaron heridos con quemaduras de 1, II y TIE grado, en 10 % y 51%! 
de su superficie corporal. Desde el momento del accidente ha existido un 
acompañamiento y seguimiento continúo en su proceso de recuperación 
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Al finalizar el 2016, nueve trabajadores de los doce accidentados, se han reintegrado. 
a diferentos áreas dentro de la compañía cuyo seguimiento se encuentra a cargo de la. 
Jefetura de Seguridad Industrial y Transporte y Talento Mumano y desempeñan 
detividades de indole administrativo. 
Dos trabajadores aun no se han integrado a laborar, por recomendación médica, 
Austrogas, asignó un fondo de contingencia de USD 140.000 (ciento cuarenta mil 
ólares) para la atención del personal accidentado en al taller de mantenimiento de 
¿lindros y poder asumir gastos generados por el accidente suscitado, asegurándoles 
atención médica con especialistas privados en algunos casos, dotación de medicinas 
ue no sean suministradas por el 1ESS así como la dotación de ropa de presión 
"ecesaria para todo paciente con quemaduras. 
El Misterio de Hidrocarburos, ha realizado, donaciones de medicinas e Insumos, que 
ha favorecido en gran medida a los trabajadores pues nos ha permitido aseguraries el 
uldado diario y adecuado de sus heridas en pos de su recuperación. 
Cabe recalcar que AUSTROGAS, ha realizado un seguimiento permanente del proceso 
de recuperación del personal accidentado. 
A continuación se resumen los valores utilizados del fondo de contingencia en la 
recuperación del personal: 

  

Tabla N? 5; Valores utilizados 

  

    
  

se ha solicitado la información respectiva relacionada con estos 
pagos, la misma que está pendiente de entrega. 
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Gestión ambiental 

  

En el ámbito ambiental la Planta cuenta con las respectivas licencias ambientales anto como Envasadora y Comercializadora, razón por la cual conforme la normativa ambiental, se contrataron las respectivas auditorías ambientales a mas de iniciar con el proceso de callficación como Empresa Generadora de desechos especiales, con lo. cual reforzamos nuestro compromiso de cuidado del ambiente, los cuales se describen. a continuación 
Tabla N? 8: Procesos de Gestión Ambiental 

     
     TN 

(Re)    ESTADO 
   

A 

  

Auditoria Ambiental de 7.000,00 Los Rios Ventanas  Enejecución 
Cumplimiento — Planta 

Ventanes. = 
Auditoría Ambiental de 3 000,00 Azuay Cuenca En ejecución Cumplimiento — como 
Comercializadora Planta 

Cuenca. o 
Auditoría Ambiental de 7 000,00 Los Rios 
Cumplimiento — como 
Comercializadora Planta 
Ventenas. 

    
Ventanas — Enejecución 

  

Fuente: CEM Austrogas. 
Elaborado por: Departamento Seguridad Industrial y Transporte 

  

2.3.3. Transparencia 

LOTAIP: 
En cumplimiento a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
LOTAIP la CEM Austrogas ha realizado la difusión de la Información en Su página web 
vrmw.austrogas.com ec de acuerdo a lo detallado en al Ar, 7 de la mencionada Ley 
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2.3.4.Conclusiones, Principal 

  

Retos y Recomendaciones 

  

Conclusiones: 

El cumplimiento de la normativa ambiental, ha tenido un fuerte impulso 
desde el año 2013, con la modificación de procesos, procedimientos que han 
permitido cumplir con las Auditorias Ambientales de cumplimiento requeridas 
por el Ministerio del ramo. 

  

El garantizar condiciones de trabajo seguras para el personal ha sido 
una tendencia en los últimos años, a más de la capacitación del personal y 
entrenamiento de las brigadas de Emergencia de la Compañía. 

El entrenamiento continuo de las brigadas de Emergencia y la 
capacitación permiten al personal estar preparados para casos de emergencia 
que se puedan presentar 

Contar con una certificación ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 19001, 
permitirán estandarizar los procesos y una mayor agilidad y sinergia entre 
elos. 

Recomendaciones: 

- Promover una cultura de prevención en todos los niveles de la Compañía, de 
forma tal que todos seamos respetuosos de las normas de seguridad. 

- Fomentar programas de comunicación interpersonal e Intraempresarial, de 
forma que todo el personal se encuentre comprometido con los objetivos 
Institucionales. 

- La seguridad Industrial es una tarea de todos quienes forman parte de la CEM 
AUSTROGAS, por lo tanto para garantizar seguridad es necesario contar con 
     



amor   
  

tos 
zon 

zrteueo 

 
 

HIOTECO MENO 
10 

oz 
eLo 

a
s
 

0 
HIOREIO MOMO 

O 
ION 

tdo 
e 

saNoiDunisao 
 0avasa 

onanosaa 
o
c
a
 

mo 

  úDLOJ9211G DP SOUONLOSOY 
:6 SN eIqes 

SV9OWISAY 
3) 

El ap DUIOAN 
Pp 0uaS ¡3 ua sepeadope sauopnesss soy ueIjey:p + uenenunoues y 

OLOJ9941G 
Sp SOUONOSaY 

SP OJUSNUNdUIND 
pz      

proz uns ap o 
Seto 

org ru



  
e 

cos 
pee 

as, 

tor uensa9 ap ousojur 

3D SOLELOSUN 
ES ASE 

5 
agUOS 

us 
q
 

euaeaLOS 
eno 

sp 
a e aus 

Ode ep Or 

     

vano 

an 
pens. 

Sr 

    

vonamno, 

               

sp 
cmo 

o 
la 48 sdraicd 06 ex soso 

ataron 
Sed papu 

20d n
a
 

 
 

sasope 
soy uns 

ooómen 
AMENA 

2
4
0
0
,
 

25 SUSO 
Y
 

 
 

ap sosuao sop 
ou vos qu 

no 
ed cat 

ALSO 
UN 

aunqe 
epuaioO 

e e eco 
Peptulosun 100 LODO 

E 
SIOL 

500 VINO 

vana 

vOAMnD, 
Eos Saque os 

s1oz-c00 muao-10 
  

sap opramse 
Un 

e sOGAN 
ap 

pemiRIY 
6 103 

'0ucpong 2) clavos 

bnasOy ein ruca] 
90 H

e
d
 

510-110 maana 

5102-10 vaa3<na 

102600 muao-a0 

102-000 Meana 

10200 Maza 

 
 

O
O
 

st hee 

00 
eco 

e
r
 

C
T
 

0 
ON 

sao 

0
 

sao 

0
 

ron 

C
A



A
 

vano 

varian. 
IO 

520 MB 
10 

10 
IRON 

SECO 

y 

sedas 
510 -EeO MB 

O 
10 

02 O 
mts 

varian 
SI02-01O VUBDNO 

100 
2 

ON 
S
A
S
 

 
 

OZ 
uonsos ap ounopur 

c
n
n
 el 

cacas 
p
u
e
d
o



vano 

s330ws na 

varo, 

m
n
 

 
 

11 97 e
p
a
 

cu0pasa 20 
Losas 

q ap 
ape 

lun 40 
Vega 

OUIDANG 
SP SOIUOIN (SIS $01 

9TOE-IZO MAOMO. 
a
 

ep sap 
sas 

   

 
 

   

vo ea an 
Sel ug 

Sp E, 
edope 

apando ouonang 
pios 

mungua 
aun us 2ieS Saeag 

so, sopor € ¿pi 
o 

a 
a 
ooo 

o ela 
ls 

/opamoo 
S
s
 

1 00 
pedo 

soy 10 
ugunas 

e 
ap 

A
 

a
 

A 

   o 
a
 

d
b
a
 
s
u
a
 

 
 

 
 

do 
sacos 

Sonando 
SoY 

9h 
DAN 

e) dun s
e
c
a
 

se 20D nana 
pep 

s10z 
eco n

o
o
 

sr0z eco nao 

  

 
 

uan 
e amas 

suo 
102 -szo Meo-110 

102 
¿20 vna3- 

na 

    

mom 
sresr, 

T
A
N
 

om 
stvese 

stos 

mom 
simios 

20m  



L
a
p
 

sora ES 

u
c
 

tuno 

ope 
a
e
r
 

ps 
mesa 

o 
aupa 

e 

o
r
 
upe 

as 

 
 

cojo 
eps as 

  e
]
 

Se 
osos 

mos, 
a 

a 
esas 

uno 
supe as 

| 
PE9z uso se 

soja 

O
w
n
 

es ap 
"PREU 

nISuEO 
pp sou 

1 g
u
s
 

ADO 
O
S
O
 

Seras suenos p ae 
opero 

egumna 
"senLDa ssucose Se sapo 

o 
apepiosans 

YODA 
usoja un suena 

Couso 
e VEU 

coaoRa 
RS O 

U
S
 

Aroa 
Un sepeope sau0ompsas 

9 esas 120 
SYDONISAN 

tngo 
A 

SS 
e 

A 
o
O
 iS 

            

auroras 

varia, 
pezgeue 

sos 
amo A

o
)
 

ne 
do 

edo        

aura 

vano 

a
n
a
 

2D, SopeaL opsosuro eeduco 
dota oy 

Jerga! 
exa 

 
 

   

varo 

vano 

elos 
Sot sondas 0 e

o
 

o
a
 

SOLO 
a 

1Oz-100 Vita 

310 
c
o
 

10t-8z0 vaso 
na, 

10z ¿20 viaocno 

10-500 v
i
o
 

Drozczo vana 

o
 
a
 

e 
o
 

20m 

> oa 

20m 

E) 

eo 

zm 

area 

ar-obeo 

arce 

orctego 

31 osea 

aroteso 

  

M
S



  

ES 

amucnoj as runas 
28, 

caiga 
00D 

o 
Panvancey 

essa 
dos soe 

vana! 
ss 

cojen 
ap 

uso 
08 

ende: 
E
S
 

vano 

osazowe na 
 
 varian 

vamo 

vanenao 

  

BueDÓs 
 epuasas 10d opesogera 

Sebosisny vs 
teuena, 
 
 

      
a
 

ano 
m
o
 

280, 
sosmbos 

9 
aIeduco 

e] 9 
Sainbss 

90 
JosoNY 

po 
a apoco 1 am 

esed 
«Pues 

ae soii 
apoonaa 3.      

¿sopesuspoDo Sosopoteos 
2000 

¡eones 
opio 

o 
opacas    SI 

IsO Goa. 
 
 

102-180 vna 
no 

 
 

roo 
M
o
a
 

1
0
0
 

ao ecOmO- O 

xo 

mom 

some 

smezr 

roma 

arrouro 

91 0040



  

2.5. Desarrollo organizacional y talento humano (capital humano) 
2.5,1.Gestión del capital humano 

Durante el año 2016, la empresa experimentó cambios significativos en su estructura, respecto a los puestos de nivel de Jefatura y gerente de la compal 
por lo que durante el segundo semestre del año, con el nuevo personal se plan 
la elaboración de manuales, políticas y procedimientos, direccionados bajo una 
hueva perspectiva de gestión administrativa 
Se inició una nueva política de gestión del talento humano elaborando los 

siguientes documentos: 

    
  

1. Proyecto de Reforma al Reglamento Interno de Trabajo 2. Se encuentra aprobado y en vigencia a partir del 20 de septiembre de 
2016, el Procedimiento para la Planificación y pego de horas 
suplementarias, extraordinarias y jornadas nocturnas, 

3. Se encuentra aprobado y en vigencia a partir del 14 de septiembre de 
2016 el Procedimiento para Anticipo de Sueldos, en armonía con el 
Reglamento Interno de Trabajo y Código de Trabajo. 
     

Tabla N* 10: Instrumentos de gestión de talento humano 

   
       VIGENTE (1/00) 

ArROBADO POR En ressón 
NÚMERO. o 

  

    

La propuesta tene un La propuesta tiene un — La propuesta tiene 
“avance del 30% se avancecels0% se — unavance del 10% 
entregará en abri entregará enabrl- se entregaróen 

2017 2017 ectubre- 2017 
FECHA 

    

Fuente; Cem Austrogas. 
Hlaboración: Departamento Adrinitrabvo y de Talento Humano 

Tabla N* 11: Remuneración máxima por cargo 

    

SECRETARIA / cy ERENTE DE AREA ASISTENTE Ñ     

$2.025.50 o 51,070.00 $520.00 

Fuente: CEM Austrogas - Presupuestos de Gastos de Personal 
Elaborado por: Departamento Administrativo y de Taleo Humano 

para lo cual se plantean varios formatos para la visualización de su distribución; 
AAA 
a 3 

Tabla N 12 Numero de personal por rango de remuneración | 
— po, 30
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A 

EE 
manco mo ASRESADOR ADMINISTRATIVO TOTALAMU(S) 

>=$5000 Ml 0,00 
>=$4000 y <55000 00 
>=33000 y <$4000. o 4 12 102,00. 
>=$2000 y <53000 0.00 
>=$1000 y <52000 s 15 2720000 
>=30 y <s1000 5 2 4610630 

TOTAL o 63 “ 85.518,50 
Fuente CEM Austrogas - Presupuestos de Gastos de Personal 

Elaborado por: Departamento Administrativo y de Talento mumano 

Tabla N? 13; Resumen compi 
remuneración y masa salarial 

AMANTE 

      

arco mo ARE ooo TOR 
Tota Persona e s 104 

Porcentaje Personal sosa 39,42% 100,009 — 
7 AMUALUSE E SIZOSOAD  BAOBO2OL 4 53O1GLAL 
Porcentaje Masa Salarial Anual 56,13% 137% 100,00% 

Fuente: CEM Austrogas - Presupuestos de Gastos de Personal 
Elaborado por: Departamento Administrativo y de Talento Humano 

Este cuadro resumen representa el porcentaje de concentración del gasto de 
personal, respecto al total del presupuesto asignado para el año 2016, y como se 
puede apreciar el 56,13% corresponden a procesos agregadores de valor 
(actividades ejecutadas en el área de planta y comercialización. 

Tabla N* 14: Capacitación del personal 
EXSTSNEZ 

  

   
  ONAL ENERO A DICIEMBRE 2016 
    

     
INVERSIÓ 

rvento. TOTAL PARTICIPANTES. E] 
lan pos emergencia 137035 

¡ministración de Contratos y recepción de bienes, obras y s 2.855,00 
servidos. Ñ 
_Brigacistas y Rescatistas 3 2820.00. 

Compras Públicas 10 _ 2.800,00 
Contore Laboral 1 0.90 
TOTAL 10.207,35 

Fuente: CEM Austrogas 
Departamento Administrativo y de Talento Humano   laborado pe 

Pag.37
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Tabla N* 15: Pasantías del personal 
PASANTÍAS DEL PERSONAL A 

evenro. Mo. PARTICIPANTES. INVERSIÓN TOTAL. PERSONA. Conecimento sobre la | 
eplicacón “práctica de 
contratación pública | 3 US$ 000 us 000 realzado en la Empresa. 
Esectrica Regional Centro | Sur 

Fuente: CEM Austrogas. Elaborado por: Departamento Asministrato y de Talerto Humano 

Tabla N* 16: Nómina personal por género 

         
MASCULINO. 2 Femenino 

” 70,19 a 281 

Fuente: CEM Austrogas 
laborado por: Depertamento Administrativo y de Talento Humano 

   
      

  

rrsTRUCCIÓN » 
Primaria 25,00% 

Secundaria, 30,77% 
Tercer vel 7 35,58% 
Cuarto Mel > 55% 
TOTAL 104 100,00% 

Fuente: CEM Austrogas. Elaborado por: Departamento Administratwo y de Talento Humano 

En la tavla 1/, se Observa que el 25.4U%s del personal cuenta con inst 
Primaria, debendo recalcar que el grupo de trabalores que se encuentran duro 
e este rango corresponde al personal operativo (Planta). 
De igual manera es necesario hacer notar, que la Compañía tiene un buen nivel de 
formación del personal con el 44,23%, en estudios formales de tercer y A 
nivel 

  

Lea st
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Tabla N? 18: Nómina del Personal Clasificada por Rangos de Edad 

    

  

>25 y <=35 
>35 y <=a5 
545 y 055 — 
355 y <=6S 6 
TOTAL 

  

Fuente: CEM Austrogas Elaborado por: Departamento Administrativo y de Talento Humano 
En la tabla 18, se observa que la población laboral de la CEM AUSTROGAS, es 
relativamente Joven, concentrando su mayor Incidencia de edad entre los 25 y 45 
años de edad, con un porcentaje del 75,00% 

  

Tabla N? 19: Nómina de Personal de acuerdo con el Régimen Labore 

    

Fios a 87,50%. 
Eventuales 10 9,62% 
A prueba 3 288% 
TOTAL 104 100,009 

Fuente: CEM Austrogas 
Elaborado por: Departamento Administrativo y de Talento Humano. 

El régimen laboral dentro de la CEM AUSTROGAS, se encuentra establecido bajo el 
Código del Trabajo, el mismo que deberá ser adecuado a la legislación vigente, 

  

para refor al trar mus co alerta an la Planta da a Camnañía 

a»
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2.5,2.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones 
Sonclusiones: 

1 La Compañía requiere definir la figura legal sobre la que se deben 
desarrollar los diferentes manuales, procesos y procedimientos, 
estableciendo una hoja de ruta a fin de poder iniciar la transición de 
Compañia de Economía Mixta (Código del Trabajo) a Empresa Pública 
(Ley Orgánica de Empresas Públicas), de acuerdo con norma expresa 
vigente. 
Se realizó un análisis de las responsabllidades y roles asignados al 
Departamento Administrativo y de Talento Humano, debiendo indicar 
que se manejan procesos diferentes que no se relacionan, generando 
dificultades administrativas y de gestión al momento de ejecutar los 
procesos de gestión del talento humano y los procesos de gestión 
administrativa en los que se encuentran los procesos de contr 
pública y sus regulaciones legales. 

  

  

Mejorar la gestión del talento humano de la empresa, adquiriendo herramientas de 
evaluación innovadoras, que permitan evaluar al personal y mejorar su 
rendimiento, entre las que podemos citar: 

    

- Adquisición de un sistema automatizado para evaluación de 
competencias de. gestión, técnicas y conductuales, esta herramienta 
permitirá mejorar los procesos de selección de personal; asi como las 
evaluaciones servirán para preparar un plan de desarrollo de 

habilidades en beneficio del personal de la CEM Austrogas. 

   

- Revisar y actualizar el Cuadro de Mando Integral, a fin de poder 
realzar una propuesta de aplicación de Remuneración Variable, 
aplicada al cumplimiento de Objetivos Institucionales, relacionados 
con el Plan Estratégico de la Compañía 

  

- Elaborar y estructurar el plan de formación y capacitación para el 
personal de la CEM Austrogas tomando en consideración los 
siguientes insumos y factores: Formación Académica, Evaluación de 
Competencias, Plan Estratégico, Desarrollo Tecnológico (nuevos 
Sistemas automatizados a Ser implementados y por tal razón debe 

  

- Crear un plan de inducción y reinducción, que permita al personal 
   

cumplir con los retos, el departamento Administrativo y de Talento Humaho 
1á la propuesta de los siguientes manuales y procedimientos. 

  

1. Propuesta de la nueva estructura orgánica; 
2. Propuesta de un nuevo orgánico funcional 
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- Subsistema de Planificación del Talento Humano 
Subsistema de Perfies de Puestos por Competencias - Subsistema de Reclutamiento, Selección e Inducción 

- Subsistema de Clasificación y Valoración de Puestos 
- Subsistema de Remuneraciones y Beneficios Sociales 

Subsistema de Evaluación por Competencias - Subsistema de Formación y Capacitación 
+ Subsistema de Plan de Carrera y Sucesión 

4. ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 
PROCESOS, el mismo que contendrá lo siguiente: 

  

- Ejes misionales, objetivos y estrategias 
- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo 

Institucional - Estructura organizacional por procesos 
- Mapa de procesos 

5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL, ENLAZADO A REMUNERACIÓN 
VARIABLE, procedimiento y sistema automatizado pora la evaluación. 

Recomendaciones; 
1 Establecer una nueva Estructura Orgánica para la CEM Austrogas, en 

función de la situación actual, la misma que permitirá mejorar la gestión 
administrativa y operativa, Se plantea la propuesta a través de una 
estructura por procesos (procesos gobernantes, procesos agregadores de 
valor y procesos de apoyo), la misma que permita fortalecer la gestión 
con la identificación de nuevas áreas teles como; Relaciones Públicas y 
Comunicación, Planificación, Auditoría Interna. 

  

2. Definir una estructura salarial técnica y adecuada para la Compañía, 
realizando un estudio de mercado (comparativo del sector), a fin de 
realizar Una propuesta remunerativa con escalas salariales y curva 
salar 

  

3. Elaborar el nuevo manual de perfiles enfocado al desarrollo de 
competencia   

4. Asignar el presupuesto necesario para actualizar y modernizar el manejo 
de los subsistemas de gestión del talento humano,
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2.6. Procesos de Contratación Pública 

Respecto a los procesos de contratación púbica ejecutados durante el año 2016, se 
debe indicar que los mismos se ejecutaron observando lo determinado en la Ley 
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su Reglamento, 
Resoluciones Codificadas y demás Leyes conexas; sin embargo es necesario 
puntualizar que los procesos no tuvieron una adecuada planificación debido a la 
aprobación tardía del presupuesto para dicho año, situación que ocastono que 
muchos de los procesos planificados hayan sido retrasados y ejecutados en el 
último trimestre de año; produciendo mucha descoordinación en su ejecucion. 

  

  

A continuación en la tabla No se realiza la descripcion de los procesos ejecutados y contratados, por tipo y montos. 

Tabla N* 20: Procesos de Contratación Pública 

Ne procesos. IDO DR PROCESO. VALOR (uso) 
e CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA 56.014,23 
4 PUBLICACIÓN ESPECIAL. 137390948 
3 REGIMEN ESPECIAL 50.66528 
16 SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 904.324,53 
2 TOTAL 2.292.913,62 

Fuente: CEM Austrogas. Elaborado por: Departamento Administrativo y de Talento Humano 
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2.7. Gestión financiera-contable 

27. 

  

Balance general: 
Se realiza el comparativo entre los Estados Financieros del año 2015 y 2016 para el 
presente análisis. 
El Activo Total se incrementa en un 6,4%. En la tabla N* 22 se puede apreciar que 
la cuenta de "Anticipo de Fondos”, perteneciente al grupo de Activos Corrientes se. 
incrementa en un 66%, debido al aumento en la subcuenta “Anticipo de 
Proveedores” correspondiente a proyectos adjudicados; y, en 
"Siniestros por Liquida” correspondiente a la provisión de reintegro 
y Equipo. 

  

  

Por su parte el Activo Exigible que incluye en su mayor parte Cuentas por Cobrar a 
Clientes que representan un 88,38% de este grupo; disminuye en un 10,91%, 
¡debido a la gestión de recuperación de cartera al 31 de diciembre del 2016. 
El grupo de inventarios para el año 2016 está compuesto por las siguientes. 
subcuentes: "Inventario de Envases y Tanques Estacionarios” representa el 
69,09%; "Inventario de Repuestos, Herramientas y Accesorios” representa el 
25,97% y el Inventarios de GLP representa el 4,93%, 

  

El Inventario de GLP está involucrado en su totalidad en la actividad económica 
principal de la compañía, mientras que el inventario de envases y repuestos. 
respectivamente contribuyen al normal funcionamiento operativo. 
Para ol año 2016 el grupo de Inventarios se incremento en un 7,79 principalmente 
en la subcuenta "Inventario de Repuestos, Herramientas y Accesorios”. 
En el grupo de Activo No Corriente en la cuenta de Planta y Equipo se visualiza un 
Incremento. del 3 91% por la adquisición y reclasificación de los siguientes bienes   

Tabla N* 21: Propiedad, Planta y Equipo 

  

ngresos 
150 

10138653 

209.00 
11900.0 

C vasco ela CEN Austrss. 
Eaton e trace ra de tagacin Panta Cen Etc 2 28887120 
Mueve y Emeres Muertes ara Orina 6700 

Envios de Computación impresoras 5107.06 
aunar y Equ de Porta Depracación por Baja de Activos Octubre 226,500.00 

eez0Le momo, 5 Veñícu Camién pora uso en Planta [ Tromsporte 39,127.00 

P0.0



Eaugos De Segundas 
Actos en Comocato 
Vehiculos Ventanas 
Eauios de Seguridad Ventanas 
cos en Cometa Ventanas 
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Espodmetro y Bomba pora Jl Sotema 565500 Ctra Ines Tanques Esaconanos Pare E Made! 950000 
Camión Granetero HINO pora Ventanas 104,963:00 
Sistema de Pararnjos en la Planta 0935064 
Tanques Estaconanos Recosicaces enel 9250.00 mano 

70724206 INCREMENTO EN EL AÑO 2016 DE LOS ACTIVOS FIJOS 
Fuente: CEM Austrogas. 

Elaborado por: Dopartamento Administratwo y de Talento Humano. 

0250028 07 

Analizando el grupo de Pasivo se puede apreciar que la cuenta de Obligaciones a 
Corto Plazo disminuye en 9,4%; no así las Obligaciones a Largo Plazo que se 
Incrementan en un 15,38% por Obligaciones Patronales con Empleados (Estudio de 
Cálculo Actuarial) 
Finalmente el Patrimonio de la compañia sufre variaciones en su capital social por la 
reinversión del 50% de las utilidades correspondientes al año 2015, así como la 
repartición de dividendos a los accionistas en el mismo porcentaje, Esta variación 
ha significado un incremento del Patrimonio del 7,9%. 

Tabla N* 22: Estado de Situación Financiera 

     

esraDo De srruación AE acIERA PESA " + uso 
A Totalactivos 11034596 11745955 64% 7112509 
2 Activos Corrientes 62073580 6864728 106% 65715409 
3 Bancos 2291.03 2640964 IA 337610 
4 Anticipos de Fondos 430500 TAS 60 27000 
3 Cuentas porcobrar La oeeas 1210357 109% (14826398) 
6 inventano 218212 PABLO IO 
7 Otros Activos Cormentes | 2054 305. 00% 
$ Activos No Corrientes amarte aseLz2 10 SO 
9 Panta y Equipo 1298254 0622356 39 3270178 
10 — Depreciación Acumulada BESA) O TIN 2059690) 
11 Otros activos no comentes | 5520 552 00 
2 1707756 100 (16905 
“ | 13m 
5 a 

19 | aan asas 
20 11038696 11745958 

    

  

"Nota: El Estado de Stuación Financiera 2016 muestra datos que aun no han sido Auditados | 

raooraco por: Uepariamenco ri 
Fuente: CEM Austrogas. 
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2.7.2.Estado de resultados:   

El año 2016 comparado con año 2015 existe una disminución en la generación de Ingresos Operacionales en un -14,5%, esto debido a dos factores, por una parte a 
¡disminución en el volumen de ventas del GLP experimentado durante el año 2016 

y le otra al incremento desde el 29 de enero del 2016 a la tarifa de comercialización 
de GLP reconocida por EP Petroecuador en un 24,29% (antes US$ 0,09934/kg, ahora según Registro Oficial 436 del 11 de febrero del 2015 la tanta de comercialización para Austrogas es de $ 0,12347/Kg para Gip Doméstico e 
Industrial y de $ 0,05668/Kg por la comercialización del Excedente.) 

  

  

Los gastos y costos operacionales disminuyeron en un -18,30. Los costos debido a. 
dos factores, uno la disminución en ventas y el otro a la disminución del costo por Kg/GLP en un 1,8% desde el 1 de junio que entra en vigencia el Decreto 1061 
referente a los precios de los combustibles y derivados de petróleo Incluido el GLP 
«en donde el precio del GLP doméstico disminuye de 0,095239/kg a $ 0,093567/kg 
sin IVA y el agroindustrial de de $0,1682/Kg a $0,162968/kg sin IVA, 
La utilidad Operativa (EBITDA) que representa la caja en el tiempo, es decir la 
diferencia entre las ventas y los costos y gastos que implican desembolso de 

lectivo para la Compañía Austrogas, este se ha incrementado en un 15,99% 
comparado con el año 2015, debido a los menores gastos operativos 
experimentados en el año 2016 

  

  

Esta utilidad permitirá a la compañía cubrir con los compromisos del flujo de caja 
como es el Pago de impuestos, inversiones en capital de trabajo, inversiones para 
la reposición de Activo Fijo, Deuda (Actualmente no existe) y para el pago de 
Utilidades a accionistas s las hublere. 
Como las depreciacones y amortizaciones son gastos qué no Implian desembolso 

fectivo (se han Incremento en un 9,9%) el indicador financiero EBIT al que le 
os Bos bes tarso vos ret un santo del 17.29 Cn 

con el año 2015. 

  

¿Con los cambios coyunturales del sector en el año 2016 antes descritos, la empresa 
ha alcanzado un resultado neto (Utlidad antes de impuestos) incrementado en un 
13,99% con respecto al año 2015. 
El Impuesto a la Renta causado es de $346.410,32 para el ejercicio económico 2016 

mismo que es compensado con los Anticipos de Impuesto a la Renta pagados en el año 2016 
por un valor total de $43.260,12, y con las retenciones emilidas por parte de nuestros 
lentes por un valor de $113:603,83, quedando un Impuesto a la Renta por pagar de $199,546,57. 
La Compañía Austroaas no recibe transferencias del Gobierno Central para su 
actividad económica. 

og. 45
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Tabla N* 23: Estado del Resultado Integral 

  

  

  

  

  

3% VARIACIÓN 
¿TADO DI 204 > uso. 

1. Ingresos operacionales TIDIDAS 29029987 145 ia 2 Gastos y Costos operacionales (3 DIMITIR A 
3 SMDAG=1 2) [139905570 187713230 159% 25782635 
4. Deprecaciones, Amortizaciones Operacionales () | WOSIAES  3I090,39 993 29:583,6 
5 Resultado Operacional (EBIT) (S=3-4) — | 1.098:240/87 — 1:54663371 17,3% 22814250 
6. Total ingresos no operacionales | asszedo 490075 10 ere, 
7 Gastos y costos no operacionales () | mozo 28000 191,9 2957293 
8 Otros Egresos (-) o 
3_Resultado No Operacional (6=7=8) | 26125620 204976 (5095819) 
10 Resultado Neto (10 = 5 + 9) 1399.497,07 — 1548. 603,47 109.186,40 

"Transferencias rectidas desde l obiemo Canta” a o 
Yrarsterencis entregadas sl Gobremo Central o 0 A AA 
*Impuesto ala Renta Cousado 306.029.05 ——106:10,2 
Reserva Legal Lo aosae7o 1202272 

*Resultado después de impuestos y | osesasza:  soeniañós Reserva Legal 
Nota: El Estado de Resultado Integral 2016 muestra dotos que aun no han sido Auditados. 

Fuente: CEM Austrogos. 
Elaborado por: Departamento Financiero - Contable 

2.7.3. Estado de ejecución presupuestaria: 

El presupuesto de la Compañía Austrogas fue aprobado el 2 de septiembre del 2016 
por la Junta General de Accionistas Según Resolución Niro. 10 Ja. Gral. C.EM. 
Austrogas 2016/09/02. 
El Presupuesto institucional del año 2016 fue de aproximadamente $ 26.600M 
donde constan ingresos, costos, gastos e inversiones, el cual se ejecuto en un 91% 
de su global. 
El presupuesto ae ingresos y costos alcanzaron un cumpumiento atregedor der 
36%, esto en relación directa con la ejecución del presupuesto de vantas de la 
combañia, aue también se cumolió alrededor del 96%. 

  

fue de aprón. $ 63824 se bi en l 75%, esto dea al coro iempo destinado) para la ejecución del mismo, sn emargo ls proyesios que se consideran en| qa rubro “han “quedado” compromalidos Gon. lo” cnrega. de. anticipos, Feconocindose los Valores devengados al año 2016 y ls vereis Imgrezaran a A EN presen de imersón, compl el 79%, por lo que ia compañía tombren | 
mes la entrega de anticipos a favor de los CONTRATISTAS en montos alrededor 

Á LAN 
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Tabla N? 24: Ejecución presupuestaria 

  

  

PRESUPUESTO. PRESUPUESTO DESCRIFCIÓN CORRIENTE INVERSIÓN. TOTAL, 
dl | RECURSOS PROPIOS. RECURSOS PROPIOS PRESUPUESTO 

CODIFICADO $ 25.853.781,24 $ 746.996,72 $ 26:600.777,9 

Inarsos 313.020915,10 
costos. $6:450.750,41 
Gastos $ 6392.115,73 

Gastos 2016 | $5.932.760,47 
Arrases 2015 | $ 49.359,25 

VERSIONES. $ 746.996,72 
EJECUTADO $ 23.501.673,95 $ 506.762.080 — $24.098.970,1 
mGresos $ 12.525.178,71 
cosTos $ 6.220.116,58 

GASTOS $ 4756.378,66 
VERSIONES. $ 506 762,90 

SALDO POR DEVENGAR $2.352.106,61 $ 160.233,92 — $2.501.807,8 

1nGRESOS $495.736,39 
costos $20.3,83 
GASTOS $1.525.736,9 

VERSIONES. $ 160.233,92 

% DE EJECUCIÓN 91% 79% sn 

GRESOS. 90,19% 

  

74,53% 

  

79 55% 

  "Nota: Los valores ejecutados det presupuesto corriente estan de acuerdo al 
Estado de Resultado Integral al 31 de diciembre del 2016 

  

Los valores ejecutados del presupuesto de inversión están de acuerdo a las 
certificaciones financieras emitidas. 

Fuente: CEM Austrogas. 
Elaborado por: Depsrtamerto Financiero - Contable
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2.7.4.Cartera 

La cartera en la C.E.M. Austrogas representa el saldo de los créditos concedidos a 
los clientes, cumpliendo el procedimiento Interno A-PR-FI-02 "OTORGAMIENTO DE 
CRÉDITOS” actualizado y aprobado el 21 de marzo del año 2016, para periodos 
anteriores el procedimiento vigente a dicha fecha. 

ANÁLISIS DE CARTERA TOTAL POR AÑOS 
Analizando el comportamiento del monto total de la Cartera en dólares desde el año 
2012 hasta la presente fecha, se nota que el valor total de cartera durante los años 
2012 y 2013 osclaban entre los $867.200 y $889.267, sin embargo para finalizar el 
año 2014 la cartera total se incrementó en Su monto total en un 39,18%, 
estabilizóndose durante un año más en valores alrededor del $1.20 000 y pora 
finalizar el año 2016 muestra una disminución del 11,6% comparada con el año 
2015, como se puede apreciar en la Tabla 24. 

Tabla N* 25: Cartera Total por años en dólares 

  

    
Cartera Total $880.207 5007.200 51206968 — SEZIDIGOO7  $100970522 
Variación porcentus!anval 23% 39100 026% 110% 

Fuente: CEM Austrogas 
Elaborado por: Departamento Financiero - Contable 

¡Gráfico Nro. 3: Comparativo por año de la Cartera Total 

COMPARATIVO POR AÑO DE LA CARTERA TOTAL 
Cartera Total 

qe am jam 
1050000 
850.000 bociod 

5000 
12 4 aos 06 ceso 3 2013 20% 

 



Compaña de Economía Mata Austrogos "nforme de Gestión 2016. 

PERÍODO PROMEDIO DE COBRO. 

Analizar este indice nos permite evaluar la política de crédito que tiene la empresa, en 
cuanto al plazo que otorga a sus clientes para cubrir el importe de sus facturas. 

100 LA EEE Uy pS e Rs e 
Tabla N* 26: Índice del periodo promedio de cobro por años 

          

  

TI] TAO 
Ventas 14237275,/05 | 14381070,78 

o ES 35 
Días Promedio de Cobro [308 02 

  

  
  

  

          
Ventas: Valores tomados de las Declaraciones del Impuesto a/a Renta, Formulario 101 de os 
años 2014,2015 y 2016 respectwamente. 

Fuente: CEM Austrogas. 
laborado por: Departamento Financiero - Contable 

ANÁLISIS DE LA CARTERA VENCIDA Y POR VENCER 

Del monto total de la cartera generada se ciasfica en CARTERA POR VENCER a 
aquella cuyos cráditos han sido concedidos a los clientes y las fechas de cobro aun no 
han vencido; y SARTERA VENCIDA aquella en que los clientes han sobrepasado la 
echa de cancelación de la obligación y no han cumplido; esta a su vez se subdivide en 
Cartera Vencida por rango de fechas, 

  

Analizando la participación de la sartera por vencer se nota como va disminuyendo 
el porcentale de participación a lo largo de los años, mientras que la participación de 
la sartera vencida se incrementa; es así que en el 2015 representaba el 67,9% y 
añora en el 2016 es del 79,4%; esto se da por la antiguedad de las cuentas por 
«obrar que superan los 360 días de vencmiento y que no se nan pogico recuperar. 
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Gráfico Nro. 4: Comparativo por año de la Cartera Vencida y Por vencer 

COMPARATIVO POR AÑO DE CARTERA 
APORVINCER VENCIO 

sm e es 79.1% 

2014 2015 2016 

ANÁLISIS DE LA CARTERA VENCIDA 
Clasificando a la cartera vencida en rangos de fecha de vencimiento podemos 
Identificar en donde se concentra los mayores montos y a qué tiempo de vencimiento, 
y según nos muestra la gráfica se nota una concentración en cartera vencida de 
hasta 1 mes en el 2016 del 36,17% y en cartera vencida mavor a 12 meses en ol 
2016 del 52,48%; y en su conjunto alcanzan el 88,649. 

La cartera vencida que se encuentra entre 2 y 3 meses representa el 3,73% por un 
valor de $31.670,58 y corresponden a cuentas de clientes de GLP Agroindustrial e 
Industrial principalmente y las cuentas de 3 a 6 meses representa el 5,84% por un 
valor de $49.602,02 que en su mayoría pertenece EP Petroecuador ($47 225,68) 

Gráfico Nro. 5: Comparativo por año de la Cartera Vencida y Por vencer 

Evolución de la Cartera Vencida Total 
2oLa 205 aos 

4500.00 
4450.00 
500.000, 
$250.00 

$150.00 
4100.00 
$50.000. 

so 
Hasta mes De22 3 meses DeJa6meses — DeGa12 

   



Compañia de Economia Mata Austrogas nforme de Gestión 2016 

Así mismo se nota como la cartera vencida con mayor antiguedad se va 
incrementando y al cierre de año 2016 las cuentas vencidas a más de 360 días 
ascienden a $445,612,55 entre las que encontramos principalmente 

    

Tabla N? 27: Clientes con vencimientos de cartera superiores a 360 días 

  

SUBIA VERA JORGE WASIATON CATARAMA 2.489,97 _ roces Lega entrá 
FiRoACERO cuenca. 2.600,00 Cuentas Pencintes pago permsos 2008 
ad En trámie de verfacón de documentos cuenca. 2.695,77 

cuenca 271780 
pro lino dele aci ea! 
Entrámme de verfcacón e documentos Previo 4 incio ed acción al 

INDUSTRIA DE SOLDADURAS Y METALES ISOMET CIA. LTDA. 
TAMCALERATABAREY SA VENTAS 251,1, Poco agent 

A naa amor ais de sio ca use ecuacoss curan 052,07, End e ertezcón dedo 
mrRmacosa Vemos 433987, Entire, paco remedo  Somteandn. 

VILLAVICENCIO JOEL ARTURO. Cuenca. soro po PROA AEnS  hemtpcd. la 
FENOEZ ESPOSA CL GUAVIQUN 550124. Perdomo rem de acc lo! 

ésTenOS ova rucos mE Paran d cn gl Vic de 
GASTON e 6616.69 ocumentos. 
DEA CUEVA AL ABI GALARACOS 70502, Ie A 0 TAARGÓn de 
CUEVA MARÍN GLORIA En trámites de vertcacón de documentos quo. 941376 

  MERCEDES. preso al inci e a Acción Legal RDA VILA DIGNA 14.942,48 Pendiente nio de acción lega Validación de 
nos 
ondiente no de acción ga Validación de 

  

| 

CRISTALERIA DEL ECUADOR SA. GUAYAQUI  29:253,19 Arninate 
PETROCOMERCIAL uo. 47547 2A  Megracón de Ste 
MARTINEZ CONZALEZ MALO Lori GALAPAGOS 50.042,74 Entrámte pencirte sentencia de ez 
EP PETROECUADOR. quiro 204.671,80. Operativos Sociales 

TOTAL 401.272,25 

| Cuentas que representan el: 90% delaCarteraa más de 360 las 

Fuente: CEM Austrogas. Elaborado por: Devartamento Financiero - Contable 

Índice de Morosidad 

El Índice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como proporción de la 
cartera total Es uno de los indicadores más utilizados como medida de riesgo de una 
cartera crediticia y para la Austrogas este índice va incrementado con el paso de los 
“años y para el 2016 es del 799% 

Cartera Vencida 1moR: 

Pa. sL
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Tabla N? 28: Índice de Morosidad por años 

  

a 2018 2015 2016 
Cartera Total 120696398 121014807 106976322 
Cartera Vencida 763.657,24 821.549,68 849.124,16 
Índice de Morosidad | 533% 579% 1.0% 

  

Fuente: CEM Austrogas 
Elaborado por: Departamento Financiero - Contable 

PARTICIPACIÓNDE EP PETROECUADOR EN LA CARTERA 
EP Petroecuador, accionista mayoritano de la C.E-M. Austrogas en el año 2016 
representa el 57% del total de nuestra cartera que en dólares representa USD. 
$605.847,80, 

Gráfico Nro. 6: Participación de Clientes Relacionados en la Cartera Total 

Participación del Total de Cartera 

Contes 
e eS 

peros 
E 

En la Cartera por vencer EP Petroecuador representa el 53% y en la cartera vencida el 
58% del total de la Cartera Austrogas en el año 2016 

Participación Cartera por Vencer Participación Cartera Vencida 
¡Alano EP E aCientes — EP Petroecuador 

_D- Y 
Fuente: CEM Austrogas. 

Elaborado por: Departamento Financiero - Contable 
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2.7.5.Indicadores Financieros: 

Para realizar el análisis de los indicadores financieros se considerarán los 
montos colocados de acuerdo a las plantilas proporcionadas para el desarrollo del 
presente informe tanto para el Estado de Situación Financiera y el Estado del 
Resultado Integral con la finalidad de generar trazabilidad de los procesos. 

LIQUIDEZ 

Analizando la liquidez que tiene la C.E-M Austrogas, para cancelar sus obligaciones 
en el corto plazo su coeficiente nos da un resultado de 5,26 veces; es decir por cada 
51,00 dólar que la empresa deba por corto plazo hay $5.26 para cancelar sus 
obligaciones en el cuarto trimestre 2016. 

Según los resultados de la prueba ácida es decir sin considerar los inventarios, la 
capacidad de la Compañía para cubrir las obligaciones tenemos un coeficiente de 3,51 

SOLVENCIA 

Endeudamiento del Activo 

La forma en la que participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa 
nos da un cociente del 14,88% como indice de endeudamiento, es decir la empresa 
posee autonomía e independencia financiera en los actuales momentos. 

Endeudamiento Patrimonial 

Este índice evalúa la relación entre los recursos totales aportados por los acreedores y 
los aportados por los propietarios de la empresa. Para la Compañia Austrogas el 
endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total representa solo el 17,48% 
del patrimonio de la empresa lo que implica que la empresa está fortalecida 
patrimonialmente para ejecutar sus operaciones y no depende de endeudamiento con 
Terceros para dicho fin 

Endeudamiento det actlvo Yo 

El cooficiante de esta relación indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene: 
de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Para el año 2016 el 
resultante de esta relación es de 2,07 lo que significa que la totalidad del activo fijo se 

financió con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros. 

P09.59
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GESTIÓN 

El indicador de rotación de cuentas por cobrar busca identificar el tiempo que le tomo 
a la empresa convertir en efectivo las cuentas por cobrar que hacen parte del activo 
corriente. La cartera esta rotando 10,32 veces al año, o lo que significa un periodo 
medio de cobranza de 31,25 das, 

  

Rotación de Activos 

Este indicador mide la eficiencia de la ampresa en la utilzación de los activos y para la 
CEM Austrogas en el 2016 es de 2,5 veces al año. 

RENTABILIDAD 

Rentabilidad neta del activo (DUPONT)   

El índice Dupont nos dice cómo la empresa ha alcanzado los resultados fancieros y 
considera dos elementos que evalúan dos aspectos generadores de riqueza en la 
empresa: margen de utilidad en ventas y rotación de activos totales. 
Para la Compañía Austrogas el índice DUPONT nos da una rentabilidad del 13,18%, lo 
que refeja un mejor retomo de la inversión realizada. 

Hentabitdod meca de veros (Morgon Neto) 

Este indicador mide la rentabilidad en las ventas y muestran la utilidad de la empresa 
por cada unidad vendida y para la Compañía Austrogas es del 12,38%, que significa 
Que por cada $2 usd vendido generó 0,12 ctvs de utilidad. 
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2.7.6.Estado de los procesos de auditorías 

La Compañía de Economia Mixta Austrogas, durante el periodo evaluado no ha 
presentado procesos de Auditoria  intema y externa realizados por la Contraloría 
General del Estado de forma directa 

  

En el 2016 se realizo la auditoria a los estados financieros y la ejecutada por parte de 
la Agencia de Regulación y Control Hidrocarburitro, 
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2.7.7.Conclusiones, Principales Retos y Recomendaciones 

Conclusiones; 
Considerando que el Presupuesto 2016 fue aprobado en el mes de 

septiembre y los gastos planificados a realizarse deben seguir el proceso 
respectivo según la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, 
estos tiempos afectaron el cumplimiento presupuestario y más aun la 
planificación financiera ocasionando que la mayoría de los gastos se ejecuten 
en el último trimestre del año y consecuentemente se comprometan recursos. 
¡que no afecten Solo a este año fiscal sino al siguiente. 

Las Inversiones de este año se realizaron considarando el Flujo de Caja, 
¡que contempla entre otros rubros los pagos de las Inversiones realizadas en el 
año 2015 y las Planificadas en el año 2016. 

Considero oportuno mencionar que aquellos gastos que se contrataron 
en el 2016 pero que no han sido ejecutados en su totalidad pasaran a formar. 

parte de la utilidad lo cual aparentemente nos hace ver un rendimiento “bueno” 
¿e la COMPAÑÍA; sin embargo son gastos que afectarán al siguiente período. 

Retos; 
En la parte Financiera - Contable el reto para el año 2017, deberá 

centrarse en el mejoramiento de los sistemas de Control y Seguimiento 
Financiero, es decir en la consecución de los proyectos programados para este 
periodo por parte de las distintas áreas de la empresa, ya que estos 
viabilzarán y potenciarán una mejora en los ingreses para Austrogas, 
consecuentemente una mejor rentabilidad, en cuanto Se haya logrado cubrir 
las Inversiones realizadas para tal efecto 

De igual manera se programa la elaboración o revisión de los distintos. 
Manuales y/o Políticas Internas que comprenden las distintas actividades del 

yea Financiera, para que de esta manera propender a que los procesos. 
Internos sean eficaces y eficientes, coadyuvando a un mejoramiento integral de 
la Institución. Estas guias Intemas a ser implementadas deberán ir 
“acompañadas de un apoyo en los sistemas tecnológicos que el Área Financiera 
utiliza en sus labores diarias, por lo que se coordinará con el área respectiva 
para cumplir con este objetivo. 

Recomendaciones: 
rara lograr una mejor pramncacion tanto ue gastos corrientes como Ye 

    

  

correlacione Pian Estratégico, Plan Operativo, Plan Anual de Compras con 
Planificación Financiera 

9.57
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2.8. Gestión Jurídica 

Campaña de Ecenomí pta “enorme estres e cestión 2016 

El Departamento Legal de la Compañía de Economía Mita Austrogas, tiene como 
finaliéad proporcionar asesona y asistencia en materia de su competencia   

administración de la Compañía, representada por la Gerencia y demás unidades 
organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyas, reglamentos y 
disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Compañía, 
administradores y funcionarios. 

2.8.1.Seguimiento de acciones administrativas y/o judiciales 

Las acciones judiciales en la que la CEM AUSTROGAS actúa en calidad de actor o 
demendado son las siguientes 

Tabla N? 30: Seguimiento a juicios en Empresas Públicas 

Procesos Judiciales-Civiles Cuenca Austrogas Actor 

  

  

Dependencia Actor 

Unidad Jue Cv AUSTROGAS. 
"naa Jutica C AUSTROGAS. 

Unicas JS! Cl AUSTROGAS. 
Unida aio Il AUSTROGAS. 
Sal Cit y mi cda! AUSTROGAS 

Unidad Judea Cul AUSTROGAS 

Dependencia Actor 
Unides ALE pi USTROGAS 
ra MUSTROGAS 

dad FE St STROGAS 

AUSTROGAS 
al ausrroAS 
Ga AUSTROGAS. 

Demandado 

Dario León 
caro trenes 

200 Mteycenco 
ALFATABACO SA. 

Luc toro 

“Sonia Valdiso 
roraL 

Demandado 

Area Saban 
Jorge subia 
too mer 

acero Var. 
TABAREYSA. 
Jorge Suba 

Cuantía 

so, 44463 
uso, 27600 
so, 4.500 

so. 11.000,00 
So. 10.000,00 

uso. 1007.00 
USD, 27.407,63 

Cuantía 

uso 5000.00 
uso 2.900,00 

uso. 90. 000.00 

uso, 274,55 
1502751, 
Uso 2.100,00 

uso. 198.156,30 

Estado Actual Observaciones 
Actor e alla 2 Juez deberá dispo edemas pasando a ra a 

apo entr insolvenoa de chos pe er 
rata acortar 

alan se deca 
proa lesa 

aman EA insolvencia Medir cares € 

Procesos Judiciales-Civiles Nacionales Austrogas Actor 
Estado Actual Observación: 

ación 
echa de Audiencia. 

  

encima casta 
crol 

Ñ 
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e Procesos Jusiciles-Laborales 
AAA a o A AA 
rmuaone OPONE Eóe MENA RUSTROGAS USO I7SG70O tocó de ugodo 
  

_ Procesos Judiciales- Contencioso Administrativo Austrogas Actor 

  

Modulo Dependencia Actor Dememdado Cuanta 
A USD, 7O800 Atos pare 
A] US070800 Atos parara 

caos arco urge ADPIC uso, 1057.06 ruca 
coronas Ena Entro A 200 atrae ARO uso. 26 com 

reina Eincoso o7ezo16 Co roger ARCA uso, 7080 ración 
A USD, 7080 Autos arenal 

aora CORO  asgrogae ARO 150.26490 Autos para rec 
rl Coencoso o372016 EEoAO  asroges — ARN 450 24020 Autos para reo 
trol Emuincoo 0101-2013 oa ARO uso, s2e.0 Chacón 

essa "EE O agas AR uso 26400 Cracón 
os nta Comandoro a os or estar A L5o 26600 Aus 

TOTAL Uso. sanos 
  

Procesos Judiciales Contencioso Administrativo Austrogas Demandado 

  

Dependencia Actor Demandado Cuntis Estado Actos! Obvervacione 
Trial Comencoto — TRANSMPESO yor 00 teoria .. 
Administrativo. CIA, LTDA. aaa uso 20.000,00. 4 Austrogas gn “rana Contencioso Dunl Coen mcardo Bennet — AUSTROGAS USD. SOODDOODO — Chacón 
A 
reses coseno oO rato pecartez — AUSTROGAS USO. SODDDDODO  Ciicacón 

TOTAL USO.1157:567.00 
  

Fuente: CEM Austrogas. Etnhornda par: Nepartamanin | 

  

2.8.2.Alertas importantes que indiquen potencial perjuicio 

  

   o. Julio Dependencia actor cui 
00-016 TEC cargo seas 50, 5.000.200.00 

nba Eomincono > e20 eno ataco 50 3756700 
osreaore MERC aro pestes 45 6000.00,50       
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Los procesos judiciales de la Tabla N* 31, representan un potencial perjuicio a la compañia por las razones que se exponen a continuación: 
1. Impacto económico.- 

De prosperar las acciones judiciales planteadas, ocasionarian un fuerte impacto a las. finanzas de la compañía, por cuanto las pretensiones económicas de los accionantes superan en mucho el capital social de la empresa, lo que se vería rentejada en las actividades normales y en la continuidad de la compañía El área legal junto a la administración viene llevando a cabo diferentes mesas de diálogo a fin de alcanzar acuerdos que solventen cada uno de los procesos judiciales instaurados a la compañia 
y que afecten en lo menor posible a la economía de la entidad 
Cuatro de los nueves trabajadores que en su inicio suscribieron un contrato con su 
Abogado patrocinador, desistieron de toda acción legal contra la compañía en función 
de acuerdos a los que se llegaron 
En este sentido la Administración ha mantenido acercamientos con la Aseguradora 
QUE, para la activacion de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual, con la 
finalidad de que esta se efectivice sin necesidad de una sentencia, conforme reza la 
cláusula de la Póliza, ante lo cual no se tiene un pronunciamiento al respect. 

2. Impacto mediático.- 

  

La exposición negativa de la empresa, es otro factor de análisis, es por ello que 
área legal ho evitado una indebida exposición mediática de la administración como de: 
la entidad, buscando minimizar el impacto del ataque inferido sobre todo a raíz del 
accidente del taller de mantenimiento, Se están implementando estrategias de orden 
legal y procesal a Tn de lograr un resultado positivo al momento de solventar las 
causas ante los tribunales. 

2.8.3.Resultados de exámenes especiales y auditorías de gestión de 
órganos de control y seguimiento de cumplimiento de 
recomendaciones 
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De las actividades detalladas en la gestión jurídica la mayor parte de 
estas obedecen al normal desenvolvimiento de la misma, por cuanto en gran 
parte tienen como origen la recuperación de cartera de clientes en mora que 
luego de procesos extrajudiciales no han cancelado sus obligaciones. 

Como se detalla en el presente informe, en el año 2016 diferentes 
situaciones han implicado una modificación del comportamiento del área 
Juridica, debido en primer lugar a los reclamos Judiciales presentados por los 
trabajadores accidentados en el taller de mantenimiento, cuyas cuantas 
"desproporcionadas afectarían a la economía de la compañia. 

Debido a la alta rotación de personal del año 2016, procesos de carácter 
laboral se han instaurado en contra de la compañia, la cual ha sabido afrontar 
de manera profesional y objetiva las pretensiones de los ex colaboradores. 

El reto principal del área Juridica es brindar un eficiente patrocinio de las 
causas iniciadas en contra de la compañia, además de seguir brindando la 
asesoría profesional y de excelencia a cada una de las áreas que la conforman 

Llevar a instancias de acuerdo/sentencia, aquellos procesos que se 
encuentran estancados, por diferentes motivos. 

Proponer a la Administración los proyectos de normativa interna de la 
Compañía, necesarias para su normal desenvolvimiento. 

    

compa . y 
de evitar incumplimientos y demás complicaciones que atenten al normal 
funcionamiento de la compañía 

  



3. CONCLUSIONES, ALERTAS, RETOS Y RECOMENDACIONES 
GENERALES 

3.1. Conclusiones 
La CEM AUSTROGAS durante el 2016, experimentó cambios 

significativos en su estructura administrativa, que sumados al accidente en el 
taller de mantenimiento de cilindros definieron un antes y después al normal 
desempeño de la compañía. 

Las ventas sufrieron una disminución debido a factores extemos, 
puntualmente en el caso de la Pianta de Ventanas, en donde el sector maicero. 
se vio afectados primero por una fuerte etapa Invernal que afectó los sembrios 

y en segundo lugar a una plaga que atacó a gran parte de los cultivos de maiz 
En el segmento de venta de Gip en cilindros, la no operación del taller 

de mantenimiento de cilindros afectó en gran medida al estado fisico de los 
lindros de la compañía, dificutándose su mantenimiento, provocando una 
queja generalizada de distribuidores y cllentes en general Como plan de 
contingencia se realizó un contrata de mantenimiento de cilindros con 
“empresas externas, supliendo en cierta medida la falta de cilindros operativos. 

  

La empresa ha iniciado un proceso de reingeniería tanto operativa como 
administrativa, implementando procesos y modelos de gestión para volverla 
más eficiente, además de una innovación en el área tecnológica que permitirá 
una mejora en sus procesos productivos, teniendo como objetivo el 

Posicionarnos como la merca líder en el Austro Ecuatoriano. 

3.2. Alertas 

Las demandas iniciadas por un grupo de Trabajadores afectados por el 
accidente de trabajo en el taller de mantenimiento de cilindros, constituyen 
una alerta importante debido a las pretensiones "desproporcionadas” y la 
situación mediática que se ha generado alrededor de este tema. 

Como Administración se adoptaran todas las acciones necesarias en pro. 
de una defensa técnica-Jurídica precautelando los intereses de la compañía y Quienes la conforman. 

3.3. Retos 
    

  

¿tminicirarión debido al impacto mue esta nearoca ranracantaria tanta an 

Se ha iniciado con un proceso de modernización de la Planta de 
Envasado con la adquisición de un carrusel de envasado de 24 balanzas en una 
primera etapa; sin embargo se debe proyectar la necesidad de incorporar otro 
carrusel al proceso, de forma tal que Austrogas puede brindar el servicio de 
envasado a otras Comercializadoras. 

09. 6s



Contar con los estudios destinados a mejorar infraestructura actual del 
área administrativa y operativa, que permita aprovechar las potencialidades del 
Talento Humano de la Compañia garantizándoles un entorno de trabajo 
saludable y seguro, pera lo cual se gestionará con EP PETROECUADOR la 
entrega de terrenos contiguos a la Compañía que no están siendo utilizados. 

La gestión Comercial, representa la parte central del accionar de la 
Compañía, por lo cual es necesano definir estrategias que pormitan hacer 
frente a la fuerte competencia que existe en la Comercialización de GLP, 
incursionar en proyectos sostenibles y sustentables para la Compañio, sumado. 
a un proceso de modernización de la Planta de Envasado y taller de 
Mantenimiento de cilindros. 

3.4, Recomendaciones Generales 
Los resultados de este informe, ante un año lleno de cambios para la 

CEM Austroges, son el resultado de un trabajo en equipo que busca unir 
esfuerzos para cumplir con las metas trazadas en lo búsqueda de mejores días. 

  

Los procesos Iniciados como la Modernización de la Planta de Envasado, la 
Ampliación del Taller de Mantenimiento de Cilindros, la actualización Integra! 
del Sistema de Talento Mumano y demás procesos Administrativos y de 
Comercialización deber ser un proceso sostenible en el tiempo. 
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