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Seiiores socios de C.E.M Austrogas:

En mi funcion de Comisario del Sector Privado y con el propodsito de cumplir los mandatos
legales y reglamentarios que como tal me son facultados por la Ley de Compaifiias y
Resoluciones pertinentes de la Superintendencia de Compaiiias, me permiti aplicar las
normas, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria generalmente aceptadas para
cerciorarme adecuadamente de la situacion financiera, econdmica y administrativa de
C.E.M. AUSTROGAS, luego de las cuales me es posible manifestar que:

Los estados financieros de la C.E.M. AUSTROGAS al 31 de Diciembre del 2002 (Anexo
No. 1), presentan razonablemente su situacion financiera en sus aspectos mas importantes
(Nota No. 1) y que ademds demuestran:

1. Estar presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y
vigentes en e] Ecuador; :

2. Aplicar consistentemente estos principios durante el periodo 2002; vy,

Revelar suficientemente sus principales transacciones y resultados.

(OS]

Que en lo relativo a las principales disposiciones legales, reglamentarias, laborales,
tributarias y otras relacionadas al negocio de la C.E.M. Austrogas, salvo los aspectos
comentados en la Nota. No. 2 se observo un cumplimiento adecuado; y, finalmente que los
aspectos operativo-administrativos, a excepcion de los que recomiendo atender (Nota No.
3) cumplen normas bésicas de control interno y por tanto se ajustan a principios de general
aceptacion en materia de administracion de empresas.

Cuenca, marzo del 2003

. Com. Angel Solis Mora
COMISARIO POR EL SECTOR PRIVADO
Mat. No. 194
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ALCANCE DEL EXAMEN:

El presente analisis e informe, comprendi¢ fundamentalmente los Estados Financieros
(Estado de Situacion y Estado de Resultados) por el periodo Enero-Diciembre del 2002 de
la C.E.M. AUSTROGAS y por tanto la revision de sus principales operaciones, negocios y
actos administrativos.

OBJETIVOS:

Con el propdsito de cumplir expresas disposiciones legales y de la Superintendencia de
Compafiias, evalué los principales aspectos financieros, administrativos y legales,
fundamentandome en los siguientes objetivos:

1. Determinar al corte del 31/DIC/2002, la aplicacion apropiada de los principios de
contabilidad vigentes en el Ecuador, en la presentacion de los Estados Financieros.

2. Verificar la aplicacion uniforme y consistente de estos principios durante el ejercicio
2002 comprobando que estos incluyan la revelacion suficiente y adecuada de sus
principales transacciones.

3. Confirmar el adecuado cumplimiento de parte de la administracion, de las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de normas tributarias, municipales y
laborales.

4. Evaluar la suficiente aplicacion de Controles Internos en los dmbitos de gestion
gerencial, y en los aspectos operativo, administrativo y contable de la empresa; y,

5. Proyectar posibles contingencias no atendidas y sus efectos presentes o futuros, en caso
de existir reclamos u observaciones formales de partes internas o externas que se
consideren afectadas.

FUENTES DE INFORMACION |

Para los analisis respectivos, me fundamenté en las siguientes fuentes de informacion, que
son de absoluta responsabilidad de la administracion:

1. Balances Generales y Estados de Resultados al corte de cada fin de mes por el afio 2002
y sus respectivos libros mayores y documentacion de soporte.

2. Presupuesto 2002

Estatuto y Reglamentos Internos (Reglamento de Trabajo y Reglamento de Higiene y

Seguridad Industrial).

Recomendaciones de Auditores Externos y de Comisarios por el periodo 2001

Informes de la Gerencia General por el periodo 2002

Actas de Directorio por el periodo 2002

Actas de la Asamblea General por el periodo 2002
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8. Documentos que respaldan el pago de obligaciones tributarias, municipales y laborales.
9. Contratos importantes en general.
10. Entre otros.

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES:

Estados Financieros y Libros contables- Revisados los hechos y transacciones registradas
mas relevantes, se dedujo que los estados financieros fueron llevados y estan presentados
de acuerdo a las normas ecuatorianas de contabilidad vigentes en el pais, por tanto los
mismos son razonables y consistentes.

Analisis Financiero.- De las diversas formulas financieras aplicadas, se determind que las
relativas a la liquidez, solvencia y rentabilidad, son muy satisfactorias y reflejan por tanto la
excelente situacion financiera de Austrogas C.E.M. (Ver Nota No. 1).

Cumplimiento de normas legales, reglamentarias, tributarias, laborales vy
disposiciones de Junta General y de Directorio.- Se observé un adecuado cumplimiento
con excepciones en materia de seguridad industrial que lo recomiendo atender en la Nota
No. 2.

Cumplimiento de recomendaciones anteriores de Auditoria Externa y Comisarios:

Una vez efectuado el seguimiento del caso, se observo que estas en su mayoria fueron
aplicadas, sin embargo las siguientes se mantienen en parte en trdmite y otras pendientes de
documentar la razén de su inaplicacion:

En tramite:

e Implementacion Normas ISO 9000 - 14000 (Comisario sector piiblico)

e Cambio del sistema de envasado y balanzas (Comisario del sector privado). Este
retraso, esta causando inspecciones con informes desfavorables de la DNH y aplicacion
de multas.

e Sistema automatizado para la Division de Contabilidad y Finanzas (Comisarios sector
publico y privado).

o Desarrollo e implantacién de Manuales ¢ Instructivos para varios procesos internos
(Comisario sector privado).

No aplicadas:
e Servicio externo y periédico de medicina preventiva para todos los colaboradores

(Comisario sector privado).

e Creacién de una Unidad Ambiental (Comisario del sector publico)

e Incursionar a nivel nacional y proponer una campaiia de Marketing con ofertas hacia los
clientes (Comisario sector piblico). '
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NOTAS COMPLEMENTARIAS:

ANALISIS FINANCIERO -RATIOS:

Los siguientes principales ratios, demuestran la gran liquidéz, solidéz, calidad de gestion y
gran rentabilidad que la administracion (Gerencia General y Directorio), posibilitaron a
C.E.M. AUTROGAS, al cierre del 31/DIC/2002:

LIQUIDEZ.- Por cada dolar de deuda a corto plazo (pasivo corriente de § 246M), la
empresa dispone de $ 11,41 en activos corrientes ($ 2’806M en Caja, Bancos, Inversiones,
Documentos por Cobrar e Inventarios). Incluso aplicando ratios mas rigidos (prueba acida),
el indice es de $ 7,15 por cada dolar de pasivo corriente.

SOLIDEZ.- Los activos fijos totales (§ 701M) antes de utilidades, demuestran estar
financiados ampliamente con capital propio ($ 2.215M), en una razén de 3.16 veces.
Asimismo los activos totales ($ 3°507M, cubren ampliamente (11,85 veces) los pasivos o
deudas totales de la empresa (§ 296M).

GESTION.- El activo total de la empresa demuestra una rotacion de 1.21 veces al afio
(Ventas — Ingresos no Operativos / Activo Total = 4°251M/3°507M), lo cual es un
indicador de alta eficacia en la utilizacion de los recursos a disposicion.

RENTABILIDAD.- La utilidad del ejercicio de $§ 996M representa un rendimiento del
45% sobre el patrimonio total, lo cual es un indice muy satisfactorio, pues supera indices de
inflacién, tasas de interés en inversiones bancarias e incluso lo presupuestado por la
administracion para el afio 2002.

RECOMENDACIONES A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.-

o Reglamento.- Observamos que el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial no se
cumple a cabalidad, pues hace falta insistir y conscientizar en los trabajadores su
estricta aplicacion. De esta forma se evitard los riesgos consecuentes que se aprecio por
no utilizar cinturones de seguridad, protectores auditivos o mascarillas; o, como el caso
evidenciado de exponer a toda la empresa y su personal cuando se realizaban trabajos
de soldadura de tuberias en horas laborables, fuera del taller y a poca distancia de la
planta de envasado.
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* Ausencia de Jefe de Seguridad.- Esta importante funcion no esta asignado a tiempo

completo a una persona especifica, por lo que es importante a la brevedad posible
efectuar su contratacion.

* Reubicar taller de mantenimiento.- Es importante acelerar la reubicacion del taller de
mantenimiento conforme se informé estar conscientes, pues actualmente se encuentra
muy proximo a la planta de envasado con los riegos consecuentes.

RECOMENDACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Si bien la mayoria de controles inspeccionados se determinaron cumplirse adecuadamente,
los siguientes constituyen algunos aspectos que ameritan atenderse a fin de minimizar los
riesgos y efectos consecuentes:

e Falta de Manuales de Procedimientos.-. Si bien se implanté un Manual que describe
las principales funciones de las diferentes areas de la empresa, sin embargo, atin hacen
falta desarrollar algunos Manuales o Instructivos de Procedimientos especificos que
constituyan guias ordenadas y uniformes para desarrollar tareas o realizar consultas.

e Falta de difusion de Manuales e Instructivos.- Varios Manuales e Instructivos
existentes (Ej. Manual de Funciones o E-mail de la Jefatura Financiara sobre Activos
Fijos), se reportaron no ser conocidos o insuficientemente difundidos, por lo que los
propositos de los mismos no se garantiza alcanzarlos. Dado que los propdsitos de estos
documentos se ven incumplidos, recomiendo implantar una adecuada circularizacién y
constancias de su recepcion y lecturas.

o Politicas de comercializacion y cobranzas no formalizadas.- Las politicas de
comercializacion y ventas a crédito, como las de plazos de pago y cobranzas, y
especialmente las relativas a excepciones con clientes selectos (como tolerar plazos
mayores a los facturados o no cobrar intereses en los retrasos en los pagos) si bien son
definidas a nivel de la Gerencia General, no constan formalizadas en comunicaciones
fisicas y firmadas que permitan establecer claras instrucciones y responsabilidades. Por
su importancia, recomiendo hacerlo por escrito, sea mediante inclusion en un Manual o
mediante Memorandums internos expresamente firmados por la Gerencia General.

e Necesidad de renovar el sistema y procedimientos de contabilidad.- Dado que el
contrato con la Empresa Sis Conti. S.A. fue incumplido por ésta, impidiendo contar con
una mejor herramienta gerencial y financiera, recomiendo que se retome a la brevedad
posible el tema, reconsiderando las ofertas de los otros proveedores e incluyendo la
posibilidad de desarrollarlo internamente con el propio departamento de Sistemas,
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previa la capacitacion o la asistencia técnica de parte de un tercero con experiencia en
sistemas automatizados de contabilidad.

De manera particular sugiero que el nuevo sistema se caracterice por su proceso
descentralizado y con contabilizaciones automaticas (al momento de generarse cualquier
transaccion), de tal forma que el proceso sea al dia y la informacién contable financiera
se presente integra maximo al dia siguiente (como los sistemas que utilizan los bancos).

o Implantacion de pre-cierres de balances.- Hasta que se concrete lo descrito en el
parrafo anterior y a fin de evitar que con el sistema actual los estados financieros se
concluyan con varias semanas de retraso, es apropiado que —previo el refuerzo de la
estructura de la unidad de Contabilidad (con mas asistentes)-, se implemente el sistema
de pre-cierres mensuales y anuales, el cual se caracteriza por revisar los dias 25 de cada
mes: primero, la cuadratura de los saldos contables con los libros mayores o pruebas de
saldos; posteriormente, el registrar contablemente valores que corresponden a gastos
que se pueden precisar o prever; para finalmente, el tltimo dia del mes, simplemente
registrar pocos rubros pendientes o de ajustes.

o Inventario de bienes con procedimiento a reforzar.- Los inventarios practicados por la
empresa, en particular el de diciembre 31/2002, no se realizaron en base a una
reglamentacién o un Instructivo completo, sobre custodia, control e inventarios de
bienes.

Consecuencia de ello, los casos de bienes no localizados, en mal estado u obsoletos, no
fueron objeto de una decision oportuna (atribuir responsables, ordenar su reparacion o
darlos de baja contablemente previa la aprobacién de un nivel superior).

Ante esta situacion, recomiendo que se desarrolle y apruebe un Instructivo escrito que se

caracterice por:

e Sustentar los procedimientos actuales en lo relativo a custodios diversos (por
secciones), persona encargada de su registro y control (codificacion, ubicacion 'y
movilizaciones previamente autorizadas).

e Contemplar el realizar inventarios dias antes de los cierres semestrales, partiendo de
listados de bienes valorados por secciones y conciliados contablemente (para no
causar demoras en los cierres de libros contables por el tiempo que éstos toman).

¢ Definir las acciones a aplicar en el caso de bienes no localizados, obsoletos o en mal
estado (responsabilidades y niveles que autorizan en casos razonables, su baja de
libros).

e Liquidar de libros (costo original y depreciacion acumulada) los bienes totalmente
depreciados y expresandolos por un valor simbolico de US $ 1,00 cuando se hallan
aun servibles (para fines de una rapida identificacion).

e Doble custodia de valores.- Ll dinero y documentos importantes (como contratos y
Jetras de cambio en garantia de cilindros prestados) se conservan por la noche en una

9
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Caja Fuerte a la que tiene acceso completo una sola persona. Es recomendable que su
custodia y acceso sea siempre por intermedio de dos personas, una conoce y apertura la
combinacion y la otra conserva y opera la llave de la puerta interior.

En el caso del Centro de Acopio, ante la presencia de dos empleados que reciben dinero,
con turnos individuales complementarios de trabajo y con una sola caja fuerte cuya
combinacion es conocida por ambas personas, es recomendable que se provean de cajas
fuertes individuales o de una sola caja pero con compartimentos separados y con
cerradura propia. En cualquiera de los dos casos, el acceso a la apertura de la caja fuerte
tiene que ser conforme se definid en el parrafo anterior y utilizando un libro de registro
de ingreso y salida de valores y el visto bueno de un testigo (supervisor).

e Facturas por venta de GLP no suscritas por distribuidores.- Las ventas a distribuidores
personas naturales, se lo hace en facturas-pagarés que son suscritas generalmente por los
transportistas y no por los ordenantes o distribuidores. A fin de formalizar estos
documentos y evitar cualquier contingencia, recomiendo que se generalice el sistema de
Ordenes de Compra o Notas de Pedido que ya se aplica con los distribuidores con
personeria juridica, adicionando el indicar el nombre de la persona autorizada por ellos
para suscribir la recepcion fisica del GLP y las correspondientes facturas.

o Ausencia de fianzas por ventas de GLP a crédito en distribuidores personas
naturales.- En adicion a lo comentado en parrafo anterior y dado que muchas de
ventas de GLP son a crédito con plazos que fluctuan de entre cinco a 30 dias y cuyas
facturas-pagarés no son firmadas por los propios distribuidores, recomiendo considerar
la conveniencia de requerir fianzas (garantias bancarias) por un monto equivalente al
promedio de la venta a crédito. De esta forma la empresa dispondria de una alternativa
segura de recuperacion, exigencia de pago puntual o incluso hasta el cobro de intereses
de mora.

e Actas de préstamos de cilindros, no renovadas.- Varias Actas por préstamos de
cilindros, tanques estacionarios o radios, se evidenciaron no renovados (vencidos).
Ademas sus letras de cambio de garantia no contienen adjunto la fotocopia de la cédula
de identidad del distribuidor o alguna evidencia de responsabilidad de que la firma del
aceptante de la letra fue verificada. Por su importancia, debe instruirse la renovacion de
estas Actas y requerir la fotocopia del documento de identificacién para constatar la
autenticidad de la firma y asi evitar cualquier contingencia (firmas que se aducen no
cotresponderles cuando se trata de un juicio). Paralelamente debe implantarse un
sistema cronoldgico de “recordatorios” a fin de oportunamente advertir el vencimiento

de documentos.

o Ausencia de conservacion segura de claves y duplicados de llaves de puertas y
muebles en general.- Dado que varias dreas reportaron no contar con este sistema que
asegura la conservaciéon y la atencién oportuna de emergencias ante pérdidas o
ausencias del personal que las poseen, recomiendo su mantenimiento o implantacion
adecuada (custodio fisico seguro de llaves duplicadas y sobres de seguridad con los

paswords y clave de combinacion de la caja fuerte).
10
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® Reforzar sistema de capacitacion.- Los diferentes cursos de capacitacion que la
empresa los aplico constituyen una buena estrategia gerencial, requiriéndose unicamente
que al final de cada uno de ellos, se asegure que fueron asimilados por los participantes.
Este detalle se reconoce ser necesario y tenerlo previsto implantar en el 2003 por lo que
sugiero apoyar al area de Recursos Humanos y efectivizar el sistema de evaluaciones,
las cuales permitiran ademas de comprobar el grado de aprendizaje, efectuar refuerzos o
reorientaciones en el caso de aspectos que la generalidad de asistentes no los tienen bien
claros. Solo luego de ello, la empresa podria emitir “Certificados de Aprobacién” en
reemplazo de los de “Participacion”.

s Valoracion de puestos a aplicar.- A fin de complementar el buen sistema de motivacién
y control de productividad denominado Sord Card (E-Sol), conviene que la revision de
sueldos y salarios se fundamente y aplique en base a una valoracidén de puestos, la cual
se informd se tiene prevista para el ejercicio 2003. Por lo expuesto, sera importante
brindar todo el apoyo del caso al area de Recursos Humanos, de tal forma que una vez
implantado el sistema, los sueldos y salarios estén -ademés de otros valuadores de
productividad y desempefio-, de acuerdo al grado de importancia, riesgo,
responsabilidad y especializacion de cada puesto de trabajo.

o Necesidad de cubrir funciones de Control o Auditor Interno.- Por el volumen de
transacciones y total de activos de la empresa, conviene contar con un profesional que
ejecute de manera independiente labores de auditoria interna y asesoria gerencial. Esta
funcién a mas de cumplir funciones preventivas, constituira un control de controles y
por sobre todo, sera bien vista por la Contraloria General del Estado ahora que tiene
amplias facultades de supervision a empresas de economia mixta.

11
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA AUSTROGAS

BALANCE DE RESULTADOS DE ENERO 1 /2002 A DICIEMBRE 31/ 2002

INGRESOS 4,251,342.38
INGRESOS TRANSPORTE AUSTROGAS 433,060.01
INGRESOS TRANSPORTE CIAS. COMERCIAL 131,177.48
INGRESOS TRANSP. INDUSTRIAS - DISTR 27,085.61
INGRESOS EJERCICIOS ANTERIORES .
INGRESOS POR ENVASADO 636,470.94
ING. POR VENTA GLP CIAS. Y ENVASADO -
INGRESOS POR TARIFA NETA SERVICIOS 644,808.63
INGRESOS POR SERVICIOS GLP.COMERCIA 11,243.26
INGRESO POR VENTAS G.L.P. DOMESTICO 1,305,363.33
ING. VENTAS G.L.P. INDUSTRIAL COMER 146,030.50
ING. VENTAS G.L.P. INDUSTRIAL GRANE 333,694.33
INGRESO POR VENTAS ENVASES 564,274.23
INGRESO POR VENTAS REGULADORES 18,090.86
INGRESO POR VENTAS DE REPUESTOS 43.20
ING. VENTAS TANQUES ESTACIONARIOS -
INGRESO TRANSPORTE COMERCIALIZACION -
INGRESOS NO OPERACIONALES 194,674.28
FINANCIEROS 84,542.14
GANANCIAS DIF. INVENTARIOS 12,013.55
INGRESOS VENTAS ACTIVOS -
INGRESOS VENTAS MATERIALES FUERA DE 189.88
. INGRESOS POR ARRIENDOS 36,840.00
&y INGRESOS POR INTERESES GANADOS 662.92
f OTROS INGRESOS 60.,425.79
TOTAL INGRESOS 4,446,017
COSTOS OPERACIONALES TRANSPORTE 409,315.11
COSTOS OPERACIONALES TRANSPORITE 324,749.50
GASTOS OPERACIONALES DE TRANSPORTE 82,154.05
GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO 2,411.56
GASTOS NO OPERACIONALES -
COSTOS OPER. ALMAC.-ENVASADO-TALLER 321,937.78
COSTOS OPER. ALMAC.-ENVASADO-TALLER .
GASTOS OPERACIONALES 282,883.72
GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO 39,054.06
GASTOS NO OPERACIONALES -
COSTOS OPERACIONALES COMERCIALIZACI 2,339,851.62
COSTOS DE VENTAS TOTALES 1,913,100.82
GASTOS OPERACIONALES 151,543.96
GASTOS EN VENTAS 232,558.10
GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO 42,648.74
L GASTOS NO OPERACIONALES -
GASTOS DE ADMINISTRACION 353,470.57
GASTOS DE ADMINISTRACION 336,269.01
DIFERENCIAS INVENTARIOS 16,614.92
OTRAS PROVISIONES -
OTROS EGRESOS 586.64
BAJAS ACTIVOS FIJOS -
GASTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 22,799.72
GASTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 22,799.72
[[COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 2,295.47
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 2,295 47
, TOTAL GASTOS 3,449,670
7/
/ UTILIDAD BRUTA 996,346.39
/
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ANO 2002

Durante el afio 2002, se requirié 714’806.899 Kg de Gas Licuado de Petrdleo “GLP”
para satisfacer la demanda interna en Ecuador. El 26.61% se produjo en las Refinerias
del Pais (Esmeraldas, SHUSHUFINDI y La Libertad), mientras que el restante 73.39%

fue necesario importar.

l

DESPACHOS DE GLP A NIVEL NACIONAL POR COMPANIA

En Kilogramos

Variacion % Variacion %

2001 2001/2000 2002 2002/2001
1 DURAGAS 291,961,375 42.6% -1.46 271,357,820 38.0% -7.06
2 AGIP 227,800,834 33.2% 3.38 223,303,617 31.2% -1.97
3 CONGAS 63,971,794 9.3% 15.01 103,489,163 14.5% 61.77
4 ESAIN 28,899,698 4.2% 39.59 42,525,389 5.9% 47.15
5 LOJAGAS 19,082,499 2.8% 5.81 20,844,915 2.9% 9.24
6 AUSTROGAS 15,699,836 2.3% -22.75 13,983,934 2.0% -10.93
7 MENDOGAS 7,756,540 1.1% 161.33 15,003,830 2.1% 93.43
8 COECUAGAS 3,744,430 0.5% -21.01 4,291,751 0.6% 14.62
OTROS * 27,155,319 4.0% 65.99 20,006,480 2.8% -26.33
TOTAL 686,072,325 | 100.0%| 4.68 714,806,899 | 100.0% 4.19

* Autogas, Ecogas, Gasguayas,
FUENTE: Sistema de Teleproceso de PCO

Los despachos de Gas a nivel nacional durante el afio 2002 experimentaron un
incremento del orden del 4.19%, comparados con el afio anterior y la empresa de
Economia Mixta Austrogas, manejé el 2% del volumen total.

Como es de conocimiento general las compafiias Duragas, Agip, Congas Esain,
GasGuayas y AUSTROGAS atienden el consumo de GLP en la Zona Sur del Pais,
incluyendo a la provincia del Azuay y se abastecen desde el Salitral.

Los despachos de GLP desde el Salitral para Austrogas en el afio 2002 han
experimentado una reduccion del orden del 11%, comparado con el afio 2001, debido a
que las Cias que antes se abastecian desde Austrogas, retiran su producto directamente
desde el terminal de Petrocomercial en el Salitral.




[ DESPACHOS DE GLP DESDE EL TERMINAL EL SALITRAL

En Kilogramos

Variacion % Variacion %

2001 2001- 2000 2002 2002- 2001
DURAGAS 247,146,365 1.8% 238,276,307 -3.6%
AGIPECUADOR 106,060,730 54.8% 125,303,359 18.1%
CONGAS 43,673,073 23.7% 68,698,646 57.3%
ESAIN 27,820,658 39.3% 42,158,069 51.5%
LOJAGAS 19,082,499 5.7% 20,844,915 9.2%
ASUTROGAS 15,699,836 -22.8% 13,983,934 -10.9%
GASGUAYAS 4,244 588 8,255,484 94.5%
MENDOGAS 3,233,725 121.6% 10,606,847 228.0%
ECOGAS 1,894,216 1879.7% 4,340,838 129.2%
COECUAGAS 207,348 -61.0% 567,383 173.6%

AUTOGAS 473,006

TOTAL 469,063,038 15.2% 533,508,788 13.7%

Fuente: Sistemas de PCO

A continuacion se analizara las principales actividades de transporte, envasado y
comercializacion de GLP que realizd Austrogas en el afio 2002, comparadas con el afio
2001, para obtener un referente operativo mas detallado.

< TRANSPORTE

Como se puede observar en el cuadro adjunto, tanto el volumen transportado como los
ingresos por esta actividad experimentaron un decremento del orden del 27%, debido a
que las Cias Privadas han dejado de utilizar los servicios de transporte de Austrogas. Es
asi como Duragas disminuyo su utilizacion en un 30%, AGIP en un 95% y Esain en un
100%, si comparamos las cifras con respecto al afio anterior. El volumen transportado
directamente por Austrogas también experimenta una disminucién del orden del 21%,
mientras que aquellas Comercializadoras de Gas p equefias, t ales c omo G asguayas y
Congas que estan incursionando en el mercado del Austro, estan utilizando el servicio

de transporte que proporciona Austrogas.

VOLUMENES TRANSPORTADOS E INGRESOS POR TARIFA J
TOTAL AUSTROGAS TOTAL CIAS. TOTAL GENERAL
KG. DOLARES KG. DOLARES KG. DOLARES
TOTAL 2002 13,888,060 | § 425,863.20 3,2718177 | § 131,177.46 | 18,167,137 | & 557,040.75
TOTAL 2001 17,582,063 | $ 533,100.50 7,468,848 | $ 229,000.81 | 25,050,911 | $ 762,119.40
[ TOTAL 2000 26,772,300 | $ 376,459.27 670,430 | § 8,561.25 | 27,451,739 ﬁg‘"‘a‘,om
Variacion % 2002 / 200 1% 20% 13% 43 27 ~27%)




Con fecha 24 de Abril de 2002 mediante Decreto Ejecutivo No. 2592 el Estado
Ecuatoriano para reconocer los servicios de transporte, comercializacién, envasado,
distribucién, mantenimiento y reposicién de cilindros a las Comercializadoras de Gas,
fija una nueva estructura tarifaria ponderada por Compafiia, tomando en consideracién
la ubicacion geografica de cada una de las plantas, asi como el respectivo 4mbito de
accioén, correspondiéndole a Austrogas una tarifa de 0.09934 U.S. $/Kg.

Metodolégicamente nuestra empresa para valorar en forma independiente cada una de
sus actividades, utilizo la misma tarifa de transporte promedio del afio 2001, es decir
alrededor de 0.030662 U.S.§ / Kg. Es por ello que al evaluar esta actividad con la
misma tarifa del afio anterior sobre inferiores volimenes de transporte,
consecuentemente obtiene menores ingresos, como bien se aprecia en el cuadro anterior.

Sin embargo, desde el punto de vista de costos y gastos por transporte, sin tomar en
consideracion el indice inflacionario del afio 2002, se observa que estos disminuyeron
en el orden del 38% pues pasaron de 566 mil do6lares en el afio 2001 a 409 mil ddlares
en el afio 2002, de lo que se puede concluir la optimizacion en reduccién de costos y
gastos.

I KILOGRAMOS DESPACHADOS |
2000 2001 2002| variacién %
TA-001 3.826.336 | 2.877.900| 4.673.365 62,39
TA-002 3.000.330 | 2523.043| 4.654.038 84,46
TA-005 2948255 | 2572224 -100,00
TA-006 3285612 | 2.286.322| 4.803.905 110,11
TA-007 3.019.023 | 2.495.025 83.426 -96,66
TA-008 1550727 | 2.643.926| 4.212.706 59,34
TOTAL| 17.630.283 | 15.398.440 | 18.427.440 19,67

Si bien la empresa cuenta con 8 tanques de su propiedad para realizar esta actividad, en
el andlisis del movimiento de los mismos, encontramos que el promedio de niimero de
viajes asi como el volumen transportado se ha incrementado en comparacién con el afio
anterior, como bien se puede apreciar en el cuadro adjunto.

I NUMERO DE VIAJES AL ANO
2000 2001 2002] variacién %

TA-001 180 137 219 59,85
TA-002 143 120 218 81,67
TA-005 142 124 -100,00
TA-006 159 111 229 106,31
TA-007 147 122 2 -98,36
TA-008 76 130 203 56,15

TOTAL 847 744 871 17,07




Sin embargo de lo cual persiste la subutilizacion de los mismos, puesto que en promedio
cada tanquero no realiza ni un solo viaje por dia, como se puede apreciar en los cuadros
que a continuacion presentamos.

PROMEDIO DE VIAJES POR DIA

r 2000] 2001] 2002
TA-001 05 0.4 0,6
TA-002 0,4 0,3 0,6
TA-005 0,4 0,3 0,0
TA-006 0,4 0,3 0,6
TA-007 0.4 0,3 0,0
TA-008 0,2 0,4 0,6

PROMEDIO DE VIAJES POR SEMANA

| 2000] 2001 2002
TA-001 3,5 27 4,3
TA-002 28 23 4,2
TA-005 28 24 -
TA-006 3.1 2,2 45
TA-007 29 24 0,0
TA-008 1,5 2,5 3,9

El tanque 005 por fallas operativas esta fuera de operacion. Los tanques 003 y 004
estuvieron rentados a AGIP, generandose un ingreso de $ 36.600 en el afio 2002, 4.200
dolares menos que similar ingreso en el afio anterior.

Todo presupuesto de costo y gasto en tanques para el afio 2003, debera ser analizado
con mayor detenimiento y sobre todo respaldado con estudios de costo — beneficio, asi
como nuevas opciones de rutas y mercados.

“+ ENVASADO

Austrogas durante el afio 2002 incrementd en un 4% el volumen de gas envasado, en
cilindros de 15 Kg, actividad en la cual tuvo mucha influencia positiva la
implementacion de la politica de adquisicion de aproximadamente 40.000 cilindros. El
crecimiento en ingresos por esta actividad fue 3% superior al ingreso del afio anterior,
valorado con similar tarifa de 0.01154 U.S. $ / Kg., como bien se aprecia en el siguiente
detalle:



GLP ENVASADO EN AUSTROGAS 2000 - 2001- 2002

ANO KG.ENVASADO KG. ENVAS. TOTAL KG. TOTAL
CIAS AUSTROGAS ENVASADOS INGRESO
TOTAL 2002 41,621,248 14,104,671 55,625,919 636,428
TOTAL 2001 42,721,880 10,848,304 53,570,184 618,200
TOTAL 2000 40,005,183 8,291,196 48,296,379 286,180
ariacion % 2002 / 2001 -3% 30% 4%

Si bien se observa un decremento del 3% en el envasado a las Comercializadoras
Privadas, sobre todo en cuanto a Duragas y AGIP se refiere, se aprecia la incursién de
Congas y Esain con su participacion en esta actividad, segin el siguiente

comportamiento.
ENVASADO POR COMPANIA
2,000 2,001 2,002

DURAGAS 61.4% 64.0% 61%
AGIP 30.3% 23.4% 22%
CONGAS 8.4% 5.4% 9%
ESAIN 6.4% 5%
GAS GUAYAS 0.4% 2%

100% 100% 100%

Con respecto a la actividad de envasado propia de Austrogas, se observa para el afio
2002 nuevamente un incremento del orden del 30%. Por lo expuesto se concluye que
positivamente Austrogas estd ganando mercado, incrementando su participacion como
se aprecia en los siguientes graficos.

Con respecto a los costos de almacenamiento, envasado y taller se observa un
incremento del orden del 27% al pasar de 253 mil ddlares en el afio 2001 a 321 mil

ddlares en el afio 2002.




ENVASADO ANO 2000
17%

83%

| [ Cias [0 Asutrogas [

ENVASADO ANO 2001
20%

80%

|8 Oes B Asuroges |

ENVASADO ANO 2002
25%

- 75%
E Cias O Asutrogas |

Austrogas cuenta con 1 carrusel de 17 balanzas y 25 balanzas estacionarias cuya
capacidad de envasado es 15 y 10 TM por Hora respectivamente, por lo que se concluye
que su capacidad de envasado es de 25 TM/Hora.



Si en el afio 2002 se envas6 55.626 TM de gas, es decir en promedio 152 TM por dia,
significa que se utilizé el 76% de la capacidad de envasado de la empresa, en un turno
de 8 horas.

Sin embargo, si se adopta una politica de incrementar la compra de cilindros, ampliar
mercado en lugares cercanos a Cuenca, innovacion en marketing y aprovechamiento de
la capacidad méxima de envasado mediante la implantacién de turnos adicionales de
trabajo, que pueden envasar también en otro turno de 8 horas, que al momento no son
utilizadas, el rendimiento en esta actividad puede ser superior.

% COMERCIALIZACION

En lo referente a comercializacion es importante recalcar el incremento en el volumen
de venta de gas doméstico equivalente al 26%. En el afio 2002 la tarifa ponderada con
la que se trabajé fue de aproximadamente 0.046258 U.S.$ / Kg, lo que conllevé a la
generacion de mayores ingresos para la empresa, en el orden del 59%, como se aprecia
en el siguiente cuadro.

INGRESOS POR COMERCIALIZACION
GAS G. COMERCIAL
DOMESTICO | COMERCIAL INGRESOS POR SIN TARIFA
- TARIFA DE
ANO KILOS VENDIDOS COMERCIALIZACION KILOS VENDIDOS
2002 13,707,529 121,390 639,698
2001 10,851,239 401,897 97,842
2000 8,302,131 143,653 1,403,525
VARIACION %
2002 / 2001 26.32 59.17

Cabe recalcar que a partir del 17 de Junio de 2002, mediante Oficio No. 508 D.M.2002,
el Sr. Ministro de Energia y Minas ratifica la tarifa de comercializacion tanto para las
ventas de gas destinado a uso doméstico como industrial.

Con respecto a los costos de comercializacion se observa un incremento del orden del
64% al pasar de 248 mil ddlares en el afio 2001 a 407 mil dolares en el afio 2002.

s EXCEDENTES

A solicitud del Directorio de Austrogas se realizo una consulta al Ministerio de Energia
y Minas sobre el uso de los excedentes de GLP. Como respuesta al tema se emitio el
Acuerdo Ministerial No. 341 de fecha 7 de Mayo de 2002 el mismo que sefiala que:
“Los excedentes que se presentan en la comercializacion del gas licuado de petréleo
deberan ser registrados contablemente por las comercializadoras de GLP, afectando en
mas las cuentas de inventarios y utilidad correspondientes.



Para el registro contable, las comercializadoras realizaran mensualmente tomas fisicas
de sus inventarios, en base a lo cual se efectuardn los ajustes contables que sean

necesarios.
Las comercializadoras de GLP declararan y pagaran todos los tributos contemplados en

la legislacion vigente, considerando los registros contables.”

Austrogas como Compaiiia de Economia Mixta, ha procedido conforme a la disposicién
del Acuerdo Ministerial en mencion.

Austrogas a través de la venta de excedentes ha generado los siguientes ingresos:

EXCEDENTES
VARIACION
2001 2002 %
KILOGRAMOS 1,489,072 | 1,586,048 6.51
INGRESO EN U.S.$ 467,636 418,714 -10.46

Como en afios anteriores la relacién de excedentes con respecto al volumen total
envasado fluctia alrededor del 3%.

Si relacionamos excedentes con utilidad, en vista de que el costo del excedente es cero,
su participacion en las utilidades netas representa el 55%, es por ello que el anlisis de
excedentes en una empresa de gas tiene muchisima importancia.

Utilidad Neta Austrogas

.//
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Utilidad Neta Utilidad por Excedentes




BALANCE GENERAL, DE RESULTADOS Y ANALISIS

FINANCIERO

A continuacién se presenta un comparativo del Balance General del afio 2002 / 2001.

BALANCE GENERAL
ACTIVOS 2001-2002

Variacién % Varlacién %
ACTIVO 2001 2001 / 2000 2002 2002 / 2001
ACTIVO DISPONIBLE 1.777.556 137 1.759.741 -1,0
ACTIVO EXIGIBLE 256.628 98 383.862 496
ACTIVO REALIZABLE 348.203 87 577.219 65,8
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 91.859 103 85.529 -6,9
ACTIVO FIJO 681.931 -12 701.322 28
ACTIVO NO CORRIENTE 91 -18 36 -60,0
TOTAL ACTIVO 3.156.268 67 3.507.709 11
CUENTAS ORDEN DEUDORAS | 629.642 | 384 649.294 | 3

Las cuentas de orden deudor comprende Inventarios de GLP y Cilindros de las
Cias, Garantias de cilindros y de PCO, Garantias de contratos y Préstamos GLP

a Cias.
BALANCE GENERAL
PASIVOS 2001-2002
Varladén % Varladén %
PASIVO 2001 2001 / 2000 2002 2002/ 2001
PASIVO CORRIENTE 222302 32% 246.584 10,92
PASIVO A LARGO PLAZO 44168 570% 49792 12,73
PATRIMONIO 2.889.798 6% 3211.333 11,13
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 3.156.268 67% 3.507.709 11,13
CUENTAS ORDEN ACREEDORAS 629.642] 384% | 649.294 3,12

Las cuentas de orden acreedoras comprende los depodsitos de GLP y Cilindros de
las Cias, Garantias de cilindros y de PCO, Garantias de Contratos y préstamos de

GLP a Cias.




ANALISIS DE LIQUIDEZ : |

RAZON CORRIENTE R.C.= ACTIVOS CORRIENTES

PASIVOS CORRIENTES
[ 2001]
2.474.246,62 2.806.350,93
272.301,64 246.563,60
11,13 11,38

Lo 6ptimo en este indicador es alcanzar valores entre 2 a 1, pues las empresas que tienen demasiada liquidez no|
han invertido adecuadamente su dinero.

En el afio 2002 se incrementa el dinero en Bancos en un 15% y disminuye las inversiones temporales en un 65%
con respecto al afio anterior.

La liquidez de la Cia Austrogas demuestra suficiente capacidad para enfrentar las deudas y obligaciones con
vencimiento préximo (11,4 veces) lo cual excede las necesidades reales de la empresa.

Es necesario indicar que no es saludable manejar un indice de liquidez tan elevado, por cuanto el dinero es
rentable siempre y cuando sea invertido, caso contrario se deja de percibir una ganancia, sin tomar en cuenta el
efecto riesgo que posee el Sistema Bancario en nuestro Pais.

La empresa tiene muchos campos de accién para realizar inversiones que generen mayores utilidades a la actividad
que realiza Austrogas y en este sentido se debe orientar estos recursos.

RAZON ACIDA RA.= ACTIVOS LIQUIDOS 6 Activo Corriente - Inventario
PASIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
+| R, +
PASIVOS CORRIENTES
[ 2001

2.126.043,15 2.229.131,71

222.301,64 246.583,60

9,56 9,04

La razén Acida es un indicador de la fuerza en reserva para las adversidades del tiempo y nos indica que existe una
relacion de 9 veces en recursos liquidos que estan disponibles de inmediato para pagar 1 de los créditos a corto
plazo.

Hablar de una razén 4cida en el orden de 1 a 1 es suficientemente amplia, por lo que 9 es nuevamente como en el
afio 2001 un indicador muy alto, ya que el Indice se concentra en efectivo y valores negociables que se los relaciona

ANALISIS DE SOLVENCIA

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

i 2001]

2.251.944,98 2.559.767,33

Se define Capital de Trabajo al conjunto de recursos con los cuales la empresa desarrolla normalmente sus

actividades.
Con este nivel tendriamos que revisar el costo financiero de nuestras compras,ya que se puede adquirir al contado y

acceder a posibles descuentos. '
Este Capitalde Trabajo demuestra nuevamente inmovilizacion de fondos que pueden ser orientados en operaciones

méas rentables.

Adicionalmente se observa un incremento del orden del 14% en la cantidad de délares de capital de trabajo en




APALANCAMIENTO - ADMINISTRACION DE DEUDAS

RAZON DE ENDEUDAMIENTO DEUDA TOTAL PASIVO CIRCULANTE + PASVQ L. P,
TOTAL ACTIVOS TOTAL ACTIVOS
C 2001]
266.469,84 296.375,81
3.156.267 .91 3.507.708,97
8,4% 8,4%

Esta razon indica el porcentaje de deuda con relacién a los activos, es decir qué proporcién de los recursos han
sido obtenidos a través del endeudamiento. El 8% nos indica un bajo nivelde endeudamiento ya que las deudas
de la empresa financian el 8% de los activos que posee la misma. En otras palabras el 8% de los activos totales
estdn comprometidos con terceras personas. Es recomendable trabajar con créditos, empleando estrategias que
cubran el riesgo y generando rentabilidades.

Si la empresa tiene operaciones saludables, puede invertir los fondos que obtiene a una tasa de rendimiento mayor|
que la tasa de interés sobre sus deudas. No se observa cambios con respecto al afio anterior.
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RAZONES DE RENTABILIDAD

RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO TOTAL ( DU PONT)

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL
[ 2001 [ 2002]
811.147,19 700.003,92
3.156.267,91 3.507.708,97
26% 20%

El poder de ganancias con relacion de la inversién de la empresa es del  20%, es decir que este indicador
refleja que existe rentabilidad sobre la inversion. Sin embargo se observa un decremento de 6 puntos en
relacién con similar indicador en el ailo anterior.

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD NETA
CAPITAL SOCIAL
[ 2001 [ 2002]
811.147,19 700.003,92
308.534,64 719.354,44
263% 97%

Nos muestra el poder de generar ganancias que tiene la inversion de los accionistas. Este indicador es

menor que el afio anterior.

RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL PROPIO

UTILIDAD NETA X 100
CAPITAL PROPIO (Patrimonio - Resultado Ejercicio Actual)

. 2001] [ 2002]
811.147,19 700.003,92
1.712.872,82 2.214.086,77
47% 32%

El nivel de utilidad es un indicador bastante bueno ya que el 32% de rentabilidad es en relacion al capital
propio. Sin embargo se observa un decremento representativo si se compara con la rentabilidad del afio
anterior.




RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

UTILIDAD NETA
VENTAS
| 2001 [ 2002}
811.147,19 700.003,92
4.175.421,10 4.446.016,66
19% 16%

Este indicador refleja la utilidad neta que produce cada délar de venta, 16%, lo que nos permite confirmar
la rentabilida de la operacién. Sin embargo se observa un decremento con respecto al afio anterior.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Rotacién de inventarios VENTAS
veces INVENTARIOS PROMEDIO
| 2001 | 2002
4.175.609,29 4.251.342,38
348.203 577.219,22

12 7

Nos indica la rapidez con la cuallos inventarios se convierten en cuentas por cobrar a través del proceso
de ventas. A mayor rotacién de los inventarios,se considera mas eficiente su manejo. La media normal es
3,3 . Se debera tener cuidado de mantener un exceso de inventarios, pues resulta improductivo y
representa una inversion con una tasa de rendimiento muy baja o de cero.

Periodo medio de cobranza CUENTAS POR COBRAR

dias VENTAS DIARIAS
( 2001 [ 2002]
256.628,39 383.861,58
11.598,91 11.809,28
22,13 32,51

El periodo medio de cobranza o las ventas a crédito de una empresa comercial se las realiza
normalmente en un lapso de de 30 a 45 dias segln la actividad, pero en una empresa de gas lo 6ptimo
es que el rango sea mucho menor por lo que el promedio de 33 dias podria reducirse . En el afio 2000
este Indice fue de 19 dias, mientras que en el 2001 fue 22.13.




s

Rotacién del Activo Fijo Neto VENTAS

veces ACTIVO FIJO NETO
[ 2001} [ 2002]

4.175.609,29 4.251.342,38

1.530.063,02 1.649.619,12

2,73 2,58

Con este indicar se mide la eficiencia de la empresa para utilizar su planta - equipo y ayudar a generar
ventas. El promedio a nivel de industrias es 4 veces.
En nuestro caso significa que el activo fijo total de Austrogas ha rotado 2.58 veces durante el afio 2002

Rotacién del Activo Total VENTAS
veces ACTIVO TOTAL
| 2001] | 2002]
4.175.609,29 4.251.342,38
3.152.287,60 3.607.708,97
1,32 1,21

Significa que el activo total de Austrogas ha rotado 1.21 veces, durante el afio 2002




RECOMENDACIONES

K/
L4

*

Implementar una politica agresiva de ampliacion de mercado, buscando
nuevos sitios cercanos a Cuenca u otras ciudades a nivel nacional, en
donde se puede atender la demanda de gas.

Iniciar una campafia de marketing con un abanico de ofertas paralelas
que permita ganar espacio a la competencia. (sorteos, obsequios,
servicios complementarios, promociones etc.)

Aprovechar la infraestructura y recursos que posee la empresa para no
subutilizarlos y trabajar a su méxima capacidad, incrementando los
niveles de productividad:

¢ En transporte realizar al memos un viaje por dia.
% Continuar con la compra de cilindros
" Redoblar turnos en el proceso de envasado.

Realizar estadisticas volumétricas y de ingresos en forma periddica
(mensual, trimestral, semestral y anual), para generar analisis continuos
y permanentes de la situacion operativa y financiera de la empresa, en su

‘entorno nacional. Esto conlleva a que las autoridades de la Empresa,

cuenten con herramientas gerenciales agiles, que les permitan tomar
decisiones oportunas frente a cualquier eventualidad. Por la importancia
que el tema tiene al interior de Austrogas recomiendo se presente a los
Sefiores Miembros del Directorio, un Reporte Ejecutivo con la
informacién antes mencionada en forma mensual. Adicionalmente en
éste Reporte se deberia presentar una evaluacion de los cumplimientos y
logros alcanzados en la consecucion de los objetivos y metas propuestas.

Dar continuidad con los trabajos que conlleven a la implementacién de la
Norma ISO 9000 lineamientos que definen los requerimientos minimos
internacionalmente aceptados, para el aseguramiento del sistema eficaz
de calidad, para posteriormente incursionar con la Norma ISO 14.000
relacionada con la implementacion de controles en la gestion medio
ambiental.

El area de Finanzas necesita urgentemente el apoyo de un sistema
automatizado de computacion que brinde agilidad y oportunidad al
trabajo que se realiza. Dado los problemas de la firma comercial que
gané el concurso en el afio 2002, para proporcionar este servicio, es de
vital importancia retomar el tema e implementar la automatizacién de los
procesos financieros administrativos que permitiran optimizar la gestion
de Austrogas.



