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INFORME DE COMISARIO DEL SECTOR PUBLICO PERIODO 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000

Dando cumplimiento a lo que determina el Art. 279 de la Ley de Compaiiias, me permito
poner en conocimiento de los sefiores accionistas de la Compafiia de Economia Mixta
Austrogas, el informe de Comisario sobre el anélisis y revision de las actividades
administrativas, financieras y operativas de la compaiiia, correspondiente al periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2000.

1.- ANTECEDENTES

Austrogas se constituyé el 14 de septiembre de 1979 con un capital Social de S/.
6°000.000, teniendo como objetivo principal envasar y comercializar gas licuado de
petrdleo (GLP) destinado al abastecimiento del consumo nacional.

Actualmente el capital que dispone la Compaiiia, asciende a USD $ 308.534.64 del cual
Petrocomercial como socio mayoritario dispone de USD $ 208.290,08, que corresponde al
67.51% del Capital total.

2.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La administracion de la Compaiiia durante el afio 2000 se debe separar en tres periodos:
Del 1 de enero al 6 de julio, estuvo gerenciado por el Lcdo. Lauro Rivera, del 7 de julio al
31 de julio por el Sr. Salvador Pacheco, del 1 de agosto hasta el 31 de diciembre por el
actual Gerente el Ing. Thelmo Duran Suérez.

Se ha procedido a revisara los libros de acciones y accionistas y se encuentran actualizado y
expresado en ddlares de acuerdo a las normas vigentes y al dltimo incremento de capital
conforme escritura publica celebrada el 1 de septiembre del 2000, se han emitido los
Titulos — Acciones para reemplazar a los Titulos que estaban expresados en sucres.

Durante el afio se han efectuado tres Juntas extraordinarias de accionistas y seis reuniones
de Directorio de la Compaiiia.

2.1.- REUNIONES JUNTAS DE ACCIONISTAS.-
SESION EXTRACORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL 29 DE ABRIL DEL 2000

- Se da lectura y se pone en conocimiento las resoluciones adoptadas en el Directorio de
la Compaiiia durante 1999.

- Se pone en conocimiento el informe de Gerencia, de Comisarios, de Auditoria.

- Se aprueban los Balances correspondientes a 1999 y se resuelve el destino de las
utilidades de 1998 y 1999.

'
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- Seleccién de Auditoria Externa para el Ejercicio Econémico del 2000.

- Resoluci6n sobre la operacion de los cabezales, que se proceda con la licitacién de los 6
tractocamiones y en caso que las ofertas presentadas no convengan a los intereses de la
Compafiia, estos bienes sean dados como'aportaciones de Capital en otras Compaiiias.

SESION EXTRAORDINARIA DEL 12 DE JUNIO DEL 2000.-

- Inversion de Reservas Facultativas, se delega al directorio la decision de estas
inversiones.

- Se acepta la renuncia de un Miembro del Directorio y se designa al Sr. Salvador
Pacheco Mora como principal y Lcdo. Ernesto Toral como suplente.

- Se nombra comisarios principal y suplente del sector publico y privado.

- Conocimiento de la renuncia del Gerente General de la Compaiiia.

SESION EXTRAORDINARIA DEL 19 DE JULIO DEL 2000 .

- Seresuelve el aumento de Capital y Reforma de Estatutos.
- Se nombra al Ing. Thelmo Duréan Suarez como Gerente de la Compaiiia.

2.2.- RESOLUCIONES DE DIRECTORIO
SESION DEL 9 DE MARZO DEL 2000 .-

- Seleccion de la Compaiiia de Seguros, para Seguros de Vida a y Asistencia Médica del
personal a Seguros Unidos, de responsabilidad civil y vehiculos con Seguros Colonial.
- Conocimiento y resolucion sobre el Juicio de Maxitrans y la deuda de Congas.

SESION DEL 6 DE ABRIL DEL 2000.-

- Calificacion de las firmas auditoras y seleccidn de las tres mejores para aprobacion de
la Junta.

- Analisis y revisién del presupuesto para el 2000.

- Se prohibe el ingreso de personal a la compafiia, mientras no se presenten los
justificativos y estudios del caso.

- Incremento salarial en un 15% desde enero del 2000

- Conocimiento de los Estados Financieros y destino de utilidades de 1999.

- Resolucion sobre el pago de utilidades del Ejercicio Econdémico de 1997 a
Petrocomercial.

SESION DEL 30 DE JUNIO DEL 2000.-

- Inversién de las utilidades del Ejercicio Econémico de 1999, el 50% se reparte y el
50% se capitalice.

- Cancelar en especies las utilidades de 1997 y 1999 a Petrocomercial

- Se determina una remuneracion para el Gerente de la Compaiiia en USD $ 1000 a partir
de julio del 2000, para proponer a la Junta General su ratificacion.
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2.3.- CONTROL INTERNO.-

La Compaiiia de Economia Mixta mantiene los siguientes instructivos:
- Control previo a los pagos

- Control de Ingresos

- Procedimiento de Bodega ( Ingresos y Egresos)

- Procedimiento de Compras y adquisiciones.

Los instructivos que se mantiene no abarca todas las é4reas de la empresa, falta la
elaboracion y aprobacion de manuales y procesos.

2.4.- RECURSOS HUMANOS.-

Para cumplir con sus actividades normales, la Compafiia mantiene en su némina 25
empleados, distribuidos de la siguiente manera: Gerencia 3 personas; administrativo
Financiero 9 personas ; envasado 7 personas; comercializacion 3 personas; mantenimiento
1 persona; almacenamiento 1 persona; envasado y despacho 1 persona.

Bajo la modalidad de contrato a través de una Compafiia prestatoria de servicios mantiene
16 personas distribuidas: en limpieza 1 persona; en Seguridad Industrial 1 persona; en el
area Financiera 2 personas; 9 envasadores y despachador, 1 en transporte ; y, 2 en
comercializacién .

En el primer periodo (1 enero —30 julio 2000) que estuvo gerenciado por el Lcdo. Rivera se
mantuvo 56 empleados (incluido 16 choferes de los cabezales), en el periodo del Ing.
Thelmo Duran se ha disminuido 16 personas, en razén de que no se requiere choferes por la
venta de cabezales.

Durante el afio 2000, se ha incrementado los sueldos unicamente en los porcentajes
decretado por el Gobierno Nacional, a pesar que existié una decision del Directorio de
incrementar un 15%.

2.5.- VENTA DE SEIS TRACTOCAMIONES.-

En Sesién de Junta de Accionistas del 29 de abril del 2000, se aprueba que se proceda con
la licitacion de los 6 tractocamiones y en el caso de que las ofertas que presentan no
convenga a los intereses de la Empresa, estos bienes sean dados como aportaciones al
capital en otras empresas.

En sesién de Directorio del 30 de junio del 2000, se pone en conocimiento un proyecto de
reglamento para la venta de los cabezales y se resuelve que sea revisado por parte del
Directorio.
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- Se solicita que el Gerente presente un organigrama de la Empresa, reglamento interno
de trabajo y Reforma de Estatutos.

- Se resuelve contratacién de un abogado para defender el recurso de casacién planteado
por la Compaifiia Maxitrans.

SESION DE AGOSTO 18 DEL 2000

- Adquisicion de terreno para el Centro de Acopio.

- Tramitar los permisos correspondientes para que el Tanque Cisterna de 2000 Kg. pueda
transportar a industrias.

- El mantenimiento de los Tanques —Cisternas debe realizarse directamente en la planta y
realizar un Over Hall enviando uno por uno.

- Dar de baja los activos no identificados de la Compaiiia.

- Se autoriza la venta de las camionetas

- Seresuelve otorgar USD $ 150 a cada empleado como anticipo de utilidades.

- Se da autonomia al Gerente, para que pueda realizar cualquier tipo de accidn
administrativa, dando a conocer de esas acciones al Directorio.

- El Directorio resuelve no otorgar valor alguno por concepto de uniformes al personal
masculino de la Compaiiia.

SESION DEL 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2000 .-

- Seresuelve dejar concluido el caso del envasado de los 3000 cilindros.

- Seincluya el lote de repuestos Mack en la subasta de vehiculos.

- Se delega a la Gerencia buscar un profesional abogado adecuado, para que trabaje a
tiempo parcial en la Compaiiia.

- Seindica la politica de deposito en las Instituciones Financieras.

- Se aprueba el bono vacacional y de aniversario en USD $ 30 y el bono de Navidad en
USD $ 50 y ademas se propone un bono de eficiencia.

- Propuesta de Reformar al decreto Ejecutivo 3989, dentro de esta reforma no se
soluciona la propuesta de la unificacién de valvulas.

- Informa que no se llevd a cabo la subasta de cabezales por cuanto no existieron
oferentes. Se resuelve que el Gerente busque la mejor alternativa para su venta.

SESION DEL 19 DE DICIEMBRE DO 2000.-

- Se incorpora el proyecto Scord Card como herramienta de medicién y evaluacion para
politica salarial variable del personal.

- Se aprueba la venta de cabezales cuyo costo asciende a USD § 3000.000 incluido el
IVA y compra de cilindros.

- Se resuelve la venta de certificados del BMU Banco en base a la oferta del 20%.

- La pérdida generada por la dolarizacion de los Estados Financieros sera absorbida por
las reservas por revalorizacion de afios anteriores .

- Autorizar los trabajos de mantenimiento de los tanques estacionarios.

- Se aprueba el plan de inversiones para el afio 2001.
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En sesion del 18 de agosto del 2000, se informa que los sefiores Directores han enviado las
observaciones al Reglamento de la venta de cabezales y se resuelve incluir a la Leda.
Estrella como Presidenta del Comité y se propone que el producto de la venta se puede
colocar en pélizas.

El 7 de septiembre del 2000 mediante comunicacién No. GGA 001570, el sefior Gerente
solicita a los Miembros del Directorio autorizacién para incluir en la Subasta de los
Cabezales el lote de repuestos marca Mack. '

Mediante comunicacién enviada en diferentes fechas del mes de septiembre, los Miembros
del Directorio autorizan la inclusion de los repuestos en la subasta.

El Comité de la subasta el 7 de septiembre, se reline y aprueba las bases y reglamento para
la subasta de los vehiculos y la fecha de la convocatoria y apertura de sobres.

El 8 de septiembre del 2000, el Sr. gerente comunica a los Miembros del Directorio que han
sido designados para que conformen el Comité de subasta y la apertura de ofertas a
efectuarse el 28 de septiembre.

El 27 de septiembre del 2000 el Sr. Gerente convoca a los Miembros del Comité de Subasta
a la apertura de las ofertas a efectuarse el 28 de septiembre.

El 28 de septiembre del 2000, se reune el Comité de Subasta de vehiculos para la apertura
de ofertas, pero en vista de que no se han presentado ninguna oferta se declara desierta la
subasta y se decide que en 15 dias, se reunird el Comité para definir precio de vehiculos y
forma de pago.

En reunién del 29 de septiembre, el Gerente informa que la subasta no se llevé a cabo por
cuanto no existieron oferentes, el Presidente manifiesta que se debe dar a otra empresa que
realice la venta, ddndole una comision o debe buscar algunas alternativas de manera que se
pueda ir con la mejor opcién y se encarga a la Gerencia para que busque la mejor
alternativa.

El 6 de noviembre con oficio No GGAO0O 1706, el Sr. Gerente informa a los Miembros del
Directorio que ha recibido la oferta de USD § 300.000 incluido el IVA por los 6
Tractocamiones y solicita la autorizacioén correspondiente.

Los Miembros del Directorio envian por escrito la autorizacion para la venta, que se lo
realiza al sefior Luis Miguel Astudillo. '

En Sesién de Directorio del 19 de diciembre del 2000 se ratifican la aprobacién de la venta
de cabezales a un costo de USD $ 300.000 incluido el IVA.

Con fecha 3 de noviembre del 2000, se vende los 4 vehiculos a un valor de USD $ 50.000
c/u incluido el IVA y el 28 de noviembre se vende los 2 vehiculos restante al mismo valor.
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Conforme los registros contables se determina que el valor de los vehiculos en libros a la
fecha de la venta, asciende a USD $ 337.542.27 y el monto de la venta fue de USD $

267.857.16, valores en los cuales no incluian el IVA, por lo tanto, la Compaiiia perdié un
total de USD § 69.685.11.

Con relacién al lote de repuestos se pudo determinar que el valor de la venta fue el mismo
valor en libros cuyo costo asciende a USD $ 6.702.15 mas el IVA.

2.6.- SEGUIMIENTO DE LOS JUICIOS DE LA COMPANIA.-

ACCIDENTE DEL CABEZAL CH613-9751 OCURRIDO EL 25 DE DICIEMBRE
DE 1998. .-

Se llegd a un acuerdo con la Compaiiia de Seguros Equinoccial, recuperandose el 20 de
julio del 2000, un valor de USD $ 10.800.

IMPUESTOS ARANCELARIOS.-

Existe sentencia favorable del Juez, se esta realizando los tramites ante la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana en Guayaquil, para que remita las respectivas Notas de Crédito por
un valor de S/.567°415.426 que corresponde al 67,5% de los impuestos pagados en la parte
correspondiente al Sector Publico.

PAGOS DE IMPUESTOS INDEBIDOS A LA RENTA CORRESPONDIENTE A
1996 POR S/. 434°264°654 Y DE 1998 POR S/. 431°067.985.

Este juicio se encuentra en el periodo de prueba y se ha solicitado que se ordene realizar
una inspeccion ocular y contable y que el Juez nombre un perito y fije fecha.

JUICIO MAXITRANS.-

Esta en etapa de Casacién en la Corte Suprema de Justicia, el reclamo planteado es por un
monto de 2.500 millones de sucres y se espera que se dicte sentencia.

DISOLUCION DEL SINDICATO.-

El 20 de septiembre del 2000, mediante oficio No. DGT-OLE 0820/2000 la Direccion
General del Trabajo en Quito notifica al Juez Primero del Azuay la disolucién del Sindicato
de Trabajadores de la Compatiia de Economia Mixta Austrogas.

DEUDA CON LA COMPANIA CONGAS.-
El 31 de diciembre del 2000, se tiene un monto de USD $ 8.928.25 que se mantiene desde
1998 y no ha sido cancelado, se ha resuelto en el Directorio que previo a plantear un

reclamo por la via Legal, se recomienda un acercamiento con el Gerente de Congas para
proponerle que se llegue a un acuerdo.
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JUICIOS PLANTEADOS POR EX TRABAJADORES.-

Se mantiene pendientes 12 juicios, que han planteado ex trabajadores a la Empresa y estan
a cargo del Dr. Teodoro Gonzélez Argudo, se estima una reserva para atender los pagos de
USD § 17.450 de acuerdo al informe del abogado.

Igualmente se tiene un juicio del Eco. Antonio Molina, ex gerente de la Compaiiia, que
demanda por incumplimiento de contrato, el.mismo que no tiene determinado ningun valor
y esta a cargo el Dr. Antonio Martinez Borrero, se ha contestado la demanda indicandole
que su planteamiento es ilegal.

2.7.- CONTRATOS.-
CONTRATO DE TRANSPORTE.-

El transporte de GLP al granel, la empresa ha diversificado, actualmente para los seis
tanques cisternas, se tiene contratos individuales con cuatro personas y con garantias de
fiel cumplimiento del Tanque — cisterna.

De la tarifa global fijada para la ruta Guayaquil - Cuenca, que actualmente es USD $
0.130662 por Kg. transportado , se paga al transportista el valor de USD $ 0.0168 por Kg.
transportado, significa que la Compaiiia se queda con un 45,21% de la misma.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AUTOTANQUES.-

Para el mantenimiento de los 6 Autotanques, se contrato con el taller — mecanico del sefior
Alfonso Espinosa, con una duracién de un afio y se le paga la cantidad de USD § 0.0012
por Kg. transportado y recibido en la planta de Austrogas, por cada uno de los autotanques.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE TANQUES CISTERNAS.-

Se mantiene un contrato de arrendamiento de 2 Tanques Cisternas con la Compaiiia
AgiEcuador por un plazo de 6 meses a partir de enero del 2001, por cuyo arrendamiento
Agip paga un valor de USD $ 1400 mensuales més el IVA por cada unidad.

CONTRATO DE TRANSPORTE DE CILINDROS.-
Para transportar los cilindros al Centro de Acopio o a los locales de los Distribuidores, se

mantiene cinco contratos con personas diferentes, dos son utilizados los vehiculos Dyna de
propiedad de Austrogas y los tres restantes se realiza en los vehiculos de los contratistas.
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3.- SITUACION FINANCIERA.-
3.1.- ANALISIS CONTABLE.-

Se ha procedido a revisar las cuentas y los registros contables, de lo cual se puede concluir
que las transacciones se han realizado bajo los principios contables de general aceptacién,
cumpliendo con las normas y leyes vigentes, por lo tanto, en mi opinién los estados
financieros presentan en forma razonable la situacién financiera y econdmica de la
Compaiiia al 31 de diciembre del 2000.

3.2.- ANALISIS FINANCIERO.-

Con el fin de tener una vision de la situacién financiera de Austrogas, me permito efectuar
el analisis e interpretacion de ciertos indices financieros.

INDICE DE SOLVENCIA : AC /PC = 6.62

La empresa para poder cubrir cada délar de su endeudamiento a corto plazo, dispone de
USD § 6.62 de su activo corriente, lo que determina que la empresa dispone de excelente
solvencia, debido al incremento de inversiones temporales producto de la venta de los
cabezales.

INDICE DE LIQUIDEZ = AC - INV /PC =5.52

Conforme a este resultado se dispone de ' USD 5.52, para atender cada ddlar de las
obligaciones a corto plazo, lo que significa un buen aprovechamiento del activo corriente.

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO=UN/P

Considerando que el balance de resultados arroja una pérdida del ejercicio, la rentabilidad
sobre el capital es negativa, siendo una de las razones las transformacién de los Balances a
dolares de acuerdo a la Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC 17

INDICE DE APALACAMIENTO TOTAL =AT/PT =10.82

Esto significa que para cubrir cada délar de deuda, la compaiiia dispone de USD §$ 10.82,
la empresa no se ha endeudado para cumplir su actividad y tampoco ha aprovechado sus
activos para tener un buen apalacamiento.

ROTACION ACTIVO TOTAL =VTAS /AT =13

Significa que el activo total de la Compaiiia ha rotado 1.3 veces durante el afio 2000.
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RECUPERACION DE CARTERA = C x ¢/ VTAS / DIA = 19.5 dias.

Significa que ha existido una buena recuperacién de cartera, considerando que cada 19.5
dias se han realizado realiza cobros de las deudas.

3.3.-BALANCE GENERAL.-

De la revisién de la cuenta de los Balances, se puede observar que al 31 de diciembre se
mantiene como activo disponible un saldo de USD $ 751.269.53, el mismo que en relacién
al activo total representa el 39.8 %, debido al incremento en inversiones temporales,
producto de la venta de sus cabezales.

Las inversiones Financieras se encuentran diversificadas en 6 diferentes Bancos, lo que
evita mantener un riesgo financiero dentro del sistema bancario.

CUENTAS POR COBRAR.-

La Compaiiia ha logrado una buena recuperacion de la cartera y los saldos que se mantiene
al 31 de diciembre en su mayoria son normales y propios del negocio y recuperables a corto
plazo.

Sin embargo, existen saldos antiguos que se mantienen con las Compaifiias, Mendogas,
Congas, sobre los que deben realizarse los tramites necesarios para su recuperacion.

3.4.- PASIVO.-

Las deudas que mantiene la compafiia dentro de sus pasivos corrientes a largo plazo, no
son significativas, por lo tanto, su endeudamiento es bajo y no trabaja con capital de
terceros.

3.5.-PATRIMONIO.-

El Patrimonio de la compaiiia es muy representativo, considerando el rubro del capital
adicional que representa el 82.5% del total, debido a la correccion de la brecha a marzo del
2000.

3.6.-BALANCE DE RESULTADOS.-
Durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2000, la compafiia obtiene una
pérdida operacional de USD $ 214.899.88, consecuencia de la baja de ingresos por la

pérdida del mercado en el sector Industrial, altos costos en el transporte de GLP al granel,
gastos administrativos, gastos de venta y financieros.
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En el grupo de ingresos y egresos operacionales se obtiene una ganancia de USD $
140.257.54, que al compensar con el resultado operacional se obtiene una pérdida de USD
$ 74.642.34, cabe sefialar, que otra de las razones importantes para obtener este resultado,
es el efecto que produjo la dolarizacién de los balances y el cumplimiento de la NEC 17,
que arroj6 una pérdida de USD $ 216.944.68.

3.7.- PRESUPUESTO ANO 2000.-

El presupuesto para el afio 2000 fue aprobado tardiamente ( julio —2000), adicionalmente a
esto existi6 cambios permanentes en las tarifas por los servicios de comercializacion, que
son fijados por el Ministerio de Energia, lo que distorsioné los ingresos presupuestados,
razones por las cuales, la empresa no dispuso de un presupuesto definitivo que le permita
medir el cumplimiento de sus actividades.

4.- ASPECTOS OPERATIVOS.-

La Planta de envasado cuenta con ocho tanc'lues fijos, con una capacidad al 100% de 60
TM. cada uno lo que da un total de 480 TM. disponibles. Esta capacidad permite mantener
un stock de seguridad de tres dias para atender el mercado de la zona.

Los tanques han sido sometidos a una revisiéon y diagndstico técnico por parte de la
compaiiia Petrocheck, de cuyo informe se determina que requieren de mantenimiento, el
mismo que es autorizado por el Directorio el 19 de diciembre del 2000.

Para atender el envasado la compaiiia dispone de un carrusel con 17 balanzas, con una
capacidad de envasado de 15 TM / hora y de 25 balanzas estacionarias con una capacidad
de 10 TM / hora, el promedio de envasado diario es de 170 TM.

Para cubrir el transporte al granel desde la planta de despacho de Petrocomercial, la
compafiia dispone de 6 tanques cisternas para lo cual mantiene contratos de arrendamiento
de cabezales con cuatro contratistas, considerando que los cabezales de su propiedad
fueron vendidos. .

Cabe informar que los 2 tanques cisternas adicionales de propiedad de Austrogas, estan
arrendados a la Compaiiia AgipEcuador.

Para atender al sector industrial dispone de un autotanque pequefio con una capacidad de
2.000 Kg.

El Transporte de cilindros para el Centro de Acopio y reparto a distribuidores, se realiza
mediante el sistema de contratacién en los 2 camiones Dyna que son de propiedad de
Austrogas y 3 camiones que son de particulares.

Adicionalmente dentro de su parque automotriz mantiene 2 camionetas Nissan, 1
camioneta Ford, 1 camioneta Mazda, una buseta y un vehiculo Pathfinder para la Gerencia.
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Para .atender el mercado la Compafiia dispone de un parque aproximado de 50.000 y
mantiene como su propiedad 2.698 cilindros de 15 Kg. y 642 cilindros de 45 Kg.

4.1.-RESULTADOS OPERACIONALES.:

La compaiiia durante el afio 2000 ha transportado un total de 20.773 TM, para atender su
mercado y parte del requerimiento de las otras comercializadoras, ha almacenando un
volumen de 50.781 TM.

El volumen de envasado por la compafiia fue de 51.034 del cual para Duragas ha envasado
el 49.7%, AgipEcuador el 24.5%, Austrogas el 19% y Congas el 6.8%, que comparando
con el afio 1999 se ha incrementado en 6.715 TM que representa un 15%.

Las ventas durante el afio 2000 fueron de 10.707 TM, que comparando con el afio 1999 se
ha incrementado en apenas 413 TM que representa un 4%, se puede determinar que ha
mejorado el volumen de ventas en cilindros de 15 y 45 Kg, pero ha disminuido el volumen
al sector industrial.

El total del mercado de la zona, Austrqgas atiende el 19%, Duragas tiene mayor
participacion con el 50% , Agip el 18%, Congas el 7% y Esain el 6%.

La diferencia de inventario asciende a un volumen de 1.504 TM durante el afio 2000 y se
registra directamente en la cuenta de resultados.

A partir del mes de junio que viene funcionando la oficina de Supervisor de
almacenamiento, existe un mayor control de carga y descarga de GLP y se puede detectar a
tiempo cualquier falla que se produce en el area de los Tanques de Almacenamiento.

5.- RECOMENDACIONES .-

- Debe darse cumplimiento a las resoluciones del Directorio del 30 de junio , presentar un
Organigrama de la Compaiiia, Reglamento Interno de Trabajo y Reforma de Estatutos;
asi como, implementar y elaborar manuales que sirvan para mantener los controles
internos y planes de organizacion de la Empresa. Esta recomendacién fue planteada en
el informe del afio 1999, sin embargo no se ha dado cumplimiento.

- Es necesario que la empresa desarrolle sus actividades en base de un presupuesto
aprobado, se debe cumplir con lo que estipula en la Clausula Vigésima Segunda de los
Estatutos, presentar a la Junta de Accionistas el proyecto de Presupuesto en el mes de
enero de cada afio. Recomendacién que fue planteada en el informe del afio 1999.

- Es necesario que el Directorio cumpla con las resoluciones tomadas por la Junta
General de Accionistas, ya que en ¢l caso de la venta de los 6 cabezales, la junta del 29
de abril, resolvio licitar los 6 cabezales y en caso que no convenga a los intereses de la
empresa, estos bienes sean dados como aportaciones de capital a otras empresas, como
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Lojagas, no se cumpli6 en su forma, ya que no fue una venta que generé utilidad para la
Compaiiia.

En Directorio del 18 de agosto del 2000, se resuelve autorizar la venta de las
camionetas Mazda y Ford. Se recomienda que del producto de esa venta se adquiera
una ambulancia para que permanezca'en la planta y se disponga para cualgquier
emergencia en caso de un accidente de los trabajadores.

Considerando la situaciéon econémica por la que atraviesa el Pais, es necesario que se
determine un incremento salarial para los trabajadores de la empresa, ya que en el afio
2000 se incrementd unicamente el porcentaje fijado por el Gobierno Nacional, asi
como tampoco se implementdé la Administracion por Objetivos y Resultados con un
promedio del 5% adicional, y retroactivo desde enero del 2000, para quienes cumplan
este APOR.

El monto que se mantiene en inversiones temporales, debe ser canalizado a una
actividad rentable, seria conveniente que se analice un proyecto para la instalacién de
un taller de mantenimiento de cilindros, considerando la factibilidad de extender este
servicio a las otras compaiiias comercializadoras que actiian en el mercado.

Otro de los proyectos podria ser el servir con plantas envasadoras portatiles a ciertas
zonas rurales, que de acuerdo a un analisis de mercado justifique un adecuado consumo.

Implementar un sistema contable que permita evaluar los resultados de la empresa por
actividades, permitiendo medir sus rendimientos y realizar ajustes oportunos.

Considerando que existe una meta de incrementar el 5% en el mercado de venta de
GLP, debe facilitarse todos los recursos tanto humanos como financieros al area de
comercializacion , para que se den cumplimiento a los planes y programas.

Considerando la cuantia de los Contratos que mantiene la Compaiiia, se recomienda

que por seguridad de los bienes de su propiedad ( tanques cisternas), se exija una
Garantia Bancaria o p6liza de seguros.
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DICTAMEN:

A los sefiores Accionistas y Junta de Directores de
C.E.M. Austrogas
Cuenca - Ecuador

1.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Compaiiias, Estatutos y demas normas legales
vigentes, me permito informar que he revisado al 31 de Diciembre del 2000, los Estados
Financieros de la Compariia de Economia Mixta “Austrogas”, los cuales me fueron presentados y
son de responsabilidad de la administracion de la empresa.

Mi revision se efectud aplicando normas de auditoria generalmente aceptadas, las mismas que
requieren efectuar andlisis para obtener certeza razonable de si los estados financieros no
contienen exposiciones erroneas o inexactas de caracter significativo.

Esta revision incluye un examen en base a pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las
cantidades y revelaciones presentadas en dichos estados, asi como también incluye una
evaluacion del grado de cumplimiento de las disposiciones legales, tributarias, de Asamblea
General y de Directorio, por parte del Directorio y/o la Administracion, segun corresponda, asi como
también una evaluaciéon de los Principios de control Intemo y Contables utilizados por la
administracion.

En mi opinion, los estados financieros constantes en las Notas Nos. 1 y 2, presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la_situacién financiera y econémica de C.E.M.
Austrogas al 31 de diciembre del 2000, Estos estados financieros estan presentados de acuerdo a
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados vigentes en el Ecuador y ademas estos
principios han sido aplicados consistentemente durante el periodo 2000.

En la Nota No. 4 se comentan y recomiendan aspectos contables de menor significacion que
requieren reconocerse o reclasificarse.

En lo relativo al grado de cumplimiento de normas legales, tributarias, estatutarias y disposiciones
de Asamblea General o Directorio, estas se determinaron en su mayoria adecuadamente
cumplidas por parte del propio Directorio 0 de la Gerencia General, segin corresponda. No
obstante ciertas salvedades se comentan en las Notas Nos. 5 y 6.

Los resultados de la evaluaciéon de los controles internos, se determinaron aceptables en su
generalidad. Los casos de excepcion apreciados, se detallan en la Nota No. 7 y sobre ellos 1a
Administracion ha iniciado las acciones del caso o se ha comprometido en fortalecerlos.

Finalmente se observd que la gestion de la actual administracion, se fundamenta en acciones
éticas y altamente profesionales; y bajo cohsultas al o con el pleno conocimiento y autorizaciones
del Directorio de la empresa.

N

Com. Angel Solis Mora

Matricula No. 194
COMISARIO DEL SECTOR PRIVADO



Nota No. 1.

BALANCE GENERAL:

COMPANIA DE ECONOMA MIXTA AUSTROGAS

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31/2000

ACTVO
ACTIVO DISPONIBLE

CAIA
BANCOS
INVERSIONES TEMPORALES

ACTIVO EXGIBLE
CLIENTES CTAS Y DCTOS X COBRAR
CTS INCOB. PROMIS. Y DCTS DESCONTAD
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ACTIVO REALIZABLE
INVENTARODE GLLP.
INVENTARIO ENVASES Y TANQESTAC.
INVENT. REPUEST. HERRAM. ACCES/VEH
IMPORTACIONES EN TRANSITO
INVENTARIOS EN TRANSITO

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
IMPUESTQS ANTICIP.y DEP EN GARANTIA
ANTICIPOS

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVO CONTINGENTE

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
INVENTARIOGLP CIAS
INVENTARIO CILINDROS CIAS
DOCUMENTOS EN GARANTIA
GARANTIAS BANCARIAS
INTERESES POR LIQUIDAR
CILINDROS EN CONSIGNACION

751.269,53

7.384,56
55.430,24
688.454,73

129.821,70
12842125

140045

185.731,79
33489,63
65.130,06
87.112,10

45272,70
19.356,70
2591600

77510499
23917,20
146207455
(716.886,76)

110,76
29228
{181,52)

000

1.887.311¢7

130.179,77
19.668,53
19.399,80
57.503,71
30.000,00
327,09
3.280,64

ing. Telmo Durdn Sudrez

Gerente General

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES Y CTAS POR PAGAR 97.030,43
OBLIGACIONES POR PAGAR 13.352,13
BANCOS Y FINANCIERAS X PAGAR 0,00
DCTS X PAGAR VARIOS -
PROMVISIONES SOCQIALES X PAGAR 6.562,39
APORTES AL IESS POR PAGAR 1.223,59
IMPUESTOS RETENIDOS POR PAGAR 12.761,64
IMPUESTOS -
DIVID. POR PAGAR SECTOR PRIVADO 540,95
SUELDOS PORPAGAR 144558
ACREEDORES VARIOS -
PROVISIONES VARIAS 34.934,48
OTROS PASIVOS CORRIENTES -
PASIVO ALARGO PLAZO
CTAS Y DCTOS X PAGAR LARGO PLAZO -
OTROS PASIVOS ALARGO PLAZO 6.587,46
PASIVO OONTINGENTE -
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 308.534,64
RESERVAS 64.856,81
SUPERAVIT DE CAPITAL (0,00)
RESULTADOS (74.642,34)
CAPITAL ADICIONAL 14412371
TOTAL PASIVO - PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
DEPOSITO GLP CIAS. 19.668,53
DEPOSITO CILINDROS CIAS. 19.399,80
PRESTAMOS CILNDRCS-AUSTROGAS §7.503,71
GARANTIAS BANCARIAS 30.000,00
INTERESES POR LIQUIDAR 327,09
CILINDROS EN CONSIGNACION 3.280,64
Ing. Com. Maria Alicia Salinas H.
CPA 22280
Contador General

167.851,19

6.58746

1.712.872,82

1.887.311,47

130.179,77
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Nota No. 2.

ESTADO DE RESULTADOS

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA AUSTROGAS
BALANCE DE RESULTADOS DE ENERO 1/2000 A DICIEMBRE 31/2000

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS VENTAS G.L.P.
INGRESOS TRANSPORTE GLP.
VENTA DE ENVASES

VENTA DE REPUESTOS
COMERCIALIZACION
SERVICIO COMPA¥IAS

COSTO GLP.

COSTO GLP.

COSTO DE TRANSPORTE

COSTO ENVASES

COSTO REPUESTOS

MANTENIMIENTO , REPARACION, AUTOTAN
COMBUST.LUBRICANT Y ADITIVOS
MANTENIMIENTO , REPARACION CABEZALE
MANO DE OBRA DIRECTA
ALMACENAMIENTO

ENVASADO Y DESPACHO

TALLER MANTENIMIENTOS

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES

VENTA TANQUES ESTACIONARIOS

VENTA CABEZALES

GANANCIAS FINANCIERAS NO OPERACIONA
GANACIAS CAMBIO DIVISAS

GANANCIAS DIFERENCIA INVENTARIOS
GANANCIAS POR VENTAS VARIAS

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

COSTO TANQUES ESTACIONARIOS

COSTOS VEHICULOS

PERDIDA CAMBIO DE DIVISAS

PERDIDA DIFERENCIA INVENTARIOS

PERDIDA EN VTA.DE ACTIVOS

CORRECION DE ACTIVOS A VALOR DE MERCAL
OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES

Ing. Telmo Duran Suarez
Gerente General

2.413.434,44

1.311.322,42
363.637,11
122.497,49
9.851,30
339.331,84
266.794,28

2.018.359,12

1.300.535,98
294.651,47
115.401,90
11.591,89
38.778,13
34.420,10
43.184,80
40.005,15
38.002,01
90.786,64
11.001,05

UTILIDAD BRUTA

395.075,32

153.461,04
227.054,19
218.350,01

11.109,96

PERDIDA OPERACIONAL

609.975,20

(214.899,88)

1.900,00
267.857,16
30.666,20
3.907,56
97.995,91
14,28
87.385,92

(516,02)
(267.857,16)
(6.752,09)
(3.333,64)
(489,13)
(69.685,11)
(836,34)

PERDIDA DEL EJERCICIO

140.257,54

(74.642,34)

Ing. Com. Maria Alicia Salinas H.
C.P.A. 23280
Contador General
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Nota No. 3.

ANALISIS FINANCIERO: .

Para determinar la situacion financiera y economica de CEM Austrogas, se analizo en base a ratios
claves, fundamentalmente:

¢ Su situacion de corto plazo
e Laestructura financiera y
o Sus resultados operacionales.

La situacion de corto plazo:

Se observo optima, pues el grado de aprovechamiento del activo corriente frente a las obligaciones por
cumplir hasta dentro de un afio es satisfactorio, asi:

Liquidez: 449% Es decir por cada 100 délares de deuda, la empresa cuenta con US $
449,00.

Capital de trabajo: US § 583.414,34. Representa que la empresa luego de cubrir sus obligaciones
de corto plazo, contaria con un excedente constituido por la cifra antes
mencionada.

Estructura financiera:

Igualmente es muy sélida por los resultados que se describen a continuacion:

Solvencia: Sus activos totales de US $ 1'887M cubren satisfactoriamente sus Pasivos de
US $174.M (11 veces).

Propiedad: 90%. Es decir por cada 100 délares invertido en la empresa (Activos Totales),
$ 90 le pertenecen a los socios.

Proteccion al Pasivo
Total: 983% Lo que representa que los socios protegen con $ 983,00 por cada $ 100
de deuda a sus acreedores.

Patrimonio

inmovilizado: 45%. Indica que por cada $ 100 invertidos por los socios, $ 45 se hallan
financiando Bienes inmovilizados (Activos Fijos), lo cual es conveniente pues
esta por debajo de la relacién minima de 100 a 100.

Resultados Operacionales:

La pérdida de US § 74.642,34 al cierre del periodo 2000, se origina principalmente por aplicar las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC Nos. 12 y 17 dispuestas por la Superintendencia de
Compaiiias, relacionadas sobre la correccion de los activos fijos de la empresa a valores de mercado y
la correccion integral de los estados financieros por efectos de la inflacion y bajo el esquema de
dolarizacion. También incluye ajustes al gasto por inventarios obsoletos y los altos costos que durante
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el primer semestre del periodo representaba mantener en operacion los tractocamiones que se
vendieron en el mes de noviembre/2000.

Este resultado no afect6 la solvencia patrimonial con la que cuenta la empresa y mas bien permite

iniciar el ejercicio 2001 con un Estado de Situacion (Balance General) debidamente valuado en todas
sus cuentas.
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Nota No. 4

RECOMENDACIONES DE AJUSTES O RECLASIFICACIONES CONTABLES SOBRE
ASPECTOS DE MENOR CUANTIA:

AJUSTES: '

Inventarios de repuestos:

La administracion reconoce que sus esfuerzos y acciones de regularizacion de saldos contables versus
saldos fisicos, por razones de tiempo, aun no han alcanzado a los repuestos y que en dicho rubro
existen valores no identificados o que pueden corresponder a articulos obsoletos o con exceso de
stock.

Recomendacion:

Planificar bajo cronograma esta accion a fin de cuantificar su efecto y consecuente registro contable
con cargo a pérdidas. De esta forma los saldos contables respectivos seran mas precisos y reales.

Contribuciones por pagar a Contraloria General del Estado:

Se mantiene pendiente la disposicion reiterada de pago por parte de la Controlaria General de
contribuciones sobre ingresos presupuestados del 5 por Mil por los afios 1998, 1999 y 2000. No se ha
estimado su monto ni tampoco efectuado la provisidn respectiva con cargo a Gastos. Un calculo
preliminar realizado, determind un monto aproximado de US $ 12.000.

La Presidencia fue encomendada de efectuar las consultas definitivas del caso, a fin acordar la
estrategia respectiva.

Recomendacion:

Efectivizar la consulta y hasta tanto, provisionar el valor estimado.

Provision para adquisicion de licencias de software:

Si bien la administracion inicio este cumplimiento, se reportd que aun hace falta completar otras, cuyo
precio se estima en alrededor de US $ 3.000. Este monto la administracion lo esta incluyendo en el
Presupuesto del ejercicio 2001.

Recomendacion:

Culminar con estas adquisiciones a fin de evitar sanciones econémicas y de incautacion, y provisionar
su monto estimado hasta completar esta accion.

Continta ......



RECLASIFICACION:

12% IVA ASORVIDO SOBRE UTILIDAD EN VENTA A DISTRIBUIDORES PARA EFECTOS DE
DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA:

Este concepto se lo incluye contablemente en la cuenta “Gastos en Ventas” y no como un gasto
separado que posibilite cuantificar su monto para efectos del calculo del Impuesto a la Renta de la
empresa. :

Recomendacion:
Crear una cuenta de gasto especifica para que se lo reclasifique y a partir del 2001 se lo registre en

forma separada. En todo caso debe determinarse su valor para incluirlo como un gasto “no deducible’
en la Liquidacion del Impuesto a la Renta y asi evitar posibles glosas tributarias.



Nota No. 5

SALVEDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES ESTATUTARIAS:

Proyecto de Presupuesto Anual 2001 no presentado por el Directorio en mes de enero del 2001:

Se observd que la clausula Vigésima Segunda de los Estatutos, exige al Directorio, presentar este
documento, el cual segin informes de la Gerencia General, por razones de revisiéon y correcciones
contables, no fue posible prepararlo y presentarlo dentro del término fijado por el Estatuto, no obstante
las bases para la elaboracién de este Presupuesto fue presentado por la Gerencia General al
Directorio, en sesién del 19 de Diciembre/2000.

Recomendacion:
Hacer conocer de este particular a la Asamblea proxima, para que considere y acepte este

incumplimiento por la justificacion explicada y bajo el compromiso de que la informacion contable para
el ejercicio 2001, se la llevara con un sistema mas &gil y con informes oportunos.



Nota No. 6.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL Y DE
DIRECTORIO:

Actas de Juntas Generales:

Se realizd un seguimiento a las disposiciones de las Juntas Generales reunidas en fechas:
e 29 de abril/2000

o 12 de junio/2000, y
e 19 de julio del 2000

Observaciones:
En la Junta General del 29 de Abril/2000, se resolvié por unanimidad, licitar los 6 cabezales, y en caso

de que las ofertas no convengan a los intereses de la empresa, estos bienes sean dados como
aportaciones de capital a otras empresas como Lojagas.

Los cabezales cumplieron un proceso adecuado de licitacion, mas al no existir ofertas que cubran las
bases (que sumaban US $ 383.000,00), el Directorio en su sesién def 29 de septiembre del 2000,
encargé a la Gerencia General buscar la mejor alternativa para vender los cabezales.

Bajo esta potestad y con la presencia de la Presidencia y posterior convalidacion del Directorio en su
sesion del 19 de diciembre, los cabezales fueron vendidos directamente y fuera de una segunda
licitacion el 3 y 28 de noviembre/2000, al sefior Luis Astudillo, en un valor neto de US $ 267.857,14 més
IVA, lo cual cubrié el valor neto de los vehiculos'segun libros contables.

Conforme se apreciara, este procedimiento no cumplié en su forma, lo resuelto por la Junta General.

Recomendacion:

Poner en consideracion de la proxima Junta General este particular para obtener su convalidacion o
reparo a lo actuado.

Actas de sesiones de Directorio:

También se revisaron las Actas del Directorio, para efectuar un seguimiento de sus resoluciones y
cumplimiento de las mismas. Estas actas correspondieron a las sesiones de las siguientes fechas:

Jueves 9 de marzo/2000 '
Jueves 6 de abril/2000

Viemes 30 de junio/2000

Viernes 18 de agosto/2000

Viernes 29 de septiembre/2000

Martes 19 de Diciembre/2000 (en borrador).

OBSERVACIONES:
e En la sesion del 6/ABR/2000, mediante Resolucion No. 022-2000 se encomendd a la
administracion pasada, preparar un instructivo para implementar en el personal el sistema de
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“Administracion por Objetivos y Resultados™-APOR con un premio del 5% adicional y retroactivo
desde ENE/2000 para quienes cumplan este APOR.

Este instructivo no se efectu6 y consecuentemente el premio ofrecido no se cumplio, pudiendo
haber causado desmotivacion en el personal y su consecuente baja de productividad.

La administracién actual esta implantando un sistema sustitutivo denominado “Scord Card” con
aplicacion para el ejercicio 2001.

Recomendacion:
Reconsiderar el premio ofrecido presentando alguna altemativa compensatoria por el ejercicio

2000 a fin de evitar el riego de reclamacignes o la consecuente incredulidad y apoyo a nuevos
proyectos o programas por parte del personal de la empresa.

Sesion de Directorio del 30/Junio/2000.-

Con la Resolucion No. 043, se dispuso que la Gerencia trabaje en la actualizacién del Reglamento
Interno de Trabajo, Organigrama de la empresa y Reforma de los Estatutos. Estas acciones se
mantienen pendientes a excepcion parcial del Organigrama, el cual se halla en borrador para la
consideracion del Directorio.

La ultima reforma al Reglamento Interno de Trabajo fue efectuada en 1996, la de los Estatutos, en
octubre de 1997 y el Organigrama formalmente vigente, data mayo de 1997.

Recomendacion:
Por la utilidad de estos documentos, es:importante comprometer a la Administracion, con la

actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo y Estatutos, asi como también, concretar el
organigrama de la empresa.



Nota No. 7.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO:

Dada la importancia de este elemento administrativo, efectué las evaluaciones a los controles internos
mas relevantes para en casos de observar salvedades, reportarlas de inmediato a la Gerencia General.

Asi, muchas de estas observaciones, se regularizaron y otras contienen el compromiso de
regularizarias en el futuro.

Concepto e importancia:

Los controles internos, constituyen un plan de organizacion y un conjunto de métodos y medidas que
deben ser adoptadas dentro de toda empresa para:

salvaguardar sus bienes y recursos,

evitar o minimizar los riesgos de pérdidas por errores involuntarios o de mala fe los colaboradores,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,

promover eficiencia en sus operaciones (con procesos mas seguros, simples y agiles), y

estimular en los colaboradores, la observancia de las politicas, procedimientos y objetivos de la
entidad.

7.1 CONTROLES GERENCIALES:

Su aplicacion son de responsabilidad de la Gerencia General y de 22 controles basicos revisados,
12 (un 55%) se cumplen y otros se observaron requerir fortalecerlos, asi:

ESTATUTOS.- Su codificacion o mejor su revision y actualizacion, esta pendiente. En su reforma
es importante incluir lo acordado en la: Acta Transaccional con los trabajadores de fecha
30/ABR/98, en el sentido de que la Gerencia General se comprometio en incluir una clausula que
indique que ‘para la terminacién de las relaciones labores con un trabajador, ésta no sera
efectuada sino previa aprobacion del Directorio de la empresa, e igual tramite para la contratacion
de nuevo personal”.

PRESUPUESTOS.- El Presupuesto por el afio 2000 no fue objeto de ajustes para asi medir los
resultados. El correspondiente al periodo 2001 se tiene proyectado presentario en la proxima Junta
General de Accionistas. Este documento es importante disponerlo en forma oportuna, por cuanto
permite previa la toma de decisiones estratégicas, proyectar el crecimiento de la empresa y sus
consecuentes resultados.

ORGANIGRAMAS.- Esta pendiente de aprobaciéon definitiva por parte del Directorio, el
organigrama propuesto por la actual administracion. La existencia de los mismos, facilita conocer la
estructura divisional, las lineas de reporte y la consecuente asignacion de funciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS O GUIAS ESCRITAS DE PROCESOS.- Los
diferentes procesos operativo-administrativos, se hallan parcialmente escritos, requiriéndose
completarlos y consolidarlos en un Manual.

MANUALES DE FUNCIONES.- Tampoco se dispone de este Manual que deberia estar elaborado
en base a la reingenieria que esta aplicando la Gerencia. Su utilidad radicaria en que se definirian



actividades especificas para cada colabgrador con la consecuente posibilidad de establecer
responsabilidades en caso de incumplimientos.

FORMULARIOS INTERNOS.- Requieren revisarse para simplificar el papeleo, agilizar los procesos
o mejorar el contenido de otros. Como caso particular se observo la necesidad de redisefiar (a
factura/pagaré) o provisionaimente (hasta agotar stocks) incorporar en las facturas por ventas a
credito de una leyenda que posibilite convertirlo en un pagaré y consecuentemente legalizar el
derecho a intereses por mora.

RECURSOS HUMANOS MOTIVADOS Y DEBIDAMENTE EVALUADOS.- Para una eficiente
productividad y lealtad hacia la empresa, es importante implantar sistemas de incentivos y técnicas
modernas de Administracion de Recursos Humanos. En la empresa, los constantes cambios de
administraciones han afectado el ambiente laboral. La actual administracion esta empefiada en
considerar esta necesidad y mejorar incluso su situacion remunerativa.

EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMPUTACION MODERNOS.- Los equipos, software y sistemas de
comunicacion, requieren ser actualizados o completados, para asi posibilitar un mejor desempefio
del &rea de Sistemas y la consecuente entrega de informacion mas oportuna y segura.

SISTEMA'Y METODO DE CONTABILIDAD MODERNO.- El sistema de proceso de la contabilidad
es semi-automatizado y centralizado en el Dpto. del mismo nombre (muchos subsistemas son
incluso de proceso manual). Un primer esfuerzo por optimizar la informacion contable a través de
un nuevo plan de cuentas, esta siendo implantado por iniciativa de su Contadora. No obstante, es
necesario implantar un nuevo sistema y método de contabilidad.

PRESENCIA DE UNA UNIDAD EFECTIVA DE CONTROL (AUDITORIA).- No se constaté la
presencia de una seccién o persona con funciones especificas y completas hacia el control
concurrente y preventivo de aspectos operacionales, administrativos y contable-financieros. Su
accion es importante por el caracter de asesoria gerencial y verificacion del cumplimiento
apropiado de disposiciones directivas o normativas vigentes que podria déarsele.

7.2 CONTROLES PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS:

De un total de 15 controles béasicos que se revisaron, un 60% se cumplen y el resto presentan
salvedades generalizadas en todos los departamentos, asi:

e No se dispone de Instructivos suficientes o actualizados. Este hecho imposibilita uniformar los
procedimientos y disponer de medios de consulta de parte de los colaboradores.

e Algunas areas de trabajo no son restringidas adecuadamente (Sistemas, Caja, efc.) lo cual
acarrea riesgos de accesos indebidos y pérdida de documentacion, valores o informacion.

e Las funciones y atribuciones no se asignan por escrito y con acuses de recibo. Este hecho no
permite definir responsabilidades en los casos necesarios.

e Los formularios internos preimpresos no son revisados por un Asesor Juridico, especialmente
aquellos que requieren la firma del personal interno o externo. Esto produce el riesgo de omitir
aspectos legales necesarios en determinadas circunstancias.

o Las vacaciones del personal, no son planificadas oportunamente y previniendo y capacitando
reemplazos. Para el afio 2001, se esté considerando y cubriendo este particular que evitara
contratiempos organizativos.

e Algunas normas de proteccion de salud de los colaboradores, no son cumplidas o implantadas
(Ej. No control del uso de mascarillas por parte de personal de envasado, oficinas muy
cercanas a seccion de tanques y planta de envasado, ausencia de asistencia médica
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preventiva). Se reconoce que actualmente se estd planificando revisar y reforzar estas
necesidades, las cuales estan a cargo del actual Jefe de Seguridad Industrial.

7.3 CONTROLES PARA EL DPTO. DE SISTEMAS (P.E.D):

e ElDpto. de Sistemas o de Procesamiento Electronico de Datos, reflejo la necesidad de un gran

apoyo y propio compromiso, para optimizar o minimizar los riesgos consecuentes en sus
actividades relacionadas con:

Sus aspectos fisicos,

Programas y aplicaciones,
Aspectos organizativos internos,
Andlisis y desarrollo de sistemas,
Seguridad y mantenimiento,

Uso de microcomputadores.

P.D.  Por su extension, las observaciones y recomendaciones se describiran por separado.

7.4 CONTROLES CONTABLES:

Estos principios exigen que toda transaccion debe estar debidamente respaldada con los
documentos justificativos del caso, revisada y aprobada por las personas expresamente facultadas,
contabilizada oportuna y consistemente, y el resultado de su operaciéon (documento principal o
bien) debidamente custodiado.

De la evaluacién efectuada, se reportd que hasta antes de la actual funcionaria de Contabilidad,
existen casos en los que los registros contables no contienen las iniciales de responsabilidad de
quién los elabord, reviso y aprobd. Posterior a su fecha, fue su preocupaciéon cumplir con este
requisito de control.

Este procedimiento de control es importante, a fin de garantizar seguridad en lo procesado.



