Quito a 03 de abrif del 2017

En cumplimiento con 3 ley de compafiias vigente en la Repiblica y de la misma
mangrn acatando las disposiciones de fa junta de accionistas y def directorio, presento el
informe de labores del periodo 2016, adjunto lod cormespondientes balances del ejercicio para
su revision y consideracidn,

De acuerdo al informe de gestion en el afic 2015 & plantearon objetives que se
resgmen a continuackon:

No se ha podido cumplir con &l objetive del incrementado al ingreso de ventas el
decrecimiento total de ingresos es de 14%en un 90%comesponde al segmento de ropa casual
¥ el 10% e implementos de seguridad industrial, esto debido a |a situacidn del pais que no ha
prestado situaciones favorables para que &l oredimiento de 13 Empresa vaya en aC3enso como
en los Gitimos 4 afos La liquider de ke emprecs se ha visto redutida debide a la
implementacidn de paliticas de crédito mas largos para mantener clientes hemos tenido que
incrementar tempo de crédito de 60 dias hasta 120 dias  y no aperturar criditos a clientes
AUEYOS HN0 MEjorar precios a traves de mayores descuentos, hemos mantenido s politica de
cumplir con las obligaciones tributarias, de personal v con kos provesdores con &l objetivo de
mantenes las mepores refaciones con los mismaos,

El abjative dé mejorar tiempos de entrega se ha conseguida en un B5%, al mejorar
mantensr stocks de inventario de los productos con mayor rotacion como pantalones camisas
v telas para confeccidn; el servicio de bordado mantenemos estabilidad laboral lo que nos
permite un manejo adecuado de informacion en esta punto cabe mdicar gue en este perindo
se entregd y firmo el codigo de ética en el gue te incluyd pardmetros para ¢l manejo de
informacion de clientes en ¢ caso logotipos.

Sugiero e incremento de personal en el area de arreglos y reparaciones gue nos ha
ayudado a mejorar el serveio al chiente y que estd exigiendo mayeor invertidn para mantener
estandares de calidad en el servido.

Con la satisfaccion de haber entregado mi mejor esfuerzo a las responsabilidades
confizdas por los accionistas, he presentado con veracidad absolota el informe del periodo






