INFORME DE LABORES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019



Seflores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Compafiia
presento en consideracion de ustedes el Informe de Labores correspondiente al Ejercicio
Econdmico del afio 2019, al mismo que adjunto los informes del Comisario de la
Compafiia Ing. Miguel Angel Alvear y de los Auditores Externos Sacoto y Asociados
Cia. Ltda.

1. ENTORNO ECONOMICO

La Balanza Comercial Total en el afio 2019, registrd un superavit de USD 820,1
millones, USD 1.297,8 millones mas que el resultado comercial obtenido en el 2018,
periodo que cerro con un déficit de USD -477,6 millones.

El Producto Interno Bruto (PIB) totaliz6 USD 107.436 millones, que representa un
crecimiento del 0,1% respecto al PIB del 2018 que fue de USD 107.329 millones.

Para diciembre de 2019, la Tasa de Desocupacion fue de 4,9%, comparado con la del
afio anterior que fue de 4,8% existe un incremento del 0,1%.

La Inflacién anual del 2019 fue del -0,07%, 0,34% menor a la registrada en el 2018 la
misma que fue del 0,27%.

En cuanto al sector de la construccion tuvimos un decremento del 7% comparado contra
el periodo anterior.

Durante este afio el principal problema en el mercado en general fue el incremento de
importaciones que pasaron de 16'521.636 m2 en 2018 a 17°785.104 en 2019; lo que
representa un incremento del 8%.



2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

VENTAS GENERALES

En términos de valor las ventas netas del mercado Nacional del ejercicio 2019
alcanzaron los $23°928.933,96 frente a las ventas realizadas en el afio 2018 que fueron

de $28°710.431,80, es decir con un decremento del 16,65%
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El promedio de ventas mensual fue de 321.785,27 m2 en 2019, mientras que en 2018

fue de $374.298.74 1o que represente un -14,07% m2




3. INVERSIONES

3.1 ACTIVOS FLJOS |

Al 31 de diciembre del afio 2019 el total del Activo Fijo Neto es de $17°779.316,76.

3.2 INVERSIONES EN COMPANIAS RELACIONADAS

En el afio 2019 no se registran movimientos en la cuenta de inversiones en compariias
relacionadas.

4. ADMINISTRATIVO

La gestion administrativa se ha desarrollado con normalidad. Se ha trabajado en varios
frentes logrando resultados muy parecidos al del afio 2019.

- Durante este periodo se logré renovar todos los permisos de operacion de la
planta de produccion y la planta de GNL (Bomberos, Municipio, Comisién de
Gestion Ambiental, Ministerio del Ambiente vy ARCH).

- Mantenemos el sello de calidad INEN

- Recertificamos el Sistema de Géstic')n de Calidad ISO 9001-2015 asi como
también el sello BASC version 04-2012.

- Durante este afio 2019 nos enfocalrzlos en optimizar todos nuestros recursos y en
reducir el desperdicio de todas las areas de la planta, administracion y ventas.

- Se trabajé reestructurando los departamentos de compras nacionales y de
importacion logrando mejorar los precios de compra y el tiempo de
abastecimiento, de esta manera hemos reducido el inventario, pero tenemos lo
necesario para garantizar la produccion.

5. ASPECTOS LABORALES Y LEGALES

S.1LABORAL

La rotacion del personal aumento6 en el 2019 a un nivel del 0,6% anual, con respecto a
la masa laboral. !

El nimero de empleados a diciembre es d%: 348 personas.



5.2 LEGAL

Se ha dado cumplimiento a [as normas legales en los Actos y Contratos que ha celebrado
la Compafiia y en las disposiciones que se ha impartido.

6. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE JUNTA
GENERAL Y DE DIRECTORIO

La Compafiia ha dado cabal cumplimiento a lo resuelto por la Junta General de
Accionistas realizada en el 2019,

El Capital Suscrito de la Compafifa se mantuvo en $22°500.000,00 durante el periodo
2019,

De igual manera se ha cumplido con las resoluciones de la Junta Directiva.

7. RESULTADOS Y PATRIMONIO

7.1 RESULTADOS

La Utilidad antes de participacion de los trabajadores y de impuestos del gjercicio
econdmico 2019 es de $2°064.222.56 con relacidn a la Utitidad del 2018 que fue de
$4°434.729,30 existe una disminucion del 53%.

La principal razdn para la disminucién de la rentabilidad es:

7.2 PATRIMONIO
El Patrimonio Neto de la Compaiiia al 31 de diciembre del 2019 es de $51°005.009.54.

El Valor Patrimonial de la Compafiia respalda a cada accion en 2,27 veces su valor
nominal.

8. OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES

El objetivo planteado inicialmente en el mes de enero del 2020 se basaba en los
siguientes puntos:

- Aumentar el volumen de ventas tanto en Keramikos como en Distribuidores, a
través del lanzamiento de nuevos productos y de nuevos formatos.



~  Ampliar el mix en grandes superficies a través del ingreso de los formatos nuevos
como 30X60, 25X75 y 45X90 para tener mayor presencia en las tiendas y
cobertura al consumidor final.

- Reforzar la estrategia de comunicacidn en redes sociales y piso de venta a nivel
nacional con presencia de mercadeo constante a través de activaciones pro marca
y venta sell out.

- Queda a consideracidn de los sefiores accionistas la utilidad neta de
$1°142.421,82.

9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La Compaiiia durante el afio 2019 ha dado cumplimiento a las normas sobre Propiedad
Intelectual v Derechos de Autor.

Queda a consideracién de los Sefiores Accionistas el presente Informe de Labores,
reiterando el agradecimiento a todos los trabajadores y a las personas que colaboraron
con la Compafiia durante el ejercicio 2019,

Cuenca, 19 de marzo del 2620.

Atentamente, 2

A 4 =
/ el
Ing/Maria-José- et
GERENTE GENERAL
CERAMICA RIALTO S, A.




