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En mi calidad de Gerente de COMINTOUR CIA. LTDA, es mi deber presentar a ustedes un
informe de las actividades de la Empresa, dentro del periodo fiscal comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2011, dando asi cumplimiento con los reglamentos internos y las
disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, espero que este informe resuma lo
sucedido tanto en el aspecto administrativo como en el operativo, de la Empresa.

Si bien es la segunda etapa de desarrollo de la empresa ocurrido hasta el momento, logramos
hacernos conocer en un mercado cada vez mas competitivo y reducido, dado que las
condiciones del mercado para este tipo de servicios se va restringiendo, por los diferentes
medios que se cuenta para realizar reservas y compras de paquetes turisticos como de boletos
aéreos tales como el internet.

Desafortunadamente nos queda un solo camino a seguir y es el de la implementaciéon de
Tecnologia y continuar con el arduo proceso de involucrarnos cada dia mas en el mercado
local para asf poder ir logrando y obtener mayor cantidad de clientes.

Sefores socios es momento de ponernos a trabajar en busca de nuevas alternativas e ideas
que nos den un empuje hacia el logro de los objetivos de la compafiia y mejorar cada dia mas
la calidad en el servicio de se brinda a nuestros clientes.

Si bien los resultados son el fiel reflejo de los ocurrido, lo retos son los que permiten Oxigenar y
levantar a cualquier actividad econdémica que cuenta con lo mas importante y es la
organizacion administrativa.

Sefiores socios agradezco su confianza y espero haber cumplido buena parte de las
aspiraciones y con el motivo de la existencia de nuestra Empresa.

fg. Karla Teran
Gerente
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