INFORME DE GERENCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO
DE JVFLOWERS CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL ANO FISCAL 2019

Conforme dispone la ley y estipula Escritura Piblica de Constitucion de JVFLOWERS Cia, Lida., presento a los socios de
esta Empresa el informe anual de aclividades econdmicas y sociales, a mi cargo, correspondiente al periodo comprendido

entre el 01 de Enero del 2019 al 31 de Diciembre del 2019 con el siguiente contenido.

Durante el afio 2019 las actividades administrativas y especialmente las comerciales se han desempefiado con gran
sentido de compromiso y responsabilidad, para lograr obtener rendimientos que nos permitan cubrir las obligaciones
contraidas con los proveedores y con lerceros, Este afio la empresa se enfoca en apoyar la labor comercial continuando
con Ia contratacion de los servicios de un asesor para que maneje la re-estructuracion del departamento y adicionalmente

trabajaria a la par en la asistencia en al Departamento Financiero. De la misma manera se continua con el asesoramiento
en el area de Talento Humano, para dar apoyo dentro de esta area y reforzar estrategias y conocimiento dentro de cada
colaborador.

Uno de los objetivos mas importantes dentro de este afio fue cerrar los punios débiles que salieron como resultado de la
planificacion estratégica, dentro de los cuales cada departamento deberia elaborar con el respectivo asesor.

Se optimiza el liempo en mejora de procesos para la compania, se realiza 1a lista de actividades por funciones, se
profundiza conceptos dentro del &rea contable lo cual permite en conjunto, mejorar los tiempos y la informacion en vivo,
lo cual mejora notablemente la comunicacion sobre todo en el Departamento Comercial.

Se van realizando nuevos requerimientos en el Sistema Informatice Florex — Sales, lo que permite una mejor eficiencia y

eficacia en la reportologia para un correcto analisis de los datos.
Este afio EEUU queda como lider dentro de los clientes de JVFLOWERS, con un crecimiento notable en ventas, luego
esta Chile y posterior a esto tenemos a Croacia. Asi mismo vemos potencializados a los mercados de Lithuania, Holanda

y Republica Dominicana, por los diferentes puntos de apoyo con el asesoramiento. Cabe mencionar que las estrategias
utilizadas para este crecimiento en los diferenles mercados se los realiza entre la Gerencia Comercial y el asesor

financiero.
Se ha mantenido equilibrado el pago a los proveedores, lomando en cuenla que se hace una reclasificacion para disminuir
el nimero de fincas a las que compramos y negociar mas por volumen de compra, porque se obtiene un mejor precio.

De esta forma la cartera en cuanto a pagos se mantiene muy transparente

Los pagos relacionados a la adquisicion de la nueva oficina han sido puntuales y en orden, de tal forma que algunas veces
si nos hemos visto afectados por el flujo de efectivo, pero se ha solucionado en meses posteriores a lo ocurrido.

La compra de la oficina ha sido considerada una excelente inversion, pues se ha realizado en los espacios de este centro

de negocios, varias reuniones con fincas y ofros proveedores, y a la vez hemos tenido la oportunidad de recibir a clientes
de EEUU, Croacia, Francia, Holanda y Japon entre otros, donde se ha podido testificar excelentes comentarios sobre la

oficina, ubicacion y a la vez solidificar la imagen corporativa de la compadia generando mayor confianza, en las flores
ecuatorianas y en la comercializadora.

Otro punto importante que esta dentro del giro del negocio, estan las relaciones con las Cargueras mas grandes, por lo
que esle afio se decide invilar a la mayoria de estas a nuestras instalaciones, para estrechar los lazos comerciales,

generando mejores contactos con las mismas. Cabe mencionar que en algunas ocasiones el espacio que se solicita para



el vuelo de las flores, viene a ser un tema extremadamente importante para el cliente, y muchas veces se puede fidelizar
al mismo, logrando conseguir este espacio, a través de los contactas.

i ibn de la Pagina de ventas en linea de Flores
Comenzamos con un proyecto grande que es 1a WEBSHOP, es decir |a creacién lor
desde Ecuador al r:-u.mdt.':zl.r el mismo tomara aproximadamente un afio o mds, para que esto se desarrolle con total exito.
Las Gerencias estan conscientes que esto generara un mayor ingreso a la empresa por lo que Ile han dado la prioridad
del caso y que a la vez que sucede esto, también se podra mostrar la diversidad de flores que existen en el Ecuador para

poder ser exportadas. La aspiracion es que al finalizar el afio 2020 o maximo a comienzos del afio 2021, la empresa
pueda estar manejando sin problema esta plataforma.

Como es parte del giro del neqgocio, se
cliente en Argentina, también se realiz
en [a linea de flores, dando la respecti
ingresos a la compania.

Participamos directamente con el cliente Ecuamia Flowers Copr. En la feria realizada en Miami donde se presentaban

clientes de fodas partes del mundo, asi como lambién estuvieron presentes fincas del Ecuador, Colombia, Costa Rica,
México y ofros, permitiendo ver la variedad y llegar a analizar nuevos proyectos.

realizo visilas a clientes, asi como se participd en una feria en EEUU. Se wisito al
un viaje para consolidar un negocio en Holanda con un mayarista muy importante
va importancia también se visito Chile siendo el sequndo mercado que genera

Siendo que las visitas a dlientes ¥ Participacién en ferias, genera un gran acercamiento al cliente, constituye un rubro
elevado generando una gran inversion y a la vez obteni

endo una informacion muy real de los mercados de forma directa.
Esto constituye uno de los puntos mas importantes dentro de los rubros de la comercializadora, manejada directamente
por sus negocios intemacionales.

Se ha consolidado Ia imagen de la empresa, generando un mejor posicionamiento en el mercado par su crecimienta,
consolidandose en EEUU, Chile y Europa.

Se puede mencionar que gracias al asesoramiento, el proceso de cobros al cliente hizo que la cartera reduzea sy
morosidad y que los clientes hayan sido organizados de mejor manera, tuvimos una cartera limpia, sin embargo, se
continué con los cobros de las cuentas vencidas de 2017 y 2018 dentro de los mercados de Chile, Brasil y Rusia sin
obtener resultados positivos.

se realiza por muestreo. si se han generado creditos sobre todo en las temporadas altas, perg hay que ser especificas
que en su mayoria no han sido por calidad, sino mas bien por reconocer al cliente valores que muchas veces las fincas
na les han otorgado por lo que la comercializadora se ha hechg cargo de los mismos el 100%, teniendo que asumir
muchas veces adicionalmente, el valor por &l flete considerado como envio de Ia flor no vendida,

En el mes de Octubre 2019, se
del gobierno sobre el combusti
de 300 millones de délares
afectada, sin embargo, el m

genera un bajon muy fuerte por el paro realizado en el
ble, esto ocasioné que el sector defl

en pérdidas dentro de la industria yd
ercado americano re potencia los requ

Denlro del balance tenemos un marco positivo, hemos extendid

, 0los horizontes, hemos diversificado los mercados, hemos
consolidada fincas como proveedores nueves con ofras varied

, : ades, hemos apoyado con el servicio de exportacion al
pais, hemos trabajado muy fuerte y continuaremas el 2021 dentro del o

! : €1 proceso de madurez de |a empresa. La competencia
cada vez es més agresiva, el nivel de rentabilidad comg comercializadora baja pues a |3 par las fincas analizan bajar su

margen por la falta de liquidez Que exisle no solg en e pais sino en el sector, Las fincas cada vez pierden su credibilidad
€N cuanto al respeto de no tomar clientes directos que son de |a comerciali

: Zadora y esa es una lucha grande aqueen
lugar de imos contra I finca, fidelizar Ia relacion con el cliente. : ’ e

pais en base a las nuevas medidas
Ores se vea afectado drasticamente. Se generan mas
entro de la cadena I3 Cemercializadora también se ve
efimientos en los meses posteriores.

La Empresa no tiene obligacione [

como pendientes de pago al Servicio de Rentas

! Internas y al Instityto Ecuatoriano de
eslrictamente al dltimo mes del 201 9, que seran ¢

ancelados en enero del 2020,



Esta gerencia continuaré el siguiente afio con el &nimo y deseo ferviente de hacer las cosas bien para mantener el continuo
crecimiento, revisién, conlrol y apoyo a las partes relacionadas. Contamos con un gran equipo que esta siendo re
potencializado en sus habilidades por otro lado el asesoramiento de los especialistas ha abierto grandes brechas de

aprendizaje que nos dejan temas por investigar.

Agradezco a ustedes sefiores socios, por la colaboracion prestada y por la confianza en mi depositada. Siempre con el
afan de considerar la empresa para beneficio equilativo para de lodos los que formamos parte de ella, me despido.

Quito, 04 de abril del 2020

RENTE GENE




