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Quito, 27 de Marzo del 2018 
 

INFORME DE GERENCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 

DE JVFLOWERS CIA. LTDA.  

 

CORRESPONDIENTE  AL AÑO FISCAL 2017 

 
Conforme dispone la ley y estipula Escritura Pública de Constitución de JVFLOWERS Cía. Ltda., presento a 
los socios de esta Empresa el informe anual de actividades económicas y sociales, a mi cargo, 

correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de Enero del 2017 al 31 de Diciembre del 2017 con el 
siguiente contenido.  
 
Durante el año 2017 las actividades administrativas y especialmente las comerciales se han desempeñado 

con gran sentido de compromiso y responsabilidad, para lograr obtener rendimientos que nos permitan cubrir 
las obligaciones contraídas con los proveedores y con terceros, este año la competencia se ve más fuerte y 
sobre todo en el tema de las comercializadoras, donde nos vemos obligados a bajar la rentabilidad para 
mantener a nuestros clientes. 

 
 Se realizan gestiones agresivas de mercado en algunos países, para recuperar algunos clientes de años 
pasados e incrementar ventas sobre todo con los clientes de Chile, Argentina y Croacia. Gracias al gran 
esfuerzo de la Gerente de ventas, hemos podido desarrollar estos mercados de manera significativa. 

 
Se genera un crecimiento notable de EEUU, convirtiéndose en el primer mercado de JVFLOWERS, gracias 
al aporte significativo de las dos gerentes que manejan este mercado. 
 

En vista del crecimiento que se produce este año, la empresa planifica la adquisición de una nueva oficina 
para dar mejor y mayor espacio al personal y adecuar así a todo lo que rigen las normas laborales. 
 
De la misma forma, se hizo la selección del grupo informático, con el que se decidió trabajar como socio 

estratégico en la adquisición de un software, que nos permitirá actualizar el sistema que se venía manejando 
algunos años ya y no cumplía con las debidas actualizaciones tecnológicas ni con los requerimientos. 
Comenzando de esta manera, el desarrollo de este nuevo sistema. que será entregado en el primer trimestre 
del año 2018. 

 
Mes a mes se van revisando las ventas, las necesidades del mercado y partiendo de las estrategias 
planificadas para este año, para que se solidifique el crecimiento de la empresa, emprendemos un viaje 
estratégico a Colombia a fines de año, con el asesoramiento de Pro Colombia pero el gasto total de 

JVFLOWERS a 16 fincas aproximadamente pues se ve la necesidad de abrir fincas en Colombia por la dura 
competencia de este país con Ecuador, sobre todo con el precio del flete. Esto nos vemos obligados hacer 
porque nuestros clientes nos piden asesoramiento con el mercado colombiano. 
 

Al ir a Colombia, con la presencia de Pro Ecuador y Pro Colombia se nos abren todas las puertas de las 
fincas de Colombia a las cuales visitamos. 
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El hecho de años pasados, pagar deuda con fincas cuando el cliente no nos pagó, hizo que la imagen de la 
empresa en pagos quede solidificada y crea una confianza en el mercado que nos permite abrir nuevas 
puertas. 
 

Este año se realiza una selección de fincas tipo A, B y C pues empezamos a recibir solicitudes de todo tipo 
de finca que ahora quiere trabajar con nosotros, sin embargo ahora nosotros vemos la necesidad de trabajar 
solo con las mejores para dar calidad a los clientes y conseguir en unos mercados mejores precios por 
volumen y para  EEUU al contrario, se abren fincas con tipo de flor específicas en pocas cantidades para 

eventos significativos, 
 
Se nota la baja del porcentaje de compra de la rosa ecuatoriana en los mercados que maneja la empresa, así 
como se ve claramente el crecimiento de la Gypso y otras variedades. La rosa ecuatoriana siempre tendrá un 

porcentaje de presencia importante en JVFLOWERS, sin embargo como parte de las estrategias del año 
pasado era crecer con diversificación se puso en marcha este objetivo, abriendo fincas con nuevas 
variedades. 
 

Este año tuvimos la novedad de dos clientes de Rusia que aún haciendo las gestiones de cobranzas e 
incluso viajando a Rusia con contactos de PRO Ecuadore no se ha podido recolectar el dinero respectivo por 
lo que quedamos con esta No Pago pendiente, seguiremos insistiendo en nuestro proceso de cobranza a 
pesar de que descubrimos que son clientes fraudulentos. 
 

El resultado ha sido positivo, hemos extendido los horizontes, hemos diversificados los mercados, hemos 
abierto fincas como proveedores nuevos con otras variedades, hemos apoyado con el servicio de exportación 
al país, hemos trabajado muy fuerte y continuaremos el 2018. 
 

La Empresa no tiene obligaciones con ninguna institución de control. Los valores que se reflejan en los 
estados financieros como pendientes de pago al Servicio de Rentas Internas y al Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social corresponden estrictamente al último mes del 2016, que serán cancelados en enero del 
2017. 

 
Esta gerencia continuará el siguiente año con el ánimo y deseo ferviente de hacer las cosas bien para 
mantener nuestra cartera de clientes y en la medida de lo posible aumentarla. 
 

Agradezco a ustedes señores socios, por la colaboración prestada y por la confianza en mí depositada. 
Siempre con el afán de considerar la empresa para beneficio equitativo para de todos los que formamos 
parte de ella, me despido. 
 

 
 
Rosa Eulalia Jordán Serrano. 
GERENTE GENERAL 


