we are ECUADOR

Quito, 15 de Marzo del 2017

INFORME DE GERENCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO
DE JVFLOWERS CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL ANO FISCAL 2016

Conforme dispone la ley y estipula Escritura Publica de Constitucion de JVFLOWERS Cia. Ltda.:
presento a los socios de esta Empresa el informe anual de actividades econdmicas y sociales, a mi
cargo, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre del
2016 con el siguiente contenido.

Hemos casi cerrado el ciclo de pagos de deudas a terceros por el "NO PAGO" del cliente de afos
pasados, quedando un pago del 25% aproximadamente para el afio 2017.

Durante el afio 2016 las actividades administrativas y especialimente las comerciales se han
desempefiado con gran sentido de compromiso y responsabilidad para lograr obtener rendimientos
que nos permitan cubrir fas obligaciones contraidas con los proveedores y con terceros, se han
establecido nuevas metas comerciales para lo cual ha sido necesario empezar un proceso de
retroalimentacion y reestructuracion de la organizacion operativa de la empresa, esto con el afan de
crecimiento dentro del mercado en Chile y EEUU.

En el desarrolio general de las actividades comerciales y 1a gestion administrativa se ha dado
cumplimiento a las disposiciones del Directorio, las obligaciones con la administracion tributaria,
social, laboral y fiscal se han presentado oportunamente.

Es necesario mencionar que se ha reorganizado la empresa de tal manera que se ha logrado agilitar
las gestiones adminisirativas.

El mercado americano despunto llegando al primer lugar, esto légicamente tuvo mucho que ver con
la baja de ventas a Rusia a nivel mundial y por otra parte el desarrolio de estrategias en este
mercado por parte de los dos Gerentes de Mercado del area. Ellos han tomado la estrategia como
es la diversificacién de producto y han abierto fronteras nuevas con las excelentes variedades de
flor manejadas no solo desde Ecuador sino desde olras fronteras.

Nuestro segmento América Latina que siempre ha sido bastante significativo, se coloca en el
segundo lugar, pues este marcod una venta significativa, pero llega a ser el conglomerado de
algunos paises. Seguimos siendo lideres con estrategias para este mercado, a pesar de los
problemas politicas existentes con Argentina y Brasil.

Chile comienza con importaciones en barco, lo cual fue el trabajo arduo de varios afos, por parte de
la Jefe de producto, esto hizo que podamos consolidar y solidificar este mercado grandemente.
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Le sigue Europa, con un mercado moderado se reali iaj isi i

¢ 3, iz6 un viaje, para visitar a los clientes en los
respectivos paises y esto nos hizo ver que un cliente cerraba sus puertas ya, sin embargo se
abrieron nuevas oportunidades a ser analizadas, oportunamente.

Seguimos con Australia, nuestro cliente decidio centralizar operaciones en Ecuador, subi6 el
volumen de compra, més la rentabilidad el mercado bajo, sigue siendo un segmento importante
dentro de nuestro portafolio de clientes.

Tenemos otros mercafios como Republica Dominicana, que constituye un sector grande en Centro
América y representativo y los otros mercados, Bahamas, Dubai, Canada, Rusia, llegando a Taiwan
pero en poco volumen.
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Si bien es cierto en algunos mercados hemos logrado crecer en volumen, la rentabilidad del
rr)ercado en flores ha bajado significativamente por factores exteros. La inestabilidad del pais ha
sido y sigue siendo muy fuerte, siendo vistos para el mundo con un elevado indicador de “riesgo
pais”, que no permite facilmente la apertura de nuevos mercados.
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La rosa ecuatoriana sigue posicionada como le mejor rosa del mundo, sin embargo este afio
decidimos vender otro tipo de flor, pues Ecuador por sus 3 regiones geograficas bien marcadas,
tiene diversidad en tipos de flor, asi como en sus colores.
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Con esto logramos extender el horizonte de nuestros mercados como era nuestra proyeccion al B -
inicio de afio, sin embargo al final, hemos solidificado los mercados por volumen. =

Este afio ha sido retador, se hicieron algunos viajes, se asistio algunas ferias por lo que la imagen
de la empresa ha llegado a consolidarse, sobre todo hemos obtenido una excelente calificacion
como clientes en cuestion de pagos a fincas, por lo que hemos obtenido una gran reputacion y la >
aprobacion de créditos de la fincas de inmediato. g e

El resultado ha sido positivo, hemos extendido los horizontes, hemos apoyado con el servicio de Ban
exportacion al pais, hemos trabajado muy fuerte y continuaremos el 2017. ok

La Empresa no tiene obligaciones con ninguna institucion de control. Los valores que se reflejan en
los estados financieros como pendientes de pago al Servicio de Rentas Intemas y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social corresponden estrictamente al dltimo mes del 2016, que seran

cancelados en enero del 2017.

Esta gerencia continuara el siguiente afio con el animo y deseo ferviente de hacer las cosas bien
para mantener nuestra cartera de clientes y en la medida de lo posible aumentaria.

Agradezco a ustedes sefiores socios, por la colaboracién prestada y por.la 'oonﬁanza en mi
depositada. Siempre con el afan de considerar la empresa para beneficio equitativo para de todos

los que formamos parte de ella, me despido.
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Rosa Eulalia Jordan Serranc.
GERENTE GENERAL



