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1. DATOS GENERALES
SITETRIOR CIA LTDA

RUC: 1792256410001
EXPEDIENTE: 60620-2010
CONSTITUIDA: Quito, Mayo 12 del 2010

2. INFORME EJECUTIVO

Como representante legal de SITETRIOR CIA LTDA, a continuacidén me permito detallar las acciones
emprendidas y ejecutadas con el afan de garantizar nuestra permanencia como una Compafia que
funciona bajo los parémetros establecidos segun Iz ley y los organismos de supervision y control,
siendo asi pongo en su conocimiento lo siguiente:

ANTECEDENTES

SITETRIOR CIA LTDA obtiene su personeria juridica el 14 de junio del ano 2010, como una
compania que se dedica y especializa en el desarrollo y administracion de soluciones informaticas,
teniendo como su linea mas fuerte el desarrollo de software.

INFORME DE GESTION

Seguimos trabajando en mejoras para el sistema de administracién financiera para Cooperativas
de ahorro y crédito, el tener un producto parametrizable para diferentes tipos de entidades
financieras nos ha permitido ampliar nuestra cartera de clientes.

El desarrollo del portal WEB para cooperativas en linea ha tenido mucha aceptacion con los
clientes que trabajan con nuestro sistema financiero, ahora el mismo es considerado un valor
agregado tecnologico muy importante.

Continuamos con la venta de actualizaciones y de sistemas financieros para Cooperativas de \
Ahorro y Crédito, gracias al importante papel que hoy cumple la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLICDARIA, organismo de supervision y control que regulariza el
funcionamiento de toda clase de instituciones que realicen intermediacion financiera a nivel pais,
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ya que una de las regulaciones es exigir el trabajo de instituciones de economia popular y solidaria
con sistemas informaticos especializados bajo la norma financiera vigente.

Desarrollamos aplicaciones moviles bajo el sistema operativo ANDROID, aplicaciones que
permiten a empleados y clientes de Cooperativas de Ahorro y crédito realizar transacciones y
consultas a través de los teléfonos celulares inteligentes. Confiamos en que esta aplicacion tendra
una alta aceptacion en nuestros clientes, Y3 que este tipo de tecnologia nos posicionara como
Empresa pionera en el desarrollo tecnologico para instituciones del segmento de la economia
popular y solidaria.

Seguimos con la comercializacion del sistema para de contabilidad comercial, compras, ventas,
inventario y control de bancos, el mismo que se encuentra trabajando ya en tres clientes de las
provincia de Cotopaxi y Tungurahua.

El trabajo de este periodo también estuvo orientado a poder captar mayor cantidad de contratos
de soporte técnico permanente con los clientes que trabajan con nuestros productos y servicios.
Hemos planificado el desarrollo de una aplicacion para el registro y administracion del servicio de
soporte técnico, permitiéndonos la posibilidad de mejorar aun mas los niveles de eficiencia y
satisfaccion del cliente.

PLAN DE TRABAJO Y ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Ampliacion de nuestra base de datos de clientes. La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria a través de su pégina WEB hizo publica la informacion del
levantamiento de la base nacional de Cooperativas de Ahorro y crédito, la informacién es
muy completa, ya que se cuenta con la informacion de contacto que nos ha permitido
enviar propuestas a potenciales clientes. Siendo asi podemos informar que contamos con
una base de datos de mas de 85 clientes.

2. Seguimos con buena acogida para el desarroflo de paginas y portales WEB.
3. Desarrollo de aplicaciones méviles para Smartphones bajo el sistema operativo ANDRIOD.
4. Promocion y venta del sistema de contabilidad comercial, compras, ventas e inventario.

5. Cumplimiento del presupuesto anual de ingresos y gastos.

6. Mejoramiento de nuestros equipos informaticos con la adquisicién de un equipo /\
MACBOOK PRO, mismo que permitird el desarrollo de aplicaciones maviles para los \3’
sistemas operativos | OS de la marca APPLE. K
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