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1. DATOS GENERALES
ITETRIO DA
RUC: 1792256410001
EXPEDIENTE: 60620-2010

CONSTITUIDA: Quito, Mayo 12 del 2010

2. INFORME EJECUTIVO

Como representante legal de SITETRIOR CIA LTDA, a continuacién me permito detallar las acciones
emprendidas y ejecutadas con el afén de garantizar nuestra permanencia como una Compafiia que
funciona bajo los pardmetros establecidos segun la ley y los organismos de supervisién y control,
siendo asi pongo en su conocimiento lo siguiente:

ANTECEDENTES

SITETRIOR CIA LTDA obtiene su personeria juridica el 14 de junio del afio 2010, como una
compafiia que se dedica y especializa en el desarrollo y administracién de soluciones informéticas,
teniendo como su linea mds fuerte el desarrollo de software. Dentro del drea de desarrollo de
software hemos logrado la produccién de un sistema para administracién financiera de ahorro y
crédito, el mismo que gracias a la visién de tener un producto poli funcional y parametrizable para
diferentes tipos de entidades financieras nos permiti6 ampliar nuestro horizonte de clientes.
Adicionalmente este producto se vié reforzado y complementado con el desarrollo de un portal
WEB para finanzas en linea, es decir, un producto para consulta de saldos y movimientos en
productos de ahorro, créditos, depdsitos a plazo fijo, simulaciones y solicitudes de crédito, el
mismo que tuvo mucha aceptacién con los clientes que trabajando con nuestro sistema vieron en
este producto un valor agregado tecnolégico muy importante.

Otro de los productos en el que seguimos trabajando es un sistema de administracion de
contabilidad comercial y complementos como compras, ventas, inventario y control de bancos, el
mismo que aln no alcanza su potencial ideal ya que alin no logramos instalar el sistema en un
cliente con la determinacién de trabajar de manera seria y bien definida con el sistema. Estamos
claros que cuando consigamos ese objetivo, este producto se posicionara en el mercado y nos
garantizard ingresos importantes para la Empresa.
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£l trabajo de este periodo también estuvo orientado a poder captar mayor cantidad de contratos
de soporte técnico permanente con los clientes que trabajan con nuestros productos y servicios,
lamentablemente existe una creencia generalizada de que este tipo de contratos y servicios no son
necesarios y son muy pocas las instituciones que han suscrito contratos con nosotros.

Vemos como una gran oportunidad de nuevos negocios, venta de actualizaciones y de sistemas
propiamente dichos, la definicion cada vez mas clara del Gobierno Central por la puesta en marcha
y funcionamiento de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLICDARIA, organismo de
supervisién y control que regularizard el funcionamiento de toda clase de instituciones que
realicen intermediacién financiera, siendo obvio que uno de los requerimientos y regulaciones

serd el trabajo a través de sistemas informdticos especializados y apegados a la norma de
organismos como la SEPS.

PLAN DE TRABAJO Y ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Ampliacién de nuestra gama de clientes ya que se podrd trabajar con Fondos de

lubilacién, Fondos complementarios de Cesantia, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas
de Ahorro y Crédito, Corporaciones Financieras y Bancos Comunales.

Aprovechando la buena acogida que tuvo el portal WEB promocionarin a todos los clientcs
que trabajen con el sistema de administracién financiera de ahorro y crédito.

Incluir dentro de nuestros productos y servicios el sistema de contabilidad comercial
empezandolo a promocionar con prioridad dentro de la provincia de Pichincha.

Hemos prescindido de los servicios del jefe nacional de ventas ya que los resultados no
fueron los esperados, la funciones de este puesto que totalmente a cargo de la Gerencia.

Elaboracién y cumplimiento del presupuesto mensual de ventas.

6. Cumplimiento del presupuesto anual de ingresos y gastos.

Campafias de comercializacién con clientes especificos y con previa cita para presentacion
de nuestros productos y servicios.

8. Mejoramiento de nuestros equipos informaticos.

Contratacién de nuevo personal para llenar las vacantes con el objetivo de mejorar
nuestro desempefio como Empresa.
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10. Legalizacion y normalizacion de contratos de trabajo de todo el personal en el Ministerio
de Trabajo.
11. Mejoras salariales al personal de la Empresa.
Sin mds que informar por el momento me despido con la satisfaccién de saber que el 2012 fue un
buen afio y el 2013 nos augura nuevas y mejores expectativas.
Atentamente,
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