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Guayaquil, 6 de Marzo del 2014

Senoritas

Miembros de la Junta General de Accionistas de ENTORNO
COMERCIAL S.A. ENCOMERSA

Guavyaquil.-

REF: INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2013

De mis consideraciones:

Por medio de la presente pongo a conocimiento de la Junta General de
Accionistas el Informe de Gerencia, correspondiente al ejercicio econdmico
del afio 2013.

Gestion de la Compaiiia

En el aho 2013, por diversos factores no se cumplid la meta esperada en
ventas. Sin embargo, se realizd y se continuaran realizando varias gestiones
para cerrar ventas y asi aumentar nuestras ganancias frente a un mercado
muy competitivo.

Para ello nuestro personal se capacitd con nuevos temas, tales como:
Seguridad y Salud Ocupacional, Normas de Prevencion, deteccién y
erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos,
Manuales de procedimientos, Politicas internas de negocios, NIIF para
Pymes, entre otros temas de interés para la compafiia y para nuestros
actuales y futuros clientes.

También, se estd trabajando en la opcién de contrataciones con el Estado
Ecuatoriano, y para ello serd necesaria la obtencién del Registro Unico de
Proveedores RUP. El mismo que serd ejecutado dentro del primer trimestre
del proximo afio, seglin convenga.

Las campafias de actualizacién de obligaciones societarias, tributarias y
laborales han servido para no incurrir en multas y otros gastos que afecten
el presupuesto tanto de la compafiia como de nuestros actuales clientes.
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Aspectos Administrativos

La rotacién de personal para el afio 2013 fue baja y la mayoria de las
contrataciones se mantienen desde afios anteriores.

Por factores de seguridad, se determind cambiar de direccién al
establecimiento. El mismo que sera ejecutado en el siguiente afio.

Aspectos Financieros

Como lo reflejan los estados financieros, en el afo 2013 arrojé una
ganancia neta de US$ 201.69, lo que deja entrever que vamos mejorando
en relacion a afios anteriores.

Perspectivas para el afio 2014

Poner nuestros esfuerzos al mercado de compras publicas y nueva cartera
de clientes,

Incrementar la fuerza de ventas, pues seguiremos buscando vendedores
eficaces y eficientes para asi poder ampliar nuestro portafolio de clientes.

Agilitar los tiempos de entrega de los trabajos contratados.

Estimular las campafias de actualizacién de obligaciones societarias,
tributarias y laboraies.

Aumentar la publicidad de nuestras actividades adicionales, las cuales no
han sido propagadas como deberian.

Conclusion

Adjunto los Estados Financieros de la empresa que corresponden al afio
2013, los mismos que pongo a su consideracién y aprobacién.

Esperando sugerencias, me suscribo:

Atentamente,

Ing. Alfred Rytz
Gerente General
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