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ASUNTO: INFORME DE GERENCIA DEL PERIODO ECONOMICO 2012

ACTIVIDAD 2012:

Con respecto a la actividad realizada bajo mi mandato, en Entorno Comercial S.A.
ENCOMERSA se ha trabajado de tal manera que buscamos ir avanzando como
entidad y lograr posicionamiento en el mercado a pesar de la dura competencia. Para
este periodo 2012 nos enfrentamos con frecuentes dificultades con la gestion de
cobranzas, pero se esta trabajando en mejoras con el activo corriente.

Se incrementé la cartera de clientes y por ende nuestros inventarios tuvieron que
adaptarse para satisfacer las necesidades de nuestros clientes actuales y futuros.

Se identificd la necesidad de incrementar y mejorar los equipos de computaciéon y
software.

Se esta trabajando en un riguroso plan para bajar los niveles de endeudamiento
porque pretendemos adquirir un vehiculo liviano y maquinaria de impresion que
aportara mucho al progreso de la compafiia. Para el primer activo se estudia la
posibilidad de afrontar la carga financiera.

También hubo una mejora en el comportamiento de las ventas, no fue precisamente la
esperada pero con mucha dificultad ayudé de gran manera. Actualmente trabajamos
en un plan de captacion de mas clientes y también de ampliacion de cobertura de
servicios pues pretendemos obtener mas y mejores utilidades a futuro, a pesar de la
fuerte competencia.

También consideramos que se mejord la calidad de la nomina de la compariia. Se
estudia la posibilidad de ampliaciéon en base a mejores resultados en los niveles de
ingresos que nos permitan tales efectos.
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Hemos incrementado las capacitaciones internas, instrucciones, retroalimentaciones y
sistema de actualizacién en linea con la finalidad de crear un ambiente laboral

calificado y muy apto.

Para concluir: Adjunto los Estados financieros correspondientes al periodo 2012,
siendo estos: Estado de Situacion Financiera (Balance General 2012), Estado de
Resultado Integral, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Notas a los Estados Financieros, Conciliaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF PYMES, de acuerdo a los determinado en el parrafo 24 de
las NIIF 1 y en la seccién 35 del a Norma Internacional de Informacion Financiera para

pequenas y medianas empresas NIIF para la
consideracion y aprobacion.

Esperando sugerencia me suscribo.

Atentamente,

Alfred Rytz Fischer
Gerente General
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