INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA BASELGOURMET
& DELI S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2011.

Sefiiores Socios:

Cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia de Compaifiias en mi Calidad de
Gerente General pongo a su consideracion el informe de Gestion realizada por la
Administracion de la Empresa Baselgourmet & Deli S.A.., por el ejercicio econémico 2011.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 2011

Los esfuerzos de la Administracion han estado encaminados para que la empresa tenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este aiio de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2011, con el esfuerzo
desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus colaboradores se consiguieron importantes
metas y logros como son:

» Mantener e incrementar las ventas en un 10,77%, mensual liegando a ser
reconocida por el servicio y el producto distribuido.

» Tener una politica de comercializacion y servicio al cliente, lo que genera
mayor rentabilidad para nuestra empresa.

Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2011, se ha podido
cumplir los objetivos planteados un principal factor fue el incremento de ventas, para asi
satisfacer la demanda que nuestra clientela.

HECHOS EXTRAORDINARIOSDURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO 2011 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

Durante el afio 2011 en lo referente al aspecto administrativo, laboral y legal, la empresa se
ha desenvuelto en un ambito normal logrando conservar las fuentes de trabajo existentes,
considerando que hay una dificil situacién econémica que afectado a nivel mundial

» Un punto muy importante que hemos logrado es mantener excelentes relaciones
comerciales con nuestros proveedores por la responsabilidad y puntualidad en los
pagos.
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COMPARATIVO DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA
CON LOS EJERCICIO PRECEDENTES.

Durante el ejercicio econdomico 2011 la empresa ha incrementado sus ingresos resultado del
incremento de sus ventas lo que se puede reflejar en los balances de la misma, también se ha
logrado una disminucién en los costos, un factor importante para poder competir en el
mercado.

Debo indicar que este es el primer afio completo del giro del negocio el mismos que por
efectos de todos los gastos de operacion nuestros resultados arroja una pérdida de uS
1.155,99.

CUENTAS 2010 PROMEDIO | 2011 PROMEDIO | VARIACIONES
Junio-dic. MENSUAL | Ene-dic. MENSUAL | MENSUAL
INGRESOS 185.260,18 3.0876,70 | 410.445,30 3.4203,75 | 10,77% /\
COSTOS 101.353,39 1.6892,23 | 205.850,29 1.7154,19 | 1,55%
GASTOS 108.517,88 1.8036,81 | 205.751.00 1714592 | 52% \/
PERDIDA 24.611,09 4.101,84 1.155.99 96.33 97,65% \

RECOMENDACIONES PARA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2012.

Para el 2012 se recomienda analizar una nueva estrategia de publicidad, la misma que debe
estar enfocado a las amas de casa y eventos para empresas...

Otro punto para dar a conocer a nuestros clientes son los desayunos, postres y sanduches que
hemos incorporado a nuestra carta de presentacion.

Dejando como precedente que Baselgourmet estd a toda hora para satisfacer las necesidades
del cliente.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.
Atentamente,
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Sr. Daniél Federer

Gerente General

Baselgourmet & Deli S.A.




