INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA X POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

Sefiores Sacios de Servicios de Gestion Aeroportuaria AEROGERPSA.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracion el informe de la Gestidn realizada por la Administracion de la EMPRESA
Servicios de Gestion Aeroportuaria AEROGERPSA durante el ejercicio econdmico del 2012

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCIC!IO ECONOMICO DEL 2012

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.012, a pesar de lo manifestado la
situacién de la empresa ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en sus estados
financieros.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la empresa mantenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades. Durante este afio de operaciones que termino el
31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y los
supervisores se consiguieron importantes metas y logros como son el establecimiento de procesos
para optimizar la atencién al cliente, manejo de turnos entre supervisores y oficiales para cubrir
todos los horarios de llegadas de los vuelos.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa
se ha desenvuelto en un dmbito normal.

Sin més por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.

OnEz DON0SO

GERENTE GENERAL



