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CREVABLE! SIEMPRE CONTIGO      
INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE MIRASOLS.A. 

  

En cumplimiento con lo establecido en el estatuto social de Mirasol SA. pongo en 
consideración de los señores accionistas de la compañia, el informe de Gerente 
General por el ejercicio económico 2008, 

ENTORNO POÚTICO ECONÓMICO 

Fl peñodo 2008 fue un año complicado y lleno de incerfidumbre generado por un 

alíísimo gasto público y acompañado de una retórica del gobiemo en contra del 

secíar privado, factores que osginaron una imporiante carga de desconfarnza y temor 

en los agentes económicos, No siendo esta suficiente para crear un ambiente de 

desconfianza. se agudizá el clima de inestabilidad económica con la campaña de la 

rueva coosttución y las promesas que ésta enceraba en $U proceso y elaboración. 

Toda este escenaña se vio favorecido por un alíísimo precio del petróleo que le 

permitió al gobiemo de alguna manero cuber sus ofertas electorales y fundar un 

crecimiento económico posado ena obres pública y el enorme gaslo de este sector, 

El gasto causado por el gobíemo pernilló a la economía crecer en un 283% de 

ocuerdo a cifras del Banco Central. 

Paro el último timeste del 2008 se presentaron nuevas dificullades para el país debido 

ala caásis idernacional, al despiome de los precios del petróleo y alla pésima imagen 

intemacional que el gobiemo generó principalmente con su discurso de no pago de la 

deuda y sus impulsvas decisiones sobre el manejo de las relaciones iMemacionales. 

Como efecto de estos eventos la economía se contrajo huerlemente en el último 

idmestre y se evidenció una importante reducción de la reserva infemacional asi como 

una total desconfianza de los agentes credificios intemacionales sobre la economía 
del pals. 

Con un entomo Polífico Económico como el acontecido en el 2008 los perspectivas 

pora el 2009 son sombrías y con una tendencia muy negativa hacia lo que podría 

ocurrir en el país en moy corto lempa, Ya estamos viendo una reducción acelerada 

de la reserva infemacional, el precio del petróleo no da índicios de mejora, las lineas 

de crédito hacia el país están cerradas debido ala desconfianza en el sector público, 

el gasto publico todavía es muy alto y una bolanza comercial negativa... Estamos 
rente a nuevos escenarios par venir. 

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

  

El sector culornotar ha venido creciendo año a año desde los Úllimos 5 años, donde 56 

tuvo una importante industria de 59.900 vehículos en el año 2004 y para el ciere del 

2008 da industía alcanzo los 112.599 vehiculos lo que representa un 87% de 

crecimiento, prácticamente la indusiño se duplicó en 5 años. En el 2008 la industñia 

autlornotiz creció con relación al 2007 en un 27.6% lo que representaron 24.297 
unidades adicionales, 

Las principales marcas que participaron durante el 2008 fueron Chevrolet con un 
422%: Hyundai con el 11,6%: Mozda con el 9,25% y Toyota con el 9,2%. 
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Las vetas en el sector autemeator empre han estado marcadas por una impordonte 
paricipación del crédito, durante el 2008 se vieron algunos cambios en su 

composición dentro de da red de concesionanas Chevrolet 

2007 2008 

Contado 27% 27.1% 
Crédito Directo 19% 12,0% 

Financieras y Bancos 20% 23,3% 

GMAC 206% 29,7% 

AREAS DE NEGOCIO 

Debo destacar que como restllado de la gestión 2008, Mirasol se hizo acreedor por 

tercera vez consecutiva ala distinción honorífica de General Molors del Ecuador al ser 

ruevamendte miembro del Club del Presdende, 

Elreconocimiento del Club del Presidente exige el cumplimiento de vanos parámetros 

dertro de las cuafro categorías que son medidas con distintos indicadores en cada 

vna de ellas, estas categorías sor: 

Gestión de Venta de Vebículos, Gestión de Posventa, GM Difference y Aciministración 

y FINONZas. 

Adicionalmente a este reconocimiento GM reconoce a los mejores dentro de esas 

categorías y Mirasol se destacó en: 

- Gestión de Venta de Vehiculos: Nominado como uno de los mejores 2008 

- Gestión de Posventa: Nominado como uno de los mejores en el 2006 y 2007 

Gedión de GM Difference: Nominado como uno de los mejores en el 2008. 2008 

y como el mejor en esta calegoña en el 2007. 

- Gestión Administrativa y Finanzas: Esta categoría es en mi craterio la más 

importante ya que mide dos resultados económicos del negocio, la reducción 

de costos estructurales, el manejo eficiente de dos inventarios, la Rexibiidad de 

los gastos (control de gastos Bos), claridad, transparencia de la información y 

cobertura de costos fijos. En esta categoña Mirasol ha sido nominado como 

uno de los mejores en el 2005. 2006, 2007 y coma el mejor en su cotegoría en el 

2008. Reconocimientos que se ven plasmados en el balance y resullados que 

roy se presentan. 

Este logro que se lo mantiene par tres años corseculivos, se debe al alto compromiso, 

dedicación y trabajo de floda el equipo humano de Mirasal ya que han sabido 
responder a las exigencias y planes de trabajo de esta gerencia, 

En abril del 2008 incugurarmos un nuevo punto de ventas en Cuenca, situado al sur de 

ta ciudad que ha contribuido con importantes resultados tanto en vehículos como en 

jalleres superando el objetivo propuesto para esta agencia para el año 2008. 
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VEHÍCULOS 

Durante el peñodo 2008 Mirasol ha consolidado la implementación del sistema de 

seguimientos a clientes CRM, implementación efectiva de los procesos de entrega de 

vehículos, facturación y maneja de inventario. 

Lo industa automotriz en el ausiro creció un 14.1% con relación al 2007, dentro de esta 

industria GM gana participación al crecer el 18,8% en el Austro y Mirasal logro un 
crecimiento del 213%, —crecimiento superior a da indusiña de la zona y a la 

participación de la marca, pasando de 2414 unidades vendidas en el año 200/ a 

297% unidades vendidas en el 2008. 

Los mayores contribuyentes a este resuliado fueron: teja con un crecimiento del 

372% con respecto al 2007, pasando de 730 unidades en el 2007 a 1902 unidades en el 
2008; y. Azogues que creció un 83%, pasando de 145 Unidades en el 2007 a 266 

unidades en el 2008. 

la buena gestión comercial con un resubado mayor alla industria de la zona (21,3% 

Mirasal vs 16,1% Industia Ausiro) nos permifió gonar los incentivos mensuales de GM 
aque sumaron $135913.00. Debe destacar también la imporiante gestión realizada por 

el érec de flotas, en donde crecimos un 27% con relación al 2007 y se logró participar 

en el negocio de camionetas exoneradas con la venta de un total de 130 unidades, la 

mayor venta del paja. 

Las ventas dotales de vehículos en el 2008 ascendieron a $ 50244,.636,00 , en el año 

2007 iueron. $ 39 977727300 el incrernenta hue de $ 20 2686.709.00 que representa el 

25,5% de crecimiento en dólares y del 21,3% envsnidades. 

POSTVENTA 

La fidelidad de nuestros Clientes la logramas a rovés de una excelencia en el servicio 

powenta, es aoguí donde podernos retener a nuestros clerdes para toda la vida y tener 

no fuente de recompra de nuevas unidades, Con este principio todas nuestras 

acciones están encarinados a mejorar continuamente la calidad del servicio que se 

otorga en muestros jalleres, para esto es necesarío identificar las diferentes variables 

que constituyen el buen servicio, medidas y mantener un alto nivel de satisfacción, es 

así como hemos logrado estructurar un sendácio posiverta basado en parámetros que 

¡Os medimos semana a semana con nuestros cientes. Uno de estos indicadores es el 

índice de satisfacción medido mediante encuestas directas a nuestros clientes donde 

mantenemos un resultado superñor dl 923% de satisfacción y de 4 puntos en el indicador 

de GM. Otro factor indispensable para mantener vn senáicio estandarizado en el 

hempo y que compla con los altos estándares es GM Difference, categorías: W3, WE, 

"4$”. siendo éstos la correcta implementación de los procesos de recepción, 

reparación y entrego de vehiculos donde Mirosol ha alcanzado nominaciones 
imporianies a mvel de GM por varios años comecullos. 

En cuanto a cifras, los talleres de Mirasol atendieron a 23,678 vehiculos es decir un 16% 

más que en el año 2007 en Mecánica y 2093 vebiculos en lafoneria con una 
facturación de mano de obra por servicios de 1459 878 dólares, 
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En cuanto a repuestos se ha consalidado un adecuade manejo de compras que Nos 

ha permitido mejorar nuestra rotación de inventanños, alcanzar una rentabilidad del 

28,1% que representa 1 104.508,00 dólares de utilidad bruta por la venta de repuestos. 

Los ventas totales fueron de 3916.12 dolores, de las cuales el 66% provienen de las 

ventas en el taler y el 33% por ventas mostrador y externas. 

Dentro del negocío de Repuestos se mantiene el enfoque en los tres ejes del negocio 

que son: 

Control de obsolescencia: Que se lo controla a través de una planificación minuciosa 

de los pedidos y de su categorización AB,C: adicionalmente se ha implementado un 

proceso de pedidos dianños con el fín de regularizar el tamaño de los mismos y mejorar 

sy contras. 

  

. 

Rotación de Inventarios: la dalla vaniedad de Ífterns que componen el inventario de 

repuestos hace que el control de da rotación sea básico e indispensable para 

mantener un inventaño adecuado y un negocio rentable. Durante el año 2008 se 

alcanzamos una rotación del 353 veces al año. 

Rentabilidad: Como restilado de una aplicación corecta de la polílica comercial 

durante el 2008 Mirasal obtuvo ingresos adicionales por incentivos por un valor total de 

USDS. 181,499.00, Adicionalmente se abrieron canales de venta directo a mecánicas 

con un mejor margen que al mayorista, 

RECURSOS HUMANOS 

la base del desarrollo de Mirasal es su gente. El ambiente de trabajo y la estabilidad 

son de permanente preocupación de lo administración, así como el contínuo 

desorallo personal y profesional aspectos que se transforman en innovacián, 

compromiso, motivación, sofistacción y resulilados para Mirasol 

Durante el año 2008 se ha logrado reducr el índice de rotación de personal en las 

Greos de Administración, repuestos y venta de vehículos en un 11%, No así en talleres 

donde $e ha presentado mn incremento en la rotación ocumido principalmente en el 

área de taler de laloneria, 

la inversión en copacitación la hemos oplimizado, en el 2007 se invirtió en este rubro 

35,167 dólares y con un total de 5.244 horas de copaditación y en el 2008 se invirtió la 
suma de 40.607 dólares un 15% de incremento con un total de 9.9%6 horas 

copactadas es decir un B9% más. Este resultado se da debido alla corecta 

planificación del departamento de RR.AH y el eficiente uso de fondos provenientes de 

aiferentes programas así como de los copos adicionales otorgados por el club del 

presidente, El peronal que recibié cusos en el 2008 asciende a 463 personas de las 
diferentes Óreas. 

Durante el año 2008 se dío especial énfasis alos siguientes temas: 

- Elaboración de manuales de funciones que hoy se encuentra implementado 

en un 68% en matriz y 15% en agencias. 

- Pines de inducción para el personal nuevo en los diferentes áreas de la 
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Cronogramas de capacitación para todo el personal 

instructivo de remuneración vañable 

- Procedimiento de aomiisiración de Pecursos Humanes, 

FINANCIERO 

Debido a la inestabilidad econémica en la que nos hemos visto inmersos durande el 

2008, el área aciministalivo financiera ha tenido un papel muy importante dentro de 
os procesos de la compañía priorizando los siguientes temas: 

Control de entrega de vehículos: e implementó un procedimiento donde se tiene el 
seguimiento a cada unidad aue ha do facturada y se encuentra en proceso de 
entrega, así como contral de los documentos soporte de cada negociación previa 
facturación logrando reducir los Hermpos en estos procesos que se iraducen en aboras 
en el costo del inventario. 

Gestión estricta de cartera y medición de indicadores: 3e ha determinado como 
proñtaño da recaudación aporiuna de los fondos, vía seguimiento semanal 

Panificación de compras de insumos y reducción de gastos administrativos. 

Planificación de cormro de unidades por hempo en elinventado 

Como resullado de estas gestiones el control del gasto ha ssido efectivo durante el 2008 
donde el incremento del gasto ha sido del 10,6% contra uno inflación del 8% y con un 
crecimiento del 23.4% en ventas totales, lo que implica que con un crecimiento rea) 
del gasto del 2,6% se apalanco un crecimiento del 23,4% en ventas. 

E porcentaje de gastos totales sobre las ventas en el 2008 fueron del 48% sobre las 
ventas y en el 2007 fueron el 7,64%. 

En consecvencia de ese efecto la uflidad neta antes de inquiestos del ejercicio 2008 
fue de 2347.438,00 cifra record en Mirasol y que representó el 4,21% sobre las ventas. 

Esta cfro representa un crecimiento del 110% sobre los resultados del año 2007. 

La faciueración total de Mirasol durante el 2008 fue de 55 820,723,00. 

ASPECTOS TRIBUTARIOS. 

Para el caño 2008 se mantienen y $8 han dado los davientes hechos: 

1. Declaraciones de IVA frectificatorias] por el año 2001 

lo empresa en Junio del 2004 inicio el proceso de sustitutivas alas decloraciones de 

WA por dicho ejercicio, luego de acercamientos con la institución de corral y con 

asesorariíento de dichos funcionarias se acordó realizar el proceso en 2 etapas, Una 

como rectificaloias y luego tas sustitulivos, procediendo así, pero luego de las 
inspecciones contables, términos de prueba, de comunicaciones erre la frma de 

abogados Cordero 8 Coello y declaraciones de imiprocedente emitidas por el SR: 
hemos realizado demandas a tavés de la firma de abogados Cordero 2 Coelio 
sendo el úlfimo juicio iniciado el de fecha 20 de febrero de 2009, proceso judicial en 
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      contra de da uuivddenaia exe nuevo juicio sgnade con el número 12-08 se encuenta 

al manento en espera de apedura de prueba la demanda asciende a USDÍ. 

400.000.000. a favor de Mirasol 

2. Determinación del impuesto a la Renta por el año 2001 

En marzo/2005 da empresa fue notificada con da arden de determinación para la 

Guditoría del impuesto ala renta del ejercicio fscal 2001. Durante los siguientes meses 

se HMendieron numerosos requedmentos de infornación, así como se han atendido 
tres impecciones contables y peñados de prueba.  Posteñormente se solichóá la 

expedicion de la sentencia O da cual el iibunal fiscal con fecha 22/nov/2006 indica 

que se dispone a elevar los autos a la Sala para su Resolución, estado que permanece 
hasta la fecha. El reclamo asciende a USOS. 59,000.00. por pago en exceso. 

3. Tramites a realizar en el 2009 

En el 2009 empresa deberá atender un acto de determinación corespondiente al 

ejercicio 2007 como respuesta del SR ante la compensación de USDÍ. 40,556.27 

corespondiente a crédito tíbutado de dicho periodo que la empresa realizará en la 

declaración de impuesto ada rernda por el ejercicio 2008. 

Aterdamente, 

  

Cerérde General 
Mirasol S.A, 
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