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INFORME PARA LA JUNTA GENERAL BE ACCIORISTAS DE MIRASOL S A,

En cumplimientn con o establecido en sl egtaluio social de Miraso! S.A, pongo en
consideraciaon de o5 sefiores aocioniias de lo compofiia. el informe de Gerenta
General por el gjercicio econdmico 2008

ENIORNO POLTICO ECONOMICO

£ pedodo 2008 fue un afic complicads v lenc de incerlidumbre generado per un
alfisime gasto pokiice vy acompoiado de una retdrica del goblemo en conira del
secion privado, factores que ongineron una imporianie carga de desconfionza vy fernor
an o agentes econdmicos. Mo dends esfo wuficiente poro creor un amblente de
dasconfianza, se agudizé ¢f climo de inestabiiidad econdmica con ki campafia de o
rugve constifucidn v las promesas que ésta encematxa en su process ¥ elaboracion,

Todo este escenaro se vio favorecido por un aliisimo precio del pefrdles que ke
parmiticc ol gobierme de alguno manera cubric sus oferfas eleciorales v fundar un
crecimienio econdmico basade en la obr plilica y ef enorma gasto de este sector,

£ gosto cousade por e goblemo permiid o la economia crecer an un 53% de
acuerdo a cifras del Bonco Central,

Parg el Glimo Iimestre det 2008 se presentaron nuevas dificuliades pora el pais debide
a b orisis intfernacional, ol desplorme de los precios del peirdlec v o la pésima imagen
internaciondal que e gobiemo generé principalmente con s discurso de no pago de o
deuda v sus impulsivas deciiiones sobre e monajc de las relacinones infemadcionales

Come sfaclo de edos evenlos ko sconomic se controie fuedementa en el Gifimo
imastre y e evidencld una importante redfuscion de Id resernva internacional ast como
una totel descontionza de los agentes credificios intemacionates sobre o econamia
del pois,

Con un entormno Polilico Econdmico como &l acontecido en el 2008 i perpectivas
pora &l 2009 son sombrias v con una tendenciks muy negotiva hadia lo que podria
ocurt en el pais en muy corto fiempo, Yo esiomos viviendo und reduceidn gceleradcs
de fa reserva intamaciondl. el precio del pelrdles no da inddicios de mejora, los lincos
de crédito hacia el pais estan cerados debido o ko desconfionza en € secior pubico,
st gasto publico lodovio es muy alfo ¥ una bokanzo comercicd negativa...  Estamos
rente O NUevos esCenarnos por venir.

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

tl sector automotor ha venido craciends oo d anio desde los Ditimos 5 afies, donde se
uvo una importante industia de 59300 veldoulos en of ofio XM v poara et clere det
W08 o industia gicarze Jos 112599 vehiculos 1o que representa un 87% de
orecrignto, préclicomente i indusiio se duplict en § afios. Bn el 2008 la ndusinig
automeliz creclkd con relacién o 2007 en un 27.46% lo que represenicaron 24397
unidodes adicionales,

Los principoles morcos que participoron durante e 2008 fueron Chewclet con un
42.7%: Hyundal con ef 11.6%: Mozda con @ 9,.25% v Toyota con et 7.2%.
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s en el sector automotor slemone ban estada marcadas Bor una o tonis
cet crédifo. durante e 20086 se vieron algunos cambios =n su

o ve
parficipa

composicitn dentro de b red de concesionarios Chevrolet:
2007 2008

Centado 9% 27.1%

Crédito Directe 9% 12.2%

Financieras y Boncos 26% 23,3%

GMAC 26% 29.7%

St LEA

AREAS DE NEGOCIO

Debo destacar que como resulfedo de lo gesiion 2008, Mirasol se hizo acreedor por
tercera vey consaculiva a la disfingitn honodfica de Generol Molors del Ecuador o ser
ruevamente miembro det Club del Presidente,

Ei reconocimienio del Club det Presidente exige ef curnplimiento de vaorios pardmeiros
derfro de los cualio cotegorios gue son medidas con distintos indicodores en cada
una die allas, estas categorias son:

Gestion de Venta de vehiculios, Gestion de Posventa, Gia Difference y Adminfsfracion
y Fnanzos.

adicioncimenta a este reconocimiento G meoonoce o los melores dentro de etios
cotegornias v Mirasol se destacd en:

- Gesfion de Venla de Yehiculos: Nominado come une de (05 mejores 2008
Geshion de Posvenia; Nominado comoe uno de los melores en el 2006 v 2007

Gestion de GM Difference: Nomingdo como uno de los mejores en el 2008, 2008
v oome el mejor en esta colegorks an ol 2007,

Gestidn Administrative y Finarzas B calagonia @5 en mi- ariterio ka mds
imporiante yo gque mide los resulfados econdmicos del negodio, 1o reduccian
de costos estructurales, el monejo eficiente de tos inventarnos, la Bexivilldad de
los gastos {conirol de gostos o), cloddad, romporencio de lo informacidn v
cobertura de costos Blos. En esta colegeria Mirasol ha sido nominado coma
una de los mejores an el 2005, 2006, 2007 v como & mejcr en su categoria en el
2008, Reconecimientos gue s& ven plosmados en el balancs v resuliades que
noy se presenian,

Esle logro que se lo mantiene por res affos corsecutives, te debe al alto compramise,
dedicacion vy trabajo de fodo el equipo humaono de Mirased  va que han sabido
responder o las exigencias y planes de fraboio de esla gerencia.

Fr abyil dlef 2008 incugurames un nueve punto de vendos en Cuenca, situades o sur de
e siudod que ha contribuide con impaortanfes resuliados tanto en vehicuios como en
talleres superando &l objstive propuesto poara esta agencia pora el ofic 2008,
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VEHICULOS

Durante ef parodo 2008 Mirasol ha consofidodio fa implementacion del sistema de
seguirientos a clientes CRM, implemaniacion sfectiva de fos procesos de enfrega de
vehiouios, focturaclan y manejo de inveniaio,

Lo industria automotiz en o austro crecid un 146.1% con relacion ol 2007, dentro de esha
industria GiM gono paticipacion of oecer e 18.8% en el Austro y Mirasal logro un
crecimiento del 21.53%,  crecimiento superor a ki industda de ko rono v oa o
parficipacion de o morca, posando de 2414 upidades vendidas en el ofio 2007 o
2979 uriciodes vendidas en el 2008.

Lo mcyores conifibuyenies o este resuliado fusron:  Loja con un crecimiento el
37.9% con respecio ol 2007, posando de 730 unidodes en el Y007 o H02 unidades en o
S00B: v, Azogues que crecid un B3%, pasando de 145 unidades en & 2007 o 266
uriciades en =1 2008,

Lo buena geshon comercial con un resullodo mavor o la industda de o zona {21.2%
wMirasal vs 14.1% Industia Austro) nos permittid ganar ks incentivos mensucies de G
aue sunaron $135913.00. Debo destocar tambign ¢ imporionte gesticn reclizada por
el drec da flotas. en donde crecimos un 27% con refacion af 2007 v se logrd participar
en &l negocio de camionatas exoneradas conba venta de un folal de 130 unickades, o
mayor venta ded paids.

Las venias iotoles de vehiculos en el 2008 ascendieron a § 50°244.635.00 | en &l aho
2007 fueron $ 39'977.927.00; @ incremento fue de § 107264.709.00 que representa sl
75.6% de crecimiento en ddares y del 21.3% en unidades.

POSTVENTA

La ficdslidad de nuestros clientes lo logromos o fravés de una excelencia en &l sewvicio
posventa, gs acul donde podemos retener o nueshros cifentes para toda o vida v tener
uno fuente de recompra de nuevas unidades. Con este principio todos nuesiras
accionas esdn encaminadas o mejorar confinuamente ka calidad del servicio que se
otorga en nuestros talleres, para esto es necesarty ikentificar los diferenies varabias
aue consfituyen el buen servicio. medidas v mantener un dito nivel de satisfaccidn, ¢
asi come hemos logrodo esfruciurar un servicio posiventa basado en parémetros que
s medimos semana a semana con nuestras clientes. Uno de estos indicadores es el
inclice de safisfaccidn medide medionte encuestas directas o nuesires clieries donde
micnienermaos un resultado superdor of 93% de salisfaccidn v de 4 puntos en al indicacor
de Om. Oto factor indispensable pora roantener un senvicie astandadizods  en el
fermmeo v gue cumpla con tos aifos esténdares es OM Difference, categorias: W3, W5,
"457. slendo ésfos ko comecka implementociin de ks procesos de recepcitn,
reparacion y enfrege de vehiculos doride Mirasol ho oeanzade nominaciones
imporiandss o nivel de GM por varios afios corseoutivos.

£ cuanto o cifras, los folleres de Mirosol alendieron o 23.478 vehioulos es decit un 16%
mas que en e oo 2007 en Mecdrico y 2093 vehkeulos en latoneric con una
tocturacion de mano de obra por servicios de 652,875 délares.
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£y cunnta a repuesstos se ha consalidads un adecuads monejo de compras QuE Nos
o permitido mejorar nuesira rotacion de inventarios, dlcanzar una rentabiidad ded
28,1% que representa 17104.508.00 ddlares de uliidad bruta por la venta de repuestos,

Lo venios iotales fueron de 3'9146.212 ddlores, de 1os cudles ot 46% provienan de fas
venfos en el taller y el 33% por ventos mostrador y externas.

Daniro del negocio de Repuestos se mantiene el enfoque en los fres gjes del negodcio
LS SO

Conhiol de shsdlescencia: Que s o conlroia a ravés de una plarificacidn minucikoso
de los pedidos y de i categorizacidn A.B.C: adicionalimente se ha implementado un
proceso de pedidos digrios con & fin de reguiarizar et tamafio de los mismos v mejorar
sy contral

kotacidn de Inventarios: Lo oila variedad de llerms que componen &l invenlario de
repuesios hace gque e control de fo olacidn seo bdsico e incispensabla para
mantenar un inventario adecundo v un negocio reniable. Durante ef ofio 2008 se
sloarzamaos uno rofacion del 383 veces ol ofio,

Reptabllidad: Como resuliado de una aplicacidon corecta de la polifica comercial
duronte el 2008 Mirasol obtuvo ingresos adicionales por incentivos por un valor fotal de
150§, 181,499 00, adicionamende se abiieron candes de venta direcio a mecdanicas
conun majon margen ade af moyorsten

RECURSOS HUMANOS

La e det desarrolio de Mirasal &5 su gente. B amblente de trabajo v ki estabilidad
sen e permanenis preccupaciin de o adminishacién, ol como & continus
desarolio personcd v profesional, aspecto: que e fransforman en  Innpvacion,
compromizo. motivacion, salisfaccién v resuitagios pora Mirasol,

Durande e ofio 2008 se ha logroade reducir & indice de rofacion de penonal en los
areas de Administracion, repuastos y wento de vehiculos en un 11%. No usi en tolleres
donde se ha preseniado un incremento en o rofacion ocurido principaimenie en ef
Grea de taler de lotoneria.

Letinversion en copacitacion la hemos oplimizods, en e 2007 se invirlié en esie rubro
35147 dblares y con un ioial de 5,264 horgs de copauiineion v en e 2008 se inviris ia
surna de 40,407 ddlares un 1§% de incremento con un tolal de 99946 horos
s es deck un B%% min Iste sesulladeo se do debideo o k3 corecia
acion del departamento de RRHH y el eficiente uso de fondos provenientes de
diferentes programas asi como de los cupos adicionales olorgados por el cluls del
presicents, B personal gue recibio curss an e 2008 asclende a 445 personas de as
cerantes drexas.

Durante &l afio 2008 se dio especial énfasis a los sigulentes temas:

Bloborgcion de monuaies de funciones que hoy se encuentra implermentado
arun 6% en makizy 15% en agencios,

- Plones de induccion para el personal nuevo en los diferentes &reas de ia
cormpofia,
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cromas de capact e todo ef persona

nshruciivo de remuneracion voricble
- Precedimiento de adminisiracion de Recwsos Humanos.

FINANCIERD

Debldo o lo nestabiided econdmics en ky gue nes hemos visto inmersas durante ef
08, 2l drea gdministrativo financiera ha tenido un papel muy importante denfro de
las procesos de ks compxafia prioizondo 0s dgulendas temas:

Caonirol de enfrega de vehiculos: Se implementd un procedimiento donde se tiene el
seguimientc o cade unidod que ha sido foclurada v se encuenira en procaeso de
enfrega, asi como condrol de fo: documentos soporte de cada negociacian previa
tacturasion lngrando reduci los Hempos en esios procesos que s oducen e ahonos
an ol cosio det invendario.

Gestién estiicta de catera vy medicién de Indicadores: be ho determinods coma
prigritano la recoudacidon oportuna de tos fondes. via seguimiento sernanal.

Prpificacion de compras de insumos y reduccidn de gosios administrativos,
Planificacion de compra de unidades por iernpo en & inventardo

Como resultado de estas gestiones ef confrol det gasto hao sido efectivo duranfe el 2008
conde e incremento del gasts ha sido del 10.4% confro una inflacidn del 8% v con un
crecimients del 22.4% en venios totales, o gue implica que con un crecimianto real

del gasto del 2.46% se apalanco wun crecimiento det 23.4% en vanios.

& porcenicie de gastes folales sobre los venlos en e 2008 fueron del 48% sobre s
ventas y en e 2007 fueron of 7,64%.

Eri conssouencia de esle efecio lo uliidod neka antes de gauestos del sjercicic 2008
fue ce 27347.438,00 cifra record en Mirasol y que representd &f 4,21% sobre las ventas,

Es

dtra renraserda un Srecimbento del 1 10% sobwe o3 resultados del afte 2007

La faciuracion total de Mirasol duranie e 2008 fue de 55 B20.723,00.

FPECH RIBUTARIOS,
Fara e afie 2008 se manfienen y s han dado los dguientes hechos:
1. Beclaraciones de IVA {reclificalonias) por ¢ afio 2001

Lo empresa en Junio del 2004 inicio el proceso de sustitutivas o kas declaraciones de
WA por dicho ejercicio. lvegn de acercamientos con o institucidn de conmal y con
asesoromients de dichos funclonarios se acordd realizar of proceso en 2 eltapas, uno
como rectificalodas v uego los susitulivas, procediendn asl. pero uego de oy
ingpecciones contables. témines de prueba, de comunicaciones entre ja frma de
abogados Corderc & Coello v deckaraciones de improcedente emitidas por e 58,
hemos realizado demondas a hoaves de la fimna de abogados Corders & Coslo,
signdo e Witimo juiclo iniciadio e de fecha 20 de tebrero de 2009, proceso judiciol en
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o providencia. este ruevo ju
< rcanente en espera de aperlura
400.000.00. o favor de Mirasol.

i signadde cor el e 12408 se sncusnbic

e progba. Lo demarai dsciendes o USDE

confrey o

2. Determinacidén del impeesio o la Rerdo por ef afio 2001

Ery merzo 7005 1o empresa fue notificada con o orden de delerminacion para o
auditoria del mpuesio o ka renta del efercicio fiscal 2001, Durante los siguienias meses
sa ctendieron numerosos requedmienios de informacion. ad como se han olendido
tes imnspecciones contables vy perdodos de prueba Posterdormente se soliciid 1o
expedicion de a sentencia o kool ef bundl fiscal con fecha 22/nov /20046 indico
gue se dispone ¢ elevar los outos @ i Soia pora s Resolucion, estado que permanece
hasta o fecha. B rectamo asciende o USDE. 59.0600.00. por pago en exceso.

3. Tramites o realizar en el 2009
En ol 2009 empresa deberd olender un acto de determinacién comespondients of
siercicio 2007 como respuesta del SR onte ko compensacitn de USDE. 40554827

corespordliente o crédito tibutario de dicho pedodo gue la empresa realizard en ia
decloracian de impuestt G ki renda por el efercicio 2008,

Ateniamenie,

Gergrda Ceneral

Mirasoi S.A,
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