INFORME PARA LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE MIRASOL S.A.

De conformidad con lo establecido en el estatuto social de la compaiia Mirasol S.A.
pongo en consideracion de los seiores accionistas, el informe de Gerente General por el
ejercicio econdmico 2015.

1. ENTORNO POLITICO - ECONOMICO

La actividad econdmica en el Ecuador en el ano 2015 presento un incremento del
porcentaje del PIB det 1.1%, con respecto al aiio 2014 que alcanzo un PIB de!l 4%, frente
a un 4,5% en ano 2013.
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La economia ecuatoriana registré un decrecimiento de -0.8% segun los datos registrados
en el Banco Central del Ecuador, afos 2015 respecto al 2014.

El Valor Agregado Petrolero mostré un crecimiento de 2.0%, debide principalmente a la
recuperacion sostenida de la produccién de la Refineria Esmeraldas.
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VALOR AGREDAGO BRUTC VAB PETROLERO Y NO PETROLERO

Las exportaciones de bienes y servicios crecieron en 1.0% y contribuyeron positivamente
(0.28 puntos porcentuales) a la variacién del PIB del afio 2015 respecto al afio anterior.
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Finalmente, en la variacién de 1.0% de las exportaciones de bienes y servicios, en el afto
2015, respecto al 2014, destacaron: Compras Directas (adquisiciones que realizan los no
residentes dentro del Ecuador), 10.7%; Petrdleo, Minas y Refinados de Petréleo, 2.6%; y
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Camaron, 1.1%.

Exportaciones de Bienes y Servicios
tasas de variocion Inter-anual (t/t-4)

Petrélen, Minas y Refinados de Petrdleo - 26
Agricultura, Ganaderia y Pesca D 1.1
Productos Manufacturados -3.1 -

Servicios -4.3 -

Fuente: BCE

Las actividades econdmicas que presentaron una variacion positiva en el afio 2015 vs el
2014 fueron: Refinacidn de Petrdleo, 97.6%; Acuicultura y pesca de camardn, 14.7%;
Suministro de electricidad y agua, 4.7%; Actividades profesionales, técnicas y
administrativas, 4.6%; Agricultura, 2.6%; Manufactura (sin refinacion petréleo), 1.2%; y
Transporte, 1.1%, entre las principales.

VALOR AGREGADO BRUTO VAB POR ACTIVIDAD ECONOMICA.
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> INFLACION

En lo referente a la inflacién el Ecuador cerrdenel 2015 con una tasa del 3,38% anual, lo
que representa una disminucion del 0.29% registrado en el 2014 con un porcentaje del
3.67%. Por su parte, |a canasta basica familiar en el afio 2015 se ubicé en USD 673,21.
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~ BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial en 2015 registrd un déficit de USD - 2,092.4 millones. Este
comportamiento se genero principalmente por una disminucién de las exportaciones
petroleras.

La Balanza Comercial Petrolera, de enero a diciembre de 2015 tuvo un saldo favorable de
USD 2,752.7 millones; superavit menor al obtenido en el mismo periodo de 2014 (USD
6,885.1 millones). El menor superdvit se debe principalmente a una disminucién en el
valor unitario promedio del barril exportado de crudo. Por su parte, la Balanza Comercial
no Petrolera, disminuyd su déficit (36.2%) frente al resultado contabilizado en el mismo
periodo de 2014, al pasar de USD - 7,597.6 millones a USD - 4,845.1 millones.
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» DEUDA EXTERNA
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La disminucion de los ingresos nacionales genera un riesgo de déficit fiscal y por ende un
perjuicio a la sostenibilidad de la economia y debido a que no se tomaron medidas de
ajuste por el lado del gasto,obligo al pais a buscar fuentes alternas de financiamiento
propiciando su alto endeudamiento. Es asi que, la deuda publica interna y externa han
experimentade un incremento acelerado liegando a ubicarse en USD 32.431 millones
hasta septiembre de 2015. Este incremento ocurre tanto en |la deuda pdblica interna como
externa un 7,4% y 21,5% respecto al periodo enero-septiembre del 2014.
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2. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

» PARTICIPACION MERCADO AUTOMOTRIZ INDUSTRIA VS GM DEL
ECUADOR,.

El decrecimiento de la industria automotriz en el Ecuador con relacidon al2014 fue de
38.716 vehiculos, que representa un decrecimiento del 32.26%.Las ventas de General
Motors en el Ecuador dentro del ano 2015 fueron de 40.265 vehiculos con una
participacion del 49.50%.Sin embargo la marca GM registra un decrecimiento de 13.309
unidades que representan un decrecimiento del 24,84% con relacion al 2014.

Las marcas con mayor participacion en el mercado automotriz afio 2015 fueron:
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Fuente General Motors.

A pesar de las restricciones a las importaciones de vehiculos y sus partes alegando el
gobierno |a necesidad de proteger el ambiente, restringiendo la salida de divisas, el
sector automotriz ha debido enfrentarse al nuevo escenario del afo 2015 con fuertes
ajustes que afectan al precio por requerimientos de seguridad.

> MIRASOL Y EL AUSTRO.

El impacto de las medidas restrictivas que afectaron al sector
automotor durante el 2015, se vieron mas pronunciadas en el
Austro, podemos evidenciar que la industria Automotriz en el
Ecuador cae en el 2015 en el 32.26% pero en contraste la industria
Automotriz en la zona del Austro presenta una caida del 40%. Parte
de las razones que entendemos influyo a que el austro presente
una caida mas fuerte la atribuimos al inicio de las obras de
construccion del Tranvia y a la falta de obras publicas en la zona.
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Continuando con el analisis donde la industria Automotriz cae en el austro el 40%, Mirasol
con respecto al ano 2014 tiene una caida del 31%. Esto representa un crecimiento en la
participacion de mercado en el Austro por parte de Miraso!.

En el afio 2015 General Motors autorizo la apertura de un nuevo punto de ventas para
Metrocar, esto permitio a este concesionario reducir su caida del mercado en la zona a un
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-26%. Debemos resaltar que la presencia de un nuevo punto de venta en la zona ha
incrementado la competencia y los descuentos.

> AREAS DE NEGOCIO

VEHICULQOS LIVIANOS

ANOS ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIE | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE)OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBRE[ TOTA
2015 285 185 192 150 7 142 1% 159 1m 171 147 181 2151
2014 259 236 23 266 260 225 247 17 21 269 232 38 31

VENTAS VH LIVIANOS ANOS 2014 VS 2015

© ©
& &
LIVIANOS 2014 VS 2015
2151 Las Ventas de vehiculos livianos en el 2015 reportaron un
3111 decrecimiento del 30.86% con respecto al 2014,
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VEHICULOS PESADOS

ANOS ENERD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULID | AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTA
2015 2 2 & % 17 1 19 1 B 8 10 10 230
2014 17 % p) i 5 32 23 7 P 38 43 31 3

VENTAS VH PESADOS ANOS 2014 VS 2015
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VH PESADOS 2014 VS 2015
2015 230 El negocio de Camiones ha tenido un decrecimiento del

331 -31.51% en el afo 2015 con respecto al 2014.
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VENTAS POR AGENCIAS MIRASOL S.A ANOS 2014 VS 2015
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Al realizar un andlisis por cada punto de venta, observamos que el porcentaje de
decrecimiento del afio 2015 vs el 2014 se distribuye de la siguiente manera:

Matriz decrece en el 30%
Loja decrece en el 31%
Azogues decrece en 26%
O. Lasso decrece en 45%

Quinta Chica decrece en 17%

El caso de la Agencia Ordofiez Lasso, merece considerar que desde mediados del 2014
cuando se dio inicio a la construccion del Tranvia en esta zona, dificulto y bloquearon el
acceso vehicular a este punto de venta durante todo el afio 2015.
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» PVAS (PRODUCTOS DE VALORES AGREGADOS)

Las restricciones de cupos, y las nuevas requerimientos de seguridad impuestos por el
gobierno, limitan el crecimiento de la compaiifa, Mirasol ha tenido que incursionar en
nuevas iniciativas como el negocio de PVAS para generar nuevas fuente de ingresos, en
el transcurso del afo este rubro se ha convertido en un factor importante de sus ingresos,

estos PVAS son: Chevystar, Chevyseguro, Ingresos por financiamientos, ventas de
accesorios.

Ingreso por Vehlculo 2015 vs 2014
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En el cuadro presentado se aprecia el crecimiento de los ingresos por accesorios, seguros
y chevistar por vehiculo, pasando de un promedio de 342 dolares por unidad en el 2014 a
un promedio de 471 dolares por unidad vendida en el 2015.
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> COMONUEVOS

El negocio de vehiculos usados tiene sus particularidades, donde se reuiere de un
seguimiento al proceso de venta y control extricto de documentos, durante los afios que
hemos venido trabajando en este ramo del negocio hemos mejorado la rentabilidad por
unidad pero debido a los cambios regulatorios y a las seguridades que debemos tomar en
este negocio, nos ha afectado en el volumen como se puede apreciar en el cuadro
adjunto donde en el afio 2015 vendimos 232 unidades, representa un 33% menos que el
afno 2014. Esta reduccion en volumen la hemos podido compensar con un mayor ingreso
por unidad y que a la vez nos permite tener un mayor contro! y reducir el riesgo.

INGRESOS %MARGEN BRUTO UNIDADES VENDIDAS VALOR POR UNIDAD

2010 $100.861,36 3,8%% 192 $525,32
2011 $ 337.215,06 5,12% 402 $ 838,84
2012 $ 312.454,01 6,15% 378 $ 826,60
2013 $ 415.268,87 7,14% 439 $945,94
2014 $431.618,62 7,44% 350 $1.233,20
2015 $345.197,22 8,36% 232 $1.487,92

INGRESO DOLARES Y MARGEN BRUTO GENERADO POR ANO

8,36%

7,14%

7,44%
6,15%
5,12%
3,89%
2010 2012 2013 2014

RO —8— %MARGEN BRUTO

2015

En el 2015, con un negocio mas desarrollado y con mayor conocimiento del mismo,
vemos un incremento de la utilidad promedioc por vehiculo de $1,487.92 ddlares por
unidad; en relacion al afo 2014 cuyo valor por unidad fue de $ 1,233.20 délares.
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Un factor clave que incide directamente en los valores de utilidad promedio por vehiculo
es la condicion tanto estética como mecanica de los vehiculos. Con un inventario sano y
bien presentado es factible que las contribuciones promedios por vehiculo sean
mejoradas, en los valores presentados de utilidad bruta se encuentran ya descontados los
costos de acondicionamiento.

VENTA UNIDADES POR ANO
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En el 2015 se vendieron 232 unidades, él nimero de unidades vendidas fue menor al afo
anterior con una disminucion del -33.71%, sin embargo por el enfoque en rentabilidad,
permitié que el resultado pase del 7,44% en el afo 2014 a un 8,36% en el 2015.

> POSVENTA:

En el afio 2015 se puso mucho énfasis en la posventa mejorando nuestro servicio y -
enfocandonos en la base de clientes. Esta alternativa no ha sido nueva ya que siempre
hemos considerado estratégico el desarrollo de |a fidelidad de nuestros clientes, estamos
convencidos que para lograr un sostenimiento de las ventas en el largo plazo es
necesario contar con clientes para toda la vida y esta es la filosoffa de Mirasol.

La mejor oportunidad para establecer un vinculo a largo plazo es a través del servicio de
posventa y talleres, afio tras afio llevamos un control muy estricto de sus indicadores de
gestién que nos aseguren mantener un trabajo de calidad con excelencia en el servicio y
que se traduzca en confianza de nuestros clientes.Estos indicadores son medidos
semanalmente y el resultado lo evidenciamos haciéndonos acreedores del
reconocimiento de GM en el Club del Presidente por el mejor desempeiio en los
indicadores de Servicio en el afio 2015.
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El indice de satisfaccion a Clientes Pagos; obtuvo un porcentaje del 81,40% en el
2014, y un porcentaje del 84.06% en el afio 2015.

El indice de Clientes en Garantias cbtuvo un porcentaje del 81,70% en el aiio
2014, y con un porcentaje del 84,24% en el aifo 2015.

CS1 PAGOS ANO 2014 VS 2015

® 20142815

81.40%

Fuente: General Motors
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CSI GARANTIAS ANO 2014 VS 2015

84.24%

> VENTA DE SERVICIO POR TALLER:

En ddlares las ventas de servicios por talleres existié un crecimiento del 3.48% en el 2015
como se aprecia en el siguiente cuadro:

CRECIMIENTO EN FACTURACION MANO DE OBRA

> VENTADE REPUESTOS:

El area de repuestos presento un crecimiento del 14,7% en el afio 2015 con respecto al
2014,.

CRECIMIENTO EN FACTURACION REPUESTOS

ANO

2005 2006 2007 2008 2009 010 A1 2012 01 2014 215

VENTAS

$2503851.00 330020700 $3689.560.00( SIV61200] $4376.17900] $491488900 $6,4853000( $6,99324200 $7.090047.00| 7554100 888186

CRECIMIENTO |  28.00% 8.2% 9.50% 5.80% 10.50% 11.00% 2.60% 0.20% 1.40% §.10% 14.70%
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COBERTURA DE COSTOS FIJOS

Con la actual realidad economica que vive el Pais y las restricicones al negocio
automotriz, es cada vez mas necesario que los costos fijos de la operacion se cubran con
el negocio de posventa, lo que aminora la dependencia de la venta de vehiculos para
alcanzar el punto de equilibrio. Este apalancamiento de los gastos fijos con los resultados
de posventa, permiten una mayor flexibilidad a la compafia, como podemos observar en
el aifo 2015 las utilidad bruta de posventa representa el 98.65%de los costos fijos totales
(incluye gastos administrativos y corporativos).

Ainos 2015 2014 2013
Utilidad Bruta Posventa 3,849,993 3,516,788 3,446,969
Costos Fijos Totales 3,863,386 4,090,707 3,714,780
% cobertura 99.65% 85.97% 92.79%

> POLITICA COMERCIAL VENTAS Y POSVENTAS

En el ano 2015 por politica comercial genero $1, 636,731.99 que incluye los rebates
otorgados por GM. Para poder medir con los afos anteriores es necesario excluir el valor
recibido por rebates y considerar solo los valores ganados por politica comercial en
Ventas y posventa. El valor que se gano por Ventas vehiculos fue de $425.374,75 que
representa una reduccion del 25.9% menos, pero si consideramos que el volumen de
unidades cae del 2014 al 2015 en el 31%, implica que el valor recibido por este concepto
tuvo unamejor gestion. En el area de posventa Mirasol recibio por concepto de politica
comercial $531.731,87 valor que representa un importante incremento del 72% con
relacion al 2014.

1,200,000.00
1,000,000.00 !
800,000.00 -
600,000.00
400,000.00
200,000.00 Pi -
000 |——

| Incentivos VH l 254,976.20

2014
574,056.00 1,105,000.12

| B Incentivos REP | 207,589.99 307,807.26 531,731.87




» POLITICA COMERCIAL VEHICULOS Y POSVENTA MENSUAL 2014 vs

2015
VEHICULO POSVENTA
s 2014 2015 2014 2015
Enero 48,816 174,673 14,930 52,916
Febrero 58,243 163,194 20,281 24,631
Marzo 62,147 53,225 27,796 85,675
Abril 10,330 30,510 23,394 53,675
Mayo 29,233 87,902 15,753 33,117
Junio 32,387 49,152 7,193 28,026
Julio 24,000 54,271 11,358 67,745
Agosto 8,654 87,693 25,853 26,045
Septiembre 75,054 88,688 17,866 33,802
Octubre 107,926 94,637 41,625 71,176
Noviembre 27,527 113,021 43,005 27,129
Diciembre 85,740 108,036 58,753 27,796
ACUMULADO 425,374.57
574,057.00 307,807.00 531,732.00

REBATES 679,625.55

ACUMULADO 574,057.00 1,105,000.12

307,807.00

531,732.00

> COMPOSICION CARTERA MIRASOL

A corte 31 de diciembre de 2015 la cartera Total de Clientes es de $6,314,938
diferenciada en cartera Vencida con una participacion de 32.02% $1,905,282.80 ,
mientras que la cartera por vencer $4,045,767.96 con una participacion del 67.98%.

Mirasol = rwosswaoss
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EJEI'C!CIOS Ejercicio 2015 | Cartera TOTAL
anteriores
Cartera Mirasol directa 418,376 5,843,771 6,262,147
Cartera por fusion MIRACOM 52,792 52,792
Sumas 471,168 5,843,771 6,314,938
7.5% 92.5%




CARTERA POR LINEA

s ADM = VEH = REP = TALL

Ante el cambio de la situacion economica en el Pais, el deterioro de |a cartra vencida en el
sector bancario (Incremento de la morocidad) Mirasol reorganizo el area de cartera y su
gestion de cobranza, el resultado de estos cambios se aprecian en la reduccion de la
cartera vencida en comparacion con el 2014, esta ha bajado en un 19.73% pasando de
$2, 373,789.82, al 1, 905,282.80. La cartera por vencer tambien se reduce producto de la
reduccion de las ventas, la cartera por vencer bajo en un 39% de $6,623,604.11 del afio
2014 a $4,045,767.96 en el ano 2015, factor que debia incidir en un incremento de la
cartera vencida pero que en Mirasol se logro controlar con la adecuada gestién de
cobranzas.Por lo que concluimos que la politica estricta de manejo de crédito nos permite
mantener una cartera sana y un riesgo bajo control.

La Cartera vencida tiene una concentracion importante del 57% en el rango de menor a
30 dias, , mientras que el 14% que constituye la cartera vencida dentro de los 60-90 y 90-
120 dias se mantiene en el mismo porcentaje que del 2014, y un 8% corresponde a la
cartera de mas de 360 dias, dentro de este segmento debemos anotar que se incluye
$52.792 dolares que corresponden a cartera por castigar de Miracom que inciden en este
rango.
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Cartera . Carpera sin % por Cartera
% vencida
vencida vencer vencer TOTAL
Cartera Mirasol directa 1,865,708 29.8% 4,396,438 70.2% 6,262,147
Cartera por fusion MIRACOM 52,792 100.0% 52,792
Sumas 1,918,500 30.4% 4,396,438 69.6% 6,314,938




CARTERA POR % DE VENCIDO

= DE1A30 = DE31AS0 = DE91A180 = DEIB1A360 = MASDE360

Es importante anotar que al momento Mirasol mantiene una provision para cuentas
incobrables por $ 333.467,00, valor que supera ampliamente el monto total de mas de 360
dias que asciende a $153.480,00 {incluido los valores de Miracom).

> GASTOS
Afios 2014 2015 % crecimiento
Gastos FIJOS 3,048,497 2,919,626 -4%
Gastos VARIABLES 2,558,989 2,523,496 -1%
TOTAL GASTOS 5,607,485 5,443,122 -3%

EL control eficiente en Gastos hace que la estructura de Gastos Variables y Fijos
dé un impacto positivo en el balance econdmico, ya que se ha logrado reducir los
Gastos Fijos en un -4% a pesar de contar con una inflacion del 3,38%, En lo que
corresponde a gastos variables el gasto se reduce en el -1%.
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> RENTABILIDAD:

El compromiso de la administracién de mantener un negocio sano y rentable es
una prioridad a pesar de las dificultades que se han presentado en el negocio por
la contraccion del mismo y las politicas econdmicas que vivimos. Estos factores
nos llevan a buscar una eficiencia en el gasto y a optimizar los mérgenes,
buscando sostener la rentabilidad del negocio. El resultado del afio 2015 es de §
3'514.889,00 que presenta una caida del 14.5% con relaciéon al afio 2014, si
tomamos en consideracion que el volumen de ventas cae del 2014 al 2015 en el
31% y lo contrastamos con el resultado evidenciamos la optimizacion del resultado
a pesar de la importante caida del mercado. Esta eficiencia sumada a la politica
de no descuentos, al incremento ganado en politica comercial y PVAS permitieron
alcanzar el resultado 2015.

Evolucion utilidad 2011 2012 2013 2014 2015
UNAI 3,490,465 3,615,659 2,853,959 4,049,499 3,514,889
Ajustes 549,896 68,042 3,674

3,490,465 3,615,659 3,403,855 4,117,541 3,518,563
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ANALISIS DUPONT

Es importante que hagamos un comparativo de Mirasol 2014 y 2015 donde
podemos analizar el comportamiento de los diferentes rubros de la compaiiia:

MIRASOL S.A.
ANALISIS DUPONT TOTAL
2014 V5. 2015
oo | a5 | [ 2004 | 2015 | [ 2000 | 2015 | [ 2004 | 2015 |
UTILIDAD NETA F—
4,049,499| 3,514,889 | RENTABVENTAS
T a3 | aso% .| ROARENT. ACTIVOS
VENTAS 1334% | 1166%
92,623,123 73,185,562
5 ROTAC. ACTIVO .| ROE RENT. PATRIMONIO
ACTIVOS 305% | 243% 2466% | 2040%
30,357,808] 30,136,592
R LEVERAGE
PATRIMONIO loiesk | 175%
16,418,540 17,228,848

Como datos relevantes podemos apreciar que la rentabilidad del patrimonio
invertido por los accionistas ha generado durante el 2015 el 20.40% sobre la
inversidn realizada, contrastado con el afio 2014 que fue de 24.66%.

DESARROLLO DE TALENTO

Una de las aristas importantes para el cumplimiento de los objetivos dentro de la
organizacion ha sido tener un liderazgo solido dentro de la organizacion,
fundamentado en los valores institucionales como son: Etica, orientacién a
Resultados, crientacion al cliente, calidad en el trabajo y Seguridad y Salud en el
trabajo y que permitan el desarrollo del activo mas valioso los colaboradores.

Continuande con la estrategia organizacional de potencializar y desarrollar lideres
de las diferentes lineas, basados de un andlisis de brechas se desarrolld la
segunda escuela de lider coach que culmino en Junio 2015 en la cual participaron
23 lideres formales e informales;con el propdsito de desarrollar loshighpotential
determinados de diversas dreas se inicid el proceso de Mentoring en el cual
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participan 9 lideres "mentor” y 9 colaboradores “mentee” que estuvieron dentro del
proceso de desarrollo, se lanzé la segunda etapa de coachingindividual proceso
que busca desarrollo en determinadas competencias en algunos lideres.

La capacitacion a las diversas areas de la organizacion cerré el afio con 4328
horascon un total de 1485 personas.

1,485

ADMINISTRACION

TOTAL GENERAL

ENumero Personas 2014 E Numero Personas 2015

GESTION INTEGRAL TALENTO HUMANO

Total H. Capacitacion 2015
Total H. Capacitacion 2014

ADMINISTRACION

TALLERES
TOTAL GENERAL
ADMINISTRA TOTAL
CION REPUESTOS | TALLERES | VEHICULDS GENERAL
® Total H. Capacitacién 2014 546 323 1,371 2,875 5,115.16
B Total H. Capacitacién 2015 347 592 1,414 1,975 4,328.10

Parte de una visién estratégica ha sido elsostener el sistema integral de gestién
de talento humanocontinuamos en el proceso de optimizacion del sistemas
BUXIS, herramienta que ha permitido estandarizar procesos, fortalecer los
procesos de induccidn y formacién, homologaciéon de posiciones acorde a los
sectoriales cuidando la equidad interna, tiempo de respuesta en elaboracion de
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néminas, provisiones contables, evaluacién de competencias 180, 360; encuesta
de clima laboral, digitalizacion de perfiles, elaboracién de profesiogramas por
cargo requeridos por el |ESS, entre otros, siempre enrumbando en la
sistematizacion tecnolégica para un mejor servicio a nuestros clientes internos y
cumplimiento de la normativa legal.

El fortificar nuestra cultura organizacional y manejo contintio de clima laboral es un
eje importante que buscamos mantenerlo, monitorearlo y proponer mejoras, se
realizaron diversas acciones se lanzé el proyecto “Cultura Disney” que busca una
solidificacion de servicio al cliente interno y externo, fortalecer la comunicacién a
través de medios virtuales, empoderamiento para crear momentos de verdad con
nuestros clientes, etc., se realizé6 una nueva medicion de indicadores de clima y se
busca trabajar en microclimas dentro de las areas con indicadores bajo el 82%, se
realizo la retroalimentacion de resultados de evaluacién 180 en conjunto con la
evaluacion 90 grados.

Dias especiales Bono Escolar Cumpleaiieros
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En el aho 2015se realizé el lanzamiento de nuestra segunda memoria de
responsabilidad social, elemento fundamental como herramienta de medicion,
divulgacion y rendicién de cuentas, hacia nuestros grupos de interésse contraté un
consultor para la validacion de nuestra primera memoria y se trabajdo con la
recoleccion de informacion para la 2da que se lanzé como parte del grupo MEP.

El contenido del informe ha requerido el compromiso manifiesto del personal de
Mirasol, de su staff gerencial, de la decisién de la alta direccién para impulsar la
implementacion de responsabilidad social por parte de la junta de accionistas,
Centro Corporativo MEP, y sus vicepresidencias quienes han participado
activamente buscando transparentar las mejores practicas asociadas a los
principios de responsabilidad social del sector automotriz.

ROTACION AL 2015

El afio 2015, tuvo una menor incidencia la rotacion de personal comprada con el
ano 2014 al cierre tuvimos 75 personas dentro de las principales causas renuncias
por motivos personales, desvinculacién dirigida, considerando que este factor
afecta directamente a la gestion comercial de la organizacion se realizé una
investigacion de los factores que inciden en la toma de esta decisién considerando
los ahnos 2013, 2014, 2015 contactando a una poblacion de 92 ex colaboradores
de ventas a los que se les aplico una encuesta en la que se reflejé las principales
causas y se planted una propuesta de mejora para mitigar estos resultados, se
esta promoviendo mas el plan de carrera y sucesion, focusgroup en areas criticas
para tomar acciones correctivas.
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RECONOCIMIENTO CLUB DEL PRESIDENTE ANO 2015

En el ano 2015 por séptima ocasion MIRASOL S.A fue reconocida por General
Motors del Ecuador, como selecto miembro del Club del Presidente.

Uno de los programas que mantiene General Motors del Ecuador, es el “Club del
Presidente”, programa corporativo que General Motors impulsa, para destacar el
alto desempeiio y excelencia en los resultados de los concesionarios en el pais.
Este reconocimiento cuenta con aristas de evaluacion en (Ventas, Posventa,
Administracion y Finanzas, Satisfaccion de Clientes y GM Difference); y es el
resultado de una gestion integral y un crecimiento sostenido en el negocio,
aspectos que contribuyen a que Chevrolet pueda situarse como la marca lider del
pals.

Dentro de la premiacién decima primera versién, en la que se reconocié a los
miembros del “Club del Presidente 2015”, en esta oportunidad los
concesionarios Chevrolet que lograron este reconocimiento por gestion fueron:
Emaulme y Autolasa de la ciudad de Guayaquil; Ecuauto de la ciudad de Quito; y
Mirasol representando a las ciudades de Cuenca, Loja y Azogues. Para Mirasol es
un verdadero motivo de satisfaccion que este reconocimiento se haya consolidado
en el tiempo, a la fecha lleva varias membrecias ganadas en los afios 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012 y ahora 2015 como miembros del Club del Presidente, a
mas de estos galardones Mirasol ha logrado importantes reconocimientos y
nominaciones especiales que entre otras podrian citarse:
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En el ano 2010, por parte del Grand Masters International Operations Dealer
Award 2009, se reconocié a Mirasol, dentro del 3% de mejores concesionarios
Chevrolet del mundo.

En el 2011 marcé un hito historico a nivel nacional fue el concesionario automotriz
que por primera vez en la historia del Ecuador obtuvo el 100% de clientes
satisfechos por varios meses consecutivos.

Para el 2012 obtuvimos el galardon de Oro en la categoria Satisfaccién de
Clientes y GM Difference como uno de los mejores concesionarios a nivel pais.

En el afio 2013 oficializo su memoria de Responsabilidad Social acorde a
cumplimiento de estandares internacionales GRI, convirtiéndose en el primer
concesionario automotriz a nivel de Sudamérica en transparentar su gestion.

En el 2014 fue el ganador de la categoria Administracién y Finanzas otorgado por
GM del Ecuador, en este mismo periodo recibe la nominacién de una de las
empresas mas atractivas para trabajar, designaciéon con aval técnico de people
matters — Espana en el estudio internacional Employer branding,

Cada una de estas ovaciones tiene una caracteristica clave; su gente; talentos que
encuentran nuevos caminos para hacer crecer las operaciones, crear e
implementar estrategias innovadoras que contribuyen a incrementar la satisfaccion
de sus clientes, quienes son el centro y la guia de nuestro accionar.

Pertenecer a este selecto grupo del Club del Presidente, es sin duda el reflejo de
una acertada gestion, liderazgo y administracion, los excelentes resultados
simbolizan el compromiso, el ingenio y la pasiéon de un gran equipo de aliados
clave conocidos como la “familia Mirasol”, que con su trabajo diario y sus ideas,
fortalecen a nuestra querida empresa, para que continie liderando el Austro del
pais por muchos afios mas.

» ASPECTOS TRIBUTARIOS Y LEGALES

Informo que los tramites y/o procedimientos judiciales que la compania ha tenido que
afrontar en el ejercicio econdmico del afio 2015 han sido procedimientos laborales ante
las unidades Judiciales de! Trabajo de Cuenca, tramites ante los Juzgados Penales de
Contravenciones del Cantén Cuenca y tramite civil ante la unidad Judicial Civil del Cantén
Cuenca.

Debo informar que todos los juicios laborales en que la compaiifa fue la accionada, el
resultado final fue a favor de esta, no teniendo que estar en riesgo ningun asunto
econdmico de la companiia, iguaimente, en el caso de los tramites administrativos ante los
juzgados de contravenciones, todos estos se resolvieron también a favor de la compaiiia,
con excepcion del proceso penal de contravenciones nimero 2015-01985 que se tramita
ante la Dra. Sonia Cardenas Jueza de la Unidad Penal de Cuenca y propuesto por Boris
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Maldonado Ruiz, el mismo que reclama con acusacion particular devolucién de dineros en
la suma de $1500.00 que dice le han sido retenidos con ocasién al desistimiento de la
adquisicion de un vehiculo, este proceso se encuentra tramitado en su integridad y
Unicamente se encuentra para resolucion en primera instancia.

En el caso del proceso civil tramitado ante la unidad civil de Cuenca con el nimero 2015-
4419 y propuesto por la compaifa Jurado y Fiallos Negocios Asociados SA, se encuentra
tramitado en su totalidad, el mismo fue resuelto con la entrega del vehiculo adquirido por
Viteri lturralde Edgar Patricio, a favor del antes indicada compaiiia, toda vez que esta
habfa adquirido la cartera vencida al Banco Pichincha. Vuelvo a reiterar, que ninguna
contingencia econdmica se ha dado en contra de la compania en los procesos legales a y
que lo detallo a continuacién:

1. Juicio Penal Contravencional propuesto por Boris Maldonado Ruiz, tramitado en la
Unidad Penal a cargo de la Dra. Sonia Cardenas, Juicio Numero 2015-01985.
Estado para resolucion en primera instancia.

2. Juicio Laboral propuesto por Santiago Beltran Narvaez, por pago de liquidacién &
indemnizaciones, Juicio Numero 2015-0064, tramitado en la Unidad de Trabajo de
Cuenca a cargo del Dr. Ovidio Muiioz, Juicio terminado con transaccion en la
audiencia preliminar con el pago tUnicamente de su respectiva liquidacién.

3. Juicio Laboral propuesto por Angel Aguaiza Silva. Juicio nimero 2015-00598,
tramitado en la Unidad Laboral de Cuenca a cargo del Dr. Ovidio Mufioz, por
reclamaciones de despido intempestivo y ofras indemnizaciones laborales.
Proceso legal terminado y declarado sin lugar a favor de la compaiifa.

4. Juicio Civil propuesto por la Compaiiia Jurado y Fiallos negocios asociados S.A.,
tramitado en ia unidad civil de cuenca, con el nimero 2015-4419 sobre aprension
y entrega de vehiculo. Proceso legal se encuentra terminado con la entrega del
vehiculo reclamado y que fue adquirido por Viteri lturralde Edgar Patricio.
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