Informe para la junta generalde accionistas de Mirasol S.A.

De conformidad con lo establecido en el estatuto social de la compafia Mirasol
S.A. pongo en consideracion de los sefiores accionistas, el informe de Gerente
Generalporelejercicio econémico 2014.

Entomo Politico - Econémico

Ia actividad econémica en el FEcuador mantuvo una tendencia a la
desaceleracion conrespecto a afosanteriores,con un decremento o delPIBdel
4%, frente a un 4,5% en 2013 y un 5,2% en 2012, como consecuencia del menor
crecimiento de la inversion y delconsumo privado,asicomo un menordinamismo
del gasto publico. Fl comercio se desacelera de 6.0% a 4.1%, la agricultura de
5.1% a4.0%. la produccion de petrdleo y minasde 7.8% a 4.3%,y el sectorde la
construccidon presenta una abrupta desaceleracién con respecto al2013, alpasar
del8.3% al2.0% en 2014,de acuerdo a datosde la CEPAL

Ia principalexcepciéneselsectorfinanciero, que en 2013 se contrajo -4.8% y que
en el2014 tiene un crecimiento de 4.1%.

Enlo referente a la inflacién el Ecuadorcem en el 2014 con una tasa del 3,67%
anual, lo que representa un incremento frente al 2,70% registrado en el 2013. Por
suparte, la canasta basica familiarse ubic 6 en USD 646,30.

Inflaciéon: Diciembre 2014
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Ia balanza comercial de Ecuador registrd un superavit de 135,2 milones de
délares entre enero y octubre de este afo, segun los tultimos datos oficiales
obtenidos.

H afo pasado la balanza comercial habia cemado con un déficit de 1.213,8
milonesde délaresen elmismo periodo.

Este ano el total de las exportaciones alcanzé 22.033,9 milones de délares,
mientras que lasimportacionesllegaron a 21.898,7 millones, de acuerdo con cifras
delBanco CentraldelEcuador(BCE).



Uno de los factores que contribuyé al superavit fue que el gobiemo impuso una
politica indirecta de restriccion de las importaciones mediante medidas
administrativas como nomas para los productos importados, reglamentos de
calidad, eficiencia energética y etiquetado, cupos, entre otros.

Ia Balanza Comercial Petrolera, entre ener y octubre de 2014 presenté un saldo
favorable de USD 6,386.2 millones,; 7% menor que el superavit obtenido el mismo
periodo delano 2013, que fue de USD 6,865millones.

Por su parte la Balanza Comercial no Petrolera, registrada en el periodo enero-
octubre de 2014, disminuy6 su déficit en 22. 6 %, frente alresultado contabilizado
en enero — octubre de 2013, Al pasar de USD — 8,078 .8 milones a USD - 6 ,251
millones.

En septiembre del2014 la deuda publica alcanzé un 27.7% del PIB, 3,5% superior a
la registrada en diciembre de 2013, este ncremento obedecié esencialmente a la
colocacién de bonosa largo plazo (deuda Intema), alaumento de la deuda con
mstituciones de la China y a la colocacion de bonos soberanosen losmercados
intemacionales. (deuda Extema).

Ia implementacién de la politica de gobiemo sobre el cambio de la matrz
productiva durante 2014, ligada a la restriccién de las importaciones, ha
generado oportunidades a algunos sectores, pero ha impactado negativamente
en la oferta de ciertos bienes y servicios. Durante este afio se fim6 un acuerdo
Comercial con la Union Europea que darda imicio en el 2016. Este acuerdo es de
gran importancia ya que Europa se ha convertido en uno de los principales
mercadospara elpais.

Otro acontecimiento de mmpacto, sobre todo para el sistema financiero
ecuatoriano, fue la aprbacién del nuevo Cédigo Organico Monetario y
Fnanciero.

Fnalmente, la caida del precio del petrdleo ha afectado considerablemente los
ingresos delpaisy aumentando elriesgo pais (EMBD del Ecuador, frente a lo cual
elgobiemo reaccioné conrecortes presupuestarios, busqueda de financiamiento
enlosmercados financiers extranjerosy una ley de corte trbutaro, de limitados
mcentivospara la produccidn y que busca evitarel fraude fiscal

Cobertura del Presupuesto Familiar

{como porcentaje de la Canasta Familiar Basica)
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Industria Automotnz.

Ia industria automotrizen el Ecuadorha tenido una tendencia positiva del 2004 al
2011, salvo €12009, y losdltimos dos afnos 2012y 2013, en elafno 2014 se registrdo un
mcremento del 5.34%, siendo la marca chevrolet la principal marca con mayor
crecimiento de 50.195 en 2013 a 53.574 afio 2014. A pesarde lasrestriccionesa las
mportaciones de vehiculos y sus partes alegando el gobiemo la necesidad de
proteger el ambiente, restringiendo la salda de divisas, el sector automotriz a
sabido enfrentarse al nuevo escenaro y a repensado el negocio para
mantenerse fuerte,como ejemplo GM OBB realizo convenios para el desarollo e
mcorporacidn de partes y piezas locales en los vehiculos ensamblados en el
Ecuador para aumentar el porcentaje de contenido local y sustituir las
importaciones.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Industria 88,202 112,599 92,865 130,350 139,230 121,092 113,940 120,025
GM 36,174 47,519 40,185 53,429 59,189 54,947 50,195 53,574
M. Share 41.0% 42.2% 43.3% 41.0% 42.5% 45.4% 44.1% 44.6%

Total Sales y Share 2007-2014
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Fuente General Motors

Iasventasde General Motorsen el afio 2014 fueron de 53.574 vehiculos con una
participacion del44.64%. Elcrecimiento de la industria con relacion al 2013 fue de
6.085 vehiculos; y la marca GM registra un crecimiento de 3.379 unidades que
representan un crecimiento del6,7%. Esimportante anotarque la marca crece 1.4
puntos porcentuales mas que la industria reflejAndose en una mejorparticipacion
delmercado.



Ias maras con mayor participacién luego de chevmwlet, fueron kia con un
10.03%, y Hyundaic on un 8.85%.
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M ARCA CYTD 2014 2014

CHEVROLET 53.574 44.64%
HYUNDAI 10.623 8.85%
KIA 12.038 10.03%
NISSAN 6.019 5.01%
TOYOTA 6.476 5.40%
M AZDA 6.916 5.76%
HINO 4.573 3.81%
FORD 4.164 3.47%
VOLKSWAGEN 1.939 1.62%
RENAULT 2.487 2.07%
GREAT WALL 2.16 1.80%
JAC 1.273 1.06%

OTROS 7.783 6.48%

Fuente GenermalMotors

Mirasoly el Austro:

Como hemosanalizado la mdustria automotriz nacionalcrece del 2013 al2014 en
un 5.34%, el Austro delpaiscon un crecimiento del6%.

Dentro de este escenario de la industria del Austro, Mirasol presenta un
crecimiento mayora la industria Nacionaly del Austro con un 6,30%, pasando de
3.225 unidades vendidas en el 2013 a 3.442 unidadesen el 2014, lo que favorece
enelshare de Mirasolen la zona que pasa del35.2% en el2013 a 35.5% en el 2014.

Industria Nacional: 5,34%
General Motors: 6,70%
Industria Austro: 6,00%

Mirasol 6,30%
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Areas de negocio:

Vehiculos:

Como se ha expuesto en la grafica que antecede Mirasol se ha desenvuelto en
un entomo con un crecimiento de la demanda del5.34% con relacién al 2013; en
este mismo periodo Miasol ha capitalizado con wuna mejor participacién de
mercado de 35.5% yconuncrecimiento del6,3%

Es importante resaltarelcomportamiento mensualdel ano 2014, donde podemos
apreciar que a partir del segundo semestre se logra mejores resultados con un
promedio de 303 unidadesconrespecto al2013 con un promedio de 271.

EHcrecimiento de Mirasolde 6,30% con respecto alafio 2013, se ve también como
resultado de mejorarlastasas de cierre de un 20% en el afio 2013 a un 25% en el

ano 2014.




Comportamiento de las ventas de Livianos y Pesados durante el 2014:

VENTAS VEHICULOS LIVIANOS LIVIANOS
2014 VS 2013
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Ias Ventasde vehiculosliviano en el 2014 reportaron un crecimiento del4.7% con
respecto al 2013, graciasa la mejora de losnivelesde eficiencia del personal, en
especial en Matriz que tuvo que pasar por un proceso de induccién y
aprendizaje, donde se logra recuperarlosnivelesde venta del2012.

Vehiculos Pesados:

Enegocio de Camiones ha tenido un crecimiento importante de un 30.8% en el
ano 2014 conrespecto al2013, esto se debe a una mejorestructura de un equipo
comercial y liderazgo, la adaptacion a los cambios en el proceso de venta y
entrega

Iascifrasdelafio 2014 se muestran a continuacién:



VENTA DE VEHICULOSPESADOS PESADOS
2014 VS2013

2014 331
2013] 253

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
2014 17 26 22 28 25 32 23 17 29 38 43 3
-3-2013 17 20 32 20 20 21 21 16 30 16 16 24

Como parte de este proceso se realizaron varios analisis sobre la rentabilidad del
negocio de pesados y las invemiones realizadas, lo que pemitié que GM
mejorara el margen de utlidad en 3 puntos porcentuales adicionales e

mc e ntivo s.

Durante el afio 2014 E departamento de ventas de vehiculos a través de sus
asesores atendieron a 14006 clientes, comesponde al -12% menos clientes
atendidosque en el2013, per se logro mayornumero de ventascon una mejora
en la tasa del cierre del 20% en el 2013 al 25% en el 2014%. En el ano 2014 se
realizo 81234 lamadasa losclientes atendidos en este afio, lo que representa una
gestion de seguimiento por parte del asesorde wun promedio 5.8 lamadas por
c liente .

E desamollo de lasdiferentes plazasen lascuales Mirasol mantiene una presencia
ha tenido un importante crecimiento con rlacion al afio 2013, salvo Ordoifiez

Iasso y Azogues:

VENTAS EN UNIDADES POR AGENCIA VENTAS EN UNIDADES POR AGENCIA
2014 2013
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2013 2014
M IRASOL 3225 3442
MATRIZ 1115 1282
LOJA 1031 1090
AZOGUES 499 498
0. LASSO 493 440
C. CAMIONERO 87 132

Alrealizarun andalisisporcada punto de venta, observamos que elcrecimiento se
distrbuye asi

Ma triz 15.0%
Ioja 5.7%
Azogues -0.2%
Ordoinez lasso -10.8%

Centro Camionero 51.7%

Ia agencia Ordoniez lasso sufri6 elmayorimpacto de la reduccién de lasventas
de vehiculoscon un -10.8% con respecto al 2013, debido a que desde elmesde
febrero comenzé la construccion del tranvia ocasionando el cieme de la
principal via de acceso a la agencia, como consecuencia se evidencia una
disminucién de el trafico de clientes en el ano 2014 del -32% (-780 clientes). K
trafico total de clientes fue de 1674, comparado con el2013 donde se atendié a
2454 cliente s.

Ia agencia Azogues presento el -0.2% de ventas, debido a que uno de los
principales canales de ventas el externo, no conto con la fuerza de ventas
apropiadas.

PVAS (productos de valores agregados)

Ias restricciones de cupos, y las nuevas requermientos de seguridad impuestos
por el gobiemo, limitan el crecimiento de la compania, Mirasol ha tenido que
Incumsionaren nuevas iniciativas como elnegocio de PVASpara generarnuevas
fuente de ingresos, en el transcurso del afio este rubro se ha convertido en un
factor importante de sus ingresos, estos PVAS son: Chevystar, Chevyseguro,
Ingresosporfinanciamientos, ventasde usadosy accesoros.



Accesonos:

En el anio del 2014 tuvimos un crecimiento del 29% por venta de accesorio
instalados en cada vehiculo nuevo con relacién al afio 2013, esto se debe a la
preinstalacion de accesoriosde vehiculosexhibidosy enfoque de rentabilidad del
negocio porparte de la estructura comercial, logrando una venta de accesorios
de $352 porvehiculo en el2014 conrespecto a $261 en e12013.

Ventas Accesorios 2013 vs 2014
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Ingresos porFinanciamiento y Comisiones porSeguros

El ngreso proveniente de las comisiones generadas por segurms y
fmaciamiento a ha ido tomando mayorimportancia en losultimos afos, en
la grafica a continuacion podemos observar el aporte de estos dos
mportantesrubrosdentro de losresultadosde la empresa.




Ingresospor Financiamientoy
Comisionespor Seguros
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Ios ingresos porcomisiones y fnanciamiento en el 2014 ascienden a la cifra de
$440.968,64,1o que representan el 0,5% sobre las ventas totales.

COMONUEVOS

Hresultado de losingresosbrutosgeneradosa travésde la agencia Comonuevos,
demuestra un crecimiento estable y sostenido a través del tiempo. Podemos
indicarque elnegocio de vehiculosusadosva madurando dia trasdia lo que nos
ha pemitido lo siguiente:

INGRESOS DOLARES Y MARGEN BRUTO
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En el 2014, con un negocio mas desamollado y con mayor conocimiento del
mismo, vemos un ncremento de la utlidad promedio porvehiculo de 945.94 en
2013 a 1233.20 délares por unidad. Es importante anotar la trayectoria de
crecimiento en los periodos 2011 2012 y 2013; y mas aun sitomamos en cuenta
que en el2010 elvalorpromedio porunidad fue de 525,00; a susinicios.

% M ARGEN
ANO INGRESOS BRUTO
2010| $ 100,861.36 3.89%
2011| $ 337,215.06 5.12%
2012| $ 312,454.01 6.15%
2013| $ 415,268.87 7.14%
2014| $ 431,618.62 7.44%

Un factorclave que incide directamente en los valores de utiidad promedio por
vehiculo esla condicién tanto estética como mecanica de losvehiculos. Con un
mventario sano y bien presentado es factible que las contrbuciones promedios
por vehiculo sean mejoradas, en los valores presentados de utilidad bruta se
encuentran ya descontadosloscostosde acondicionamiento.

En el ano 2014 se trabajo en minimizar los riesgos para lo cual se conto con la
asesoria del estudio juridico Almeida Guzman con quienes se desamollo toda la
documentacidnlegalnecesaria para elbuen funcionamiento delnegocio.

VENTAS UNIDADES POR ANO
43
102 378 350
| 2010 2011 2012 2013 2014 |

En e12014 se vendieron 350 unidades, élnimer de unidadesvendidas fue menor
al afio anterior con una disminucién del 20%, sin embargo porel enfoque en
rentabilidad, pemniti6 que elresultado pase del 7,14% en el afio 2013 a un 7,44%
enel2014, que representa un 3,9% masde ingresos.



Posventa:

En elafio 2014 se puso mucho énfasisen la posventa mejorando nuestro servicio y
enfocandonos enla base de clientes. Esta altemativa no ha sido nueva ya que
siempre hemos considerado estratégico el desamollo de la fidelidad de nuestros
clientes, estamosconvencidos que para lograrun sostenimiento de las ventasen
el largo plazo es necesario contar con clientes para toda la vida y esta es la
flosofia de Mirasol. Ia mejor oportunidad para establecer un vinculo a largo
plazo es a través del servicio de posventa y talleres, afio tras ano llevamos un
control muy estricto de susindicadoresde gestion que nosaseguren mantenerun
trabajo de calidad con excelencia en elservicio y que se traduzca en confianza
de nuestros clientes. Estos indicadores son medidos semanalmente y el resultado
lo evidenciamosen la medicion de GMdifference, haciéndonos acreedores del
reconocimiento de GM porelmejordesempeiio enlosindicadoresde Servicio en
el 2014. EH indice de satisfaccion al cliente en Clientes Pagos pase de 76,90% al
81,4%, y el de Clientes en garantias del 65,5% a 91,7%, evidenciando una
mportante mejora en la calidad de servicio, segun las encuestas a nuestros
c lie nte s.

CS12014 vs 2013

W 2013 = 2014

91,70%
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Fuente: GenermalMotors

En délares las ventas de servicios portalleres existi6 un crecimiento del 5% en el
2014 como se aprecia en elsiguiente cuadro:

CRECIMIENTO EN FACTURACION DE MANO DE OBRA
ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
VENTAS $834,832 $1,304,215(§ 1,555,657|§ 1,659,876 1,797,444/ § 1,813,488 | § 2,204,872]§ 2,597,895 $ 2,568,356 |$ 2,705,828
CRECIMENTO|  39% 36% 16% 6% 8% 1% 18% 15% 1% 5%

En el Area de repuestos presento un crecimiento del 5.7% en el 2014 con
respecto al 2013, en el primer semestre del 2014 el departamento de repuestos
tuvo un comportamiento de ventas 3.5 millones, muy simiara losanos 2012,y 2013
en el mismo perodo de tiempo; pero su inventario habia crecido
aceleradamente a nivelesde 1.8 milonesen totalal primersemestre 2014, Io que
Ilevé a tomarla decision reducirlas comprasa GM en el segundo semestre del
2014 para comegir la tendencia, cabe indicar que esta decision a favor de
reducir nuestro inventario implico no cumplirlos objetivos de GM en el segundo
semestre, porlo que no alcanzamosla calificacion del Club de Presidente.

Para el segundo semestre del 2014 las ventas alcanzaron los 3.9 milones délares,
se incormporo un nuevo equipo de peronal de Repuestos, con estas acciones
logramos para el segundo semestre reducirel mventaro en un 10%, $1,686,000
(incluida la nueva bodega de Ioja que funciono a partirdel segundo seme stre,
con un inventario $150.000 mensual) lo que implica una mejora de rotacién en el
3.36.

CRECIM [ENTO FACTURACION REPUESTOS
ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 212 213 2014
VENTAS $2,563,851/§3,339,207| § 3,689,560] $3,916,212| $4,376,179| § 4,914,889 | § 6,348,530] $6,993,242| $ 7,090,047| $ 7,522,541
CRECIMIENTO|  28% B.2% | 95% 58% | 105% | 11.0% | 226% | 9.2% 14% 5.7%




Cobertura de Costos Fjos

Mirasol busca apalancar sus gastos fijos con los resultados de posventa
pemitiendo una mayorflexibilidad a las variaciones delmercado de vehiculosy
las restricciones gubemamentales, como podemos observaren el afio 2014 las
utilidad bruta de posventa cubrieron el 86% cubrié la a los costos fijjos totales
(inc luye gastos administrativosy corporativos).

2014 2013
UTILUDAD BRUTA POSVENTA 3,516,787.72 3,446,968.99
COSTOS FIJOS TOTALES 4,090,706.88 3,714,779.73
86% 93%

POIIMICA COMERCIALVENTASY POVENTAS

En el afio 2014 por politica comercial genero $881,863.26, que fueron ganados
con un mcremento del 91% con respecto al afio 2013, mostrando un mayor
crecimiento el 4rea de vehiculos con un 125% con ingresos de $574,056.00 en
relacion al2013, y un aumento en Posventa del48% con ingresosde 307,807.26 en
el afio 2014 con comparacion con el 2013. Estos incentivos fueron logrados por
cumplir objetivos de ventas, cumplimiento de compra de bases, estdndares
como: caldad de data, ingresos de cupones a tiempo, CSL margenes de
rentabilidad.

Evolucion inventivos VH/ REP

Incentivos VH Incentivos REP
m2012 412,517.09 262,222.16
m2013 254,976.20 207,589.99
m2014 574,056.00 307,807.26
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Crecimiento
del 2013 al
Afos 2012 2013 2014 2014
Incentivos VH | 412,517.09 | 254,976.20 | 574,056.00 125%
Incentivos
REP 262,222.16 | 207,589.99 | 307,807.26 48%
TOTAL 674,739.25 | 462,566.19 | 881,863.26 91%

POLITICA COM ERCIAL VEHICULOS Y POSVENTA M ENSUAL 2014 vs 2013

VEHICULO POSVENTA
MES 2013 2014 2013 2014
ENE 39,044 48,816 30,537 14,930
FEB. 6,996 58,243 26,174 20,281
M AR. 7,884 62,147 25,003 27,796
ABR. 7,998 10,330 29,260 23,394
MAY. 34,891 29,233 11,811 15,753
JUN. 33,153 32,387 432 7,193
JUL 10,557 24,000 29,838 11,358
AGO. 17,000 8,654 20,142 25,853
SEP. 9,437 75,054 2,633 17,866
OCT. 24,730 107,926 13,679 41,625
NOV. 38,575 27,527 18,081 43,005
DIC. 24,712 89,740 0 58,753
ACUM 254,976 574,056 207,590 307,807

Cartera:

Composicion Cartera Mirasol

A corte 31 de diciembre de 2014 la cartera btalde Clienteses de $8, 997,393.93
diferenciada en cartera Vencida con una participacion de 26% $2,373,789.82 ,
mientrasque la cartera porvencer$6,623,604.11 con una participacién del 74%.

Cartera Vencida Cartera Sin Vencer |Total Cartera
$2,373,789.82 $6,623,604.11] $8,997,393.93
26% 74% 100%




CARTERA MIRASOL

Ia cartera vencida encomparacion con el 2013 ha sufrido un crecimiento del 5%
pasando de $2,269,077.87 a $2,373,789.82, basicamente sustentado en el
vencimiento menor a 30 dias. E crecimiento se debe a que en el mes de
noviembre y diciembre GM decide cambiar el proveedor de logistica de
entregas de vehiculos lo que ocasiono elretraso de hasta 23 diasen la entrega
de vehiculos a losclientes.

Debemos considerar que las ventas crecieron del 2013 al 2014 en un 18%,
mientrasla cartera crece un 5%. Porlo que concluimos que la politica estricta de
manejo de crédito nos permite mantener una cartera sana y un riesgo bajo
control

Ia Cartera tal estimada por vencimiento tiene una concentracion importante
del 74% en Cartera sin Vencer, mientras que el 18% la constituye la cartera
vencida dentro de los 30 dias, y un 3% comesponde a la cartera de 30 a 90 dias
de vencida.

CARTERA POR VENCIMIENTO 2014

1%
1% 3%

m Vencido + 360 dias

H Vencido 180a 360 dias
¥ Vencido 90 a 180 dias
= Vencido 30 a 90 dias

¥ Hasta 30dias

W Carterasin Vencer




Fl 82% de la cartera total $7,349,504.73 pertenece a la division vehiculos, el 10%
de la misma $868,322.28 pertenece a la divisibn Posventa monto que es
compuesto porAccesorios, Repuestosy Thlleres, y con un restante el9% deltotal
de la cartera $779,566.97a la division Como Nuevos.

GASIOS
2013 2014|% Crecimiento
GASTOS FIJOS 2,895,358 3,048,497 5.3%
GASTOS VARIABLES 2,217,664 2,558,989 15.4%
TOTAL GASTOS 5,113,021 5,607,485 9.7%

ELcontrol eficiente en Gastos hace que la estructura de Gastos Varables y Fjos
dé un mpacto positivo en el balance econémico, ya que pese alincremente de
5,3% enlos Gastos Fjos, estos se debe una tasa inflacién acumulada del3,67%, y
el 1.63% comesponde al ncremento de la estructura de nuevos negocios
complementarios y crecimiento en las dreas. En el anno 2014 los Gastos Variables
sufren un incremento del 15.4% comparados con el 18% de crecimiento en
délaresde ventasenelafio 2014 se logr eficiencia enlos gastos.

Rentabilidad:

Mirasol a priorizado en los dltimos afios rentabilizar su negocio y en linea con esta
decision cada vez se ha dado mas peso e importancia a la optimizacién del
gasto con un crecimiento del 9,7% con relacion el 2013, comparado con las
ventas que crecieron en el 18%. Fsta eficiencia sumada a la politica de no
descuentos, al ncremento ganado en politica comercial y PVAS pemitieron
alcanzarun resultado histérico de Mirasol

[ 2010 [ 2011 | 202 2,013 2,014
Ajustes 549,896 68,042
UNAI 3,117,729 3,490,465 3,615,659 2,853,959 4,049,499

3,403,856 4,117,541
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Es importante que hagamos un comparativo de Mirasol 2013 y 2014 donde

podemosanalizarelcomportamiento de losdiferentesrubrosde la compania:

2013

| 2014

ROA RENT. ACTIVOS

|
—
|
’_

>

12.04%

13.56%

|_

| 2013 | 2014 |

ROERENT. PATRIMONIO |

[ LEvERAGE

MIRASOL S.A.
ANALISISDUPONT TOTAL
2013 VS. 2014
| 2013 | 2014 | | 2013 | 2014
[UTILIDAD NETA —
[ 3,403,856] 4,117,541 | RENTAB.VENTAS
[ 434% 4.45%

[ VvEnTAS —
[ 78,429,389] 92,623,123

[ SROTAC. ACTIVO
[ Activos | [ 277% 3.05%
[ 28,265,851] 30,357,809}
[ PATRMONIO
[ 14.315,727] 16,418,540|

1.97%

1.85%

7| 23.78% 25.08% |

Como datos relevantes podemos apreciar que la rentabiidad del patrimonio

invertido por los accionistas ha generado durante el 2014 el 25.08% sobre la

mversibn realizada, contrastado con elano 2013 que fue de 23.78%,

Valorde la inversién en Miracom

Debido a la pérdida de valor del patrimonio en Miracom producto de su

desvalorizacion, se procedié a ajustar el valor de la inversion de acuerdo a los
balances de Miracom lo que afecto al resultado 2014 en $68,042 quedando de
esta manera compasando los valores, almomentos nos encontramosen la fase

finaldelproceso de absorcion que Mirasolesta realizando con esta compaiiia.



Desamollo de talento:

Una de las arstasimportantes para elcumplmiento de losobjetivos dentro de la
organizacién ha sido tener un liderazgo solido, fundamentado en los valores
institucionales como son: Htica, orentacién a Resultados, orientacién al cliente,
calidad eneltrabajo, Seguridad y Salud, factoresdecisivospara eldesamollo del
activo masvalioso,loscolaboradores.

Continuando conla estrategia organizacionalde potencializary desanollarlideres
de lasdiferenteslineas, noshemosbasado en andlisisde brechasy con esta base
se desamoll6 la segunda escuela de lidercoach que culminara en Junio 2015. En
este programa participaron 23 personas entre lideres actuales y potenciales
provenientes de diversasAreasde la compania.

Conelpropésito de desarollarel high potential se inici6 el proceso de Mentoring
en el cual participan 9 lideres "mentor’ y 9 colaboradores “mentee” que estan
dentro delproceso de desamollo.

Durante el 2014 Mirasol capacito en las diferentes dAreas de la organizaciéon un
totalde 1201 personas, que representan a 5100 horasde capacitacidon.

Evolucion de horas de formacion

® Total H. Capacitacion 2012 = Total H. Capacitacidn 2013 Total H. Capacitacion 2014

5100

2387 4322

2872
2101
1713
1325 1465 1368
1091
541

ADMINISTRACION REPUESTOS TALLERES VEHICULOS TOTAL GENERAL

Gestion integral Talento humano

Parte de una vision estratégica ha sido el sostener el sistema integralde gestion
de talento humano, continuamos en el proceso de optimizacion del sistemas
BUXIS, herramienta que ha pemitido estandarizarprocesos, fortalecerlosprocesos
de induccién y formacién, homologacion de posiciones acorde a los sectoriales
cuidando la equidad intema, tiempo de respuesta en elaboracién de néminas,
provisiones contables, evaluacion de competencias 180, 360; encuesta de clima
laboral, digitalizacién de perfies, elaboracion de profesiogramas por cargo
requeridos por el IESS, entre otros, siempre enrumbando en la sistematizacion



tecnolégica para un mejorservicio a nuestros clientes intemosy cumplimiento de
la nomativa legal

Comunicacion

Bienvenida
£ - &"' p 4
— -

Futbol Valores

En el ano 2014 continuamos con el fortalecimiento de nuestra memoria de
Responsabiidad Social, elemento fundamental como hemamienta de medicién,
divulgacion y rendicién de cuentas, hacia nuestros grupos de interés, se contraté
un consultorpara la validacién de nuestra primera memora y se estd trabajando
con la recoleccion de informacién para la 2da que se lanzara como parte del
grupo MEP.



CUADRO ROTACION AL2015

Haino 2014, tuvo una fuerte incidencia en gestion porla inestabilidad del personal
al cieme tuvimos 96 personas dentro de las principales causas renuncias por
mejores propuestassalardalesdelsectorpublico yde la empresasautomotricesdel
medio, se realizaron acciones para mitigar este fendémeno ajustes salaral de
acuerdo alestudio de la fima Deloitte para el sectorautomotriz, promovermasel
plan de camera y sucesion, focusgroup en Areas criticas para tomar acciones
corectivas.

Rotacion por cargo 2014
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Aspectos Tiibutarios y Iegales

legal:

EH contingente de cartera de dificl recuperacion de Miasol asciende a
$184.841.63 délares, valor que se ha venido acumulando a la largo de los ultimos
anos, de este valor se encuentra en proceso legal $126.456,25y en diferentes
mstancias la diferencia es decir $58.385,38 se encuentran en proceso pre-legal;
estosvaloresestin cubiertos porlasprovisiion de incobrables.

Detalle de lasaccioneslegalesen curso:



Ios trAimites y/o procedimientos judiciales que la compaiila ha tenido que
afrontaren elejercicio econémico del afio 2014, han sido los siguiente tramites:
ante la Defensoria del Pueblo y ante los Juzgadosde Contravencién del Cantén
Cuenca, porreclamacionesen éluncaso, porextrabajadoresde la compaiiia, o
los que pretendian ser considerados asi, en el segundo por reclamaciones de
clientes que han adquirido vehiculosenla empresa y que poruna uotra razén se
sentian nsatisfechos. Iosjuicioslaboralesen que la compania fue la accionada,
el resultado final fue a favor de esta, igualmente, en el caso de los tramites
administrativos ante la Defensoria del Pueblo y ante los juzgados de
contravenciones, todos estos se resolvieron también a favorde la compaidiia. H
Unico proceso legallaboral que se encuentra en trAimite y que la compania esla
accionada es el proceso legal que sigue un ex trabajador Santiago Rodrgo
Beltran Narvaez, pordespido imntempestivo, elmismo que se tramita en el Juzgado
C de la Unidad Judicial Iaboral del Azuay, a cargo del Dr. Ovidio Murfioz, este
tramite a la presente fecha se ha pasado la Audiencia Preliminarde contestacion
y formulacion de pruebas, diigencia en la cualno se llegé a ningtdn acuerdo y se
convocé a la audiencia definitiva para el dia viernes 10 de abrl del 2015 a las
08hl0am. Ia cuantia de este proceso legalesde $7.805.32.

Thibutario:

Al31de diciembre la Compafiia mantiene en proceso un tramite legalen materia
trbutara, por el pago en exceso de impuestos comespondientes al ejercicio
econémico del afio 2001 Con los abogados asesores de los Estudios Juridicos
Cordero & Comrder y, Sanchez y Garcia, con quienes se han revisados las
acciones a seguir, se concluy6 que la Compafiia tenia derecho a aplicar el
crédito trnbutario por el monto del capial, el mismo que se aplcé en
declaraciones del afio anterior sin peruicio a continuar el reclamo por los
intereses. H efecto se ve reflejado en el balance general en la cuenta de
patrimonio.

Atentamente,

Pedro Tomres Peiia

Gerente General



