
Informe  para  la  junta  ge ne ral de  ac c ionistas de  Mirasol S.A. 

 

De  c o nfo rmid ad  c o n lo  e sta b le c id o  e n e l e sta tuto  so c ia l de  la  c o mpa ñía  Mira so l 

S.A. po ng o  e n c o nsid e ra c ió n d e  lo s se ño re s a c c io nista s, e l info rme  de  Ge re nte  

Ge ne ra l po r e l e je rc ic io  e c o nó mic o  2014. 

 

Entorno Polític o -  Ec onómic o  

La  a c tivid a d  e c o nó mic a  e n e l Ec ua d o r ma ntuvo  una  te nd e nc ia  a  la  
d e sa c e le ra c ió n c o n re spe c to  a  a ño s a nte rio re s, c o n un d e c re me nto  o   d e l PIB de l 
4%, fre nte  a  un 4,5% e n 2013 y un 5,2% e n 2012, c o mo  c o nse c ue nc ia  d e l me no r 
c re c imie nto  d e  la  inve rsió n y d e l c o nsumo  priva d o , a sí c o mo  un me no r d inamismo  
d e l g a sto  públic o . El c o me rc io  se  d e sa c e le ra  d e  6.0% a  4.1%, la  a g ric ultura  d e  
5.1% a 4.0%. La  pro d uc c ió n d e  pe tró le o  y mina s d e  7.8% a  4.3%, y e l se c to r d e  la  
c o nstruc c ió n pre se nta  una  a b rupta  d e sa c e le ra c ió n c o n re spe c to  a l 2013, a l pa sa r 
d e l 8.3% a l 2.0% e n 2014, d e  a c ue rd o  a  d a to s d e  la  CEPAL. 

La  princ ipa l e xc e pc ió n e s e l se c to r fina nc ie ro , q ue  e n 2013 se  c o ntra jo  -4.8% y q ue  
e n e l 2014 tie ne  un c re c imie nto  d e  4.1%. 

En lo  re fe re nte  a  la  infla c ió n e l Ec uad o r c e rró  e n e l 2014 c o n una  ta sa  d e l 3,67% 
a nua l, lo  q ue  re pre se nta  un inc re me nto  fre nte  a l 2,70% re g istra d o  e n e l  2013. Po r 
su pa rte , la  c a na sta  b á sic a  fa milia r se  ub ic ó  e n USD 646,30. 

 

La  b a la nza  c o me rc ia l d e  Ec ua d o r re g istró  un supe rá vit d e  135,2 millo ne s d e  
d ó la re s e ntre  e ne ro  y o c tub re  d e  e ste  a ño , se g ún lo s último s d a to s o fic ia le s 
o b te nid o s. 

El a ño  pa sa d o  la  b a la nza  c o me rc ia l ha b ía  c e rra d o  c o n un d é fic it d e  1.213,8 
millo ne s d e  d ó la re s e n e l mismo  pe rio d o . 

Este  a ño  e l to ta l d e  la s e xpo rta c io ne s a lc a nzó  22.033,9 millo ne s d e  d ó la re s, 
mie ntra s q ue  las impo rta c io ne s lle g a ro n a  21.898,7 millo ne s, d e  a c ue rd o  c o n c ifra s 
d e l Ba nc o  Ce ntra l d e l Ec uad o r (BCE). 



 

Uno  d e  lo s fa c to re s q ue  c o ntrib uyó  a l supe rá vit fue  q ue  e l g o b ie rno  impuso  una  
po lític a  ind ire c ta  de  re stric c ió n d e  la s impo rta c io ne s me d ia nte  me d id a s 
a dministra tiva s c o mo  no rmas pa ra  lo s pro d uc to s impo rta d o s, re g lame nto s d e  
c a lid ad , e fic ie nc ia  e ne rg é tic a  y e tiq ue ta d o , c upo s, e ntre  o tro s. 

La  Ba la nza  Co me rc ia l Pe tro le ra , e ntre  e ne ro  y o c tub re  d e  2014 pre se ntó  un sa ld o  
fa vo ra b le  de  USD 6,386.2 millo ne s,; 7% me no r q ue  e l supe rá vit o b te nid o  e l mismo  
pe río d o  d e l a ño  2013, q ue  fue  d e  USD 6,865millo ne s. 

Po r su pa rte  la  Bala nza  Co me rc ia l no  Pe tro le ra , re g istra d a  e n e l pe río d o  e ne ro - 
o c tub re  d e  2014, d isminuyó  su dé fic it e n 22. 6 %, fre nte  a l re sulta d o  c o nta b iliza d o  
e n e ne ro  – o c tub re  de  2013, Al pa sa r d e  USD – 8,078 .8 millo ne s a  USD – 6 ,251 
millo ne s. 

En se ptie mb re  d e l 2014 la  de ud a  públic a  a lc a nzó  un 27.7% d e l PIB, 3,5% supe rio r a  
la  re g istra d a  e n d ic ie mb re  d e  2013, e ste  inc re me nto  o b e de c ió  e se nc ia lme nte  a  la  
c o lo c a c ió n de  b o no s a  la rg o  plazo  (d e ud a  Inte rna ), a l a ume nto  d e  la  d e ud a  c o n 
instituc io ne s d e  la  China  y a  la  c o lo c a c ió n de  b o no s so b e ra no s e n lo s me rc a d o s 
inte rna c io na le s. (d e ud a  Exte rna ). 

La  imple me nta c ió n d e  la  po lític a  d e  g o b ie rno  so b re  e l c amb io  d e  la  ma triz 
pro d uc tiva  d ura nte  2014, lig a d a  a  la  re stric c ió n d e  la s impo rta c io ne s, ha  
g e ne ra d o  o po rtunid a d e s a  a lg uno s se c to re s, pe ro  ha  impa c ta d o  ne g a tivame nte  
e n la  o fe rta  d e  c ie rto s b ie ne s y se rvic io s. Dura nte  e ste  a ño  se  firmó  un a c ue rd o  
Co me rc ia l c o n la  Unió n Euro pe a  q ue  d a rá  inic io  e n e l 2016. Este  a c ue rd o  e s d e  
g ra n impo rta nc ia  ya  q ue  Euro pa  se  ha  c o nve rtid o  e n uno  d e  lo s princ ipa le s 
me rc a d o s pa ra  e l pa ís. 

Otro  a c o nte c imie nto  d e  impa c to , so b re  to d o  pa ra  e l siste ma  fina nc ie ro  
e c ua to ria no , fue  la  a pro b a c ió n d e l nue vo  Có d ig o  Org á nic o  Mo ne ta rio  y 
Fina nc ie ro .  

Fina lme nte , la  c a íd a  d e l pre c io  de l pe tró le o  ha  a fe c ta d o  c o nsid e ra b le me nte  lo s 
ing re so s d e l pa ís y a ume nta nd o  e l rie sg o  pa ís (EMBI) d e l Ec ua d o r, fre nte  a  lo  c ua l 
e l g o b ie rno  re ac c io nó  c o n re c o rte s pre supue sta rio s, b úsq ue d a  d e  fina nc iamie nto  
e n lo s me rc a d o s fina nc ie ro s e xtra nje ro s y una  le y de  c o rte  trib uta rio , d e  limita d o s 
inc e ntivo s pa ra  la  pro d uc c ió n y q ue  b usc a  e vita r e l fra ud e  fisc a l. 

 

 

 

Fue nte : INEC 



Industria  Automotriz. 

La  ind ustria  a uto mo triz e n e l Ec uad o r ha  te nid o  una  te nde nc ia  po sitiva  d e l 2004 a l 

2011, sa lvo  e l 2009, y lo s último s d o s a ño s 2012 y 2013, e n e l a ño  2014  se  re g istró  un 

inc re me nto  d e l 5.34%, sie nd o  la  ma rc a  c he vro le t la  princ ipa l marc a  c o n mayo r 

c re c imie nto  d e  50.195 e n 2013 a  53.574 a ño  2014. A pe sa r d e  la s re stric c io ne s a  la s 

impo rta c io ne s d e  ve híc ulo s y sus pa rte s a le g a nd o  e l g o b ie rno   la  ne c e sid a d  d e  

pro te g e r e l amb ie nte , re string ie nd o  la  sa lida  d e  d ivisa s, e l se c to r a uto mo triz a  

sa b id o   e nfre nta rse  a l nue vo   e sc e na rio  y a  re pe nsa d o  e l ne g o c io  pa ra  

ma nte ne rse  fue rte , c o mo  e je mplo  GM OBB  re a lizo  c o nve nio s  pa ra  e l  d e sa rro llo  e  

inc o rpo ra c ió n d e  pa rte s y p ie za s lo c a le s e n lo s ve híc ulo s e nsamblad o s e n e l 

Ec ua d o r pa ra  a ume nta r e l po rc e nta je  d e  c o nte nid o  lo c a l y sustituir la s 

impo rta c io ne s. 

 

 

Fue nte  Ge ne ra l Mo to rs 

 

La s ve nta s d e  Ge ne ra l Mo to rs e n e l a ño  2014 fue ro n d e  53.574 ve híc ulo s c o n una   

pa rtic ipa c ió n d e l 44.64%.  El c re c imie nto  d e  la  ind ustria  c o n re la c ió n a l 2013 fue  d e  

6.085 ve híc ulo s; y la  ma rc a  GM re g istra  un c re c imie nto  d e  3.379 unid a de s q ue  

re pre se nta n un c re c imie nto  de l 6,7%. Es impo rta nte  a no ta r q ue  la  marc a  c re c e  1.4 

punto s po rc e ntuale s má s q ue  la  ind ustria  re fle já nd o se  e n una  me jo r pa rtic ipa c ió n 

d e l me rc a d o . 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Industria 88,202 112,599 92,865 130,350 139,230 121,092 113,940 120,025

GM 36,174 47,519 40,185 53,429 59,189 54,947 50,195 53,574

M . Share 41.0% 42.2% 43.3% 41.0% 42.5% 45.4% 44.1% 44.6%
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La s ma rc a s c o n mayo r pa rtic ipa c ió n lue g o  d e  c he vro le t, fue ro n kìa  c o n un 

10.03%, y Hyund a i c o n un 8.85%. 

 

Fue nte  Ge ne ra l Mo to rs 

 

Mirasol y e l Austro: 

 

Co mo  he mo s a naliza d o  la  industria  a uto mo triz na c io nal c re c e  de l 2013 a l 2014 e n 

un 5.34%,  e l Austro  de l pa ís c o n un c re c imie nto   d e l 6%. 

De ntro  d e  e ste  e sc e na rio  d e  la  ind ustria  d e l Austro , Mira so l pre se nta  un 

c re c imie nto  mayo r a  la  ind ustria  Na c io na l y de l Austro  c o n un 6,30%,  pa sa nd o   d e  

3.225 unid ad e s ve nd id a s e n e l 2013 a  3.442 unid a d e s e n e l 2014, lo  q ue  fa vo re c e   

e n e l sha re  d e  Mira so l e n la  zo na  q ue  pa sa  de l 35.2% e n e l 2013 a  35.5% e n e l 2014. 

 

Industria  Nac ional: 5,34% 

Ge ne ral Motors:  6,70% 

Industria  Austro:  6,00% 

Mirasol 6,30% 

 

120.025 % M KT SHARE

M ARCA CYTD 2014 2014

CHEVROLET 53.574 44.64%

HYUNDAI 10.623 8.85%

KIA 12.038 10.03%

NISSAN 6.019 5.01%

TOYOTA 6.476 5.40%

M AZDA 6.916 5.76%

HINO 4.573 3.81%

FORD 4.164 3.47%

VOLKSWAGEN 1.939 1.62%

RENAULT 2.487 2.07%

GREAT WALL 2.16 1.80%

JAC 1.273 1.06%

OTROS 7.783 6.48%



 

 

 

Áre as de  ne goc io: 

 

Ve híc ulos: 

 

Co mo  se  ha  e xpue sto  e n la  g ra fic a  q ue  a nte c e de  Mira so l se  ha  d e se nvue lto  e n 

un e nto rno  c o n un c re c imie nto  d e  la  de ma nd a  d e l 5.34% c o n re la c ió n a l 2013; e n 

e ste  mismo  pe rio d o   Mira so l  ha  c a p ita liza do  c o n  una  me jo r pa rtic ipa c ió n d e  

me rc a d o  d e  35.5% y c o n un c re c imie nto  d e l 6,3% 

Es impo rta nte  re sa lta r e l c o mpo rtamie nto  me nsual d e l a ño  2014, d o nd e  po d e mo s 

a pre c ia r q ue  a  pa rtir d e l se g und o  se me stre  se  lo g ra  me jo re s re sulta d o s c o n un 

pro me d io  d e  303 unid a d e s c o n re spe c to  a l 2013 c o n un pro me d io  d e  271. 

El c re c imie nto  d e  Mira so l de  6,30% c o n re spe c to  a l a ño  2013, se  ve  tamb ié n c o mo  

re sulta d o  de  me jo ra r la s ta sa s de  c ie rre  d e  un 20% e n e l a ño  2013 a  un 25% e n e l 

a ño  2014. 

 

 

 

 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

AUSTRO 10,810 9,002 12,579 12,765 10,539 9,157 9,707

M IRASOL 2,054 2,723 3,733 4,367 3,682 3,225 3,442

OTROS CONCESIONARIOS CHEVROLET 972 761 1,116 1,040 1,054 1,068 971
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Comportamie nto de  las ve ntas de  Livianos y Pe sados durante  e l 2014: 

 

 

 

La s Ve nta s d e  ve híc ulo s livia no  e n e l 2014 re po rta ro n un c re c imie nto  d e l 4.7% c o n 

re spe c to  a l 2013, g ra c ia s a  la  me jo ra  d e  lo s nive le s d e  e fic ie nc ia  d e l pe rso nal, e n 

e spe c ia l e n Ma triz q ue  tuvo  q ue  pa sa r po r un pro c e so  d e  ind uc c ió n y 

a pre nd iza je ,  d o nd e  se  lo g ra  re c upe ra r lo s nive le s de  ve nta  d e l 2012. 

 

Ve híc ulos Pe sados: 

 

El ne g o c io  d e  Camio ne s ha   te nid o  un c re c imie nto  impo rta nte  d e  un 30.8% e n e l 

a ño  2014 c o n re spe c to  a l 2013, e sto  se  de b e  a  una  me jo r e struc tura  d e  un e q uipo  

c o me rc ia l y lid e ra zg o , la  a d a pta c ió n a  lo s c amb io s e n e l pro c e so  d e  ve nta  y 

e ntre g a   

La s c ifra s d e l a ño  2014 se  mue stra n a  c o ntinua c ió n: 



 

Co mo  pa rte  d e  e ste  pro c e so  se  re a liza ro n va rio s a ná lisis so b re  la  re nta b ilid a d  de l 

ne g o c io  d e  pe sa d o s  y las inve rsio ne s re a liza d a s, lo  q ue  pe rmitió  q ue  GM 

me jo ra ra  e l ma rg e n  de  utilid a d  e n 3 punto s po rc e ntua le s a d ic io na le s e  

inc e ntivo s.  

Dura nte  e l a ño  2014 El de pa rta me nto  d e  ve nta s d e  ve híc ulo s a  tra vé s d e  sus 

a se so re s a te nd ie ro n a  14006 c lie nte s,  c o rre spo nd e  a l -12% me no s c lie nte s 

a te nd id o s q ue  e n e l 2013,  pe ro  se  lo g ro  mayo r nume ro  de  ve nta s c o n una  me jo ra  

e n la  ta sa  d e l c ie rre  d e l 20% e n e l 2013 a l 25% e n e l 2014%. En e l a ño  2014 se  

re a lizo  81234 llamad a s a  lo s c lie nte s a te nd id o s e n e ste  a ño , lo  q ue  re pre se nta  una   

g e stió n d e  se g uimie nto  po r pa rte   d e l a se so r d e   un pro me d io  5.8 llamad a s po r 

c lie nte . 

El d e sa rro llo  de  la s d ife re nte s pla za s e n la s c ua le s Mira so l ma ntie ne  una  pre se nc ia  

ha  te nid o  un impo rta nte  c re c imie nto  c o n re la c ió n a l a ño  2013, sa lvo  Ord o ñe z 

La sso  y Azo g ue s: 

  

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

2014 17 26 22 28 25 32 23 17 29 38 43 31

2013 17 20 32 20 20 21 21 16 30 16 16 24
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VENTA DE VEHICULOS PESADOS

2014 331

2013 253

PESADOS             

2014 VS 2013



 

Al re a liza r un a nálisis po r c a d a  punto  d e  ve nta , o b se rvamo s q ue  e l c re c imie nto  se  

d istrib uye  a si: 

Matriz    15.0% 

Loja    5.7%  

Azogue s   - 0.2%  

Ordoñe z Lasso  - 10.8% 

Ce ntro Camione ro 51.7% 

  

La  a g e nc ia  Ord o ñe z La sso   sufrió  e l mayo r impa c to  d e  la  re d uc c ió n d e  la s ve nta s 

d e  ve híc ulo s c o n un -10.8% c o n re spe c to  a l 2013, d e b id o  a  q ue  d e sd e  e l me s de  

fe b re ro  c o me nzó  la   c o nstruc c ió n d e l tra nvía   o c a sio na nd o  e l  c ie rre  d e   la  

princ ipa l vía  de  a c c e so  a  la  a g e nc ia , c o mo  c o nse c ue nc ia   se  e vid e nc ia  una  

d isminuc ió n d e  e l  tra fic o  d e  c lie nte s  e n e l a ño  2014 d e l -32% (-780 c lie nte s). El 

trá fic o  to ta l  d e  c lie nte s fue  d e  1674, c o mpa ra d o  c o n e l 2013 d o nde  se  a te nd ió  a   

2454 c lie nte s.  

La   a g e nc ia  Azo g ue s pre se nto  e l  -0.2% d e  ve nta s,  d e b id o  a  q ue  uno  d e  lo s 

princ ipa le s c a nale s de  ve nta s e l e xte rno , no  c o nto  c o n la  fue rza  d e  ve nta s 

a pro p ia d a s. 

 PVAS (produc tos de  va lore s agre g ados) 

La s re stric c io ne s d e  c upo s,  y la s nue va s re q ue rimie nto s d e  se g urid ad  impue sto s 

po r e l g o b ie rno , limita n e l c re c imie nto  d e  la  c o mpa ñía , Mira so l ha  te nid o  q ue  

inc ursio na r e n nue va s inic ia tiva s c o mo   e l ne g o c io  d e  PVAS pa ra  g e ne ra r nue va s 

fue nte  d e  ing re so s, e n e l tra nsc urso  d e l a ño  e ste  rub ro  se  ha  c o nve rtid o  e n un 

fa c to r impo rta nte  d e  sus ing re so s, e sto s PVAS so n: Che vysta r, Che vyse g uro , 

Ing re so s po r fina nc iamie nto s, ve nta s d e  usa do s y a c c e so rio s.  

 

 

 

 

  2013 2014 

M IRASOL 3225 3442 

M ATRIZ 1115 1282 

LOJA 1031 1090 

AZOGUES 499 498 

O. LASSO 493 440 

C. CAMIONERO 87 132 

 



Ac c e sorios: 

En e l a ño  d e l 2014 tuvimo s un c re c imie nto  d e l 29% po r ve nta  d e  a c c e so rio  

insta la d o s e n c a d a  ve híc ulo  nue vo  c o n re lac ió n a l a ño  2013, e sto  se  d e b e  a  la  

pre insta la c ió n d e  a c c e so rio s d e  ve híc ulo s e xhib id o s y e nfo q ue  d e  re nta b ilid a d  de l 

ne g o c io  po r pa rte  de  la  e struc tura  c o me rc ia l, lo g ra nd o  una  ve nta  de  a c c e so rio s 

d e  $352 po r ve híc ulo  e n e l 2014 c o n re spe c to  a  $261 e n e l 2013. 

 

 

 

Ing re sos por Fina nc ia mie nto y Comisione s por Se g uros  

El ing re so  p ro ve nie nte  d e  la s c o misio ne s g e ne ra d a s p o r se g uro s y 

fina c ia mie nto  a  ha  id o  to ma nd o  ma yo r imp o rta nc ia  e n lo s ultimo s a ño s, e n 

la  g ra fic a  a  c o ntinua c io n p o d e mo s o b se rva r e l a p o rte  de  e sto s d o s 

imp o rta nte s rub ro s d e ntro  d e  lo s re sulta d o s d e  la  e mp re sa .  



 

Lo s ing re so s po r c o misio ne s y fina nc iamie nto   e n e l 2014 a sc ie nd e n a  la  c ifra  d e  

$440.968,64, lo  q ue  re pre se nta n e l 0,5% so b re  las ve nta s to ta le s. 

 

COMONUEVOS 

El re sulta d o  d e  lo s ing re so s b ruto s g e ne ra d o s a  tra vé s d e  la  a g e nc ia  Co mo nue vo s, 
d e mue stra  un c re c imie nto  e sta b le  y so ste nid o  a  tra vé s d e l tie mpo . Po d e mo s 
ind ic a r q ue  e l ne g o c io  d e  ve híc ulo s usa d o s va  ma d ura nd o  d ía  tra s d ía  lo  q ue  no s 
ha  pe rmitid o  lo  sig uie nte :  

 

 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Interés Clientes 29,704 10,940 15,318 8,897 17,639 21,511 16,822 17,672 9,111 15,125 35,890 16,839 

Comisiones Seguros/ Financieras 17,198 4,935 25,237 15,396 9,415 26,337 19,596 29,158 23,423 14,450 32,259 8,096 
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En e l 2014, c o n un ne g o c io  má s d e sa rro llad o  y c o n ma yo r c o no c imie nto  de l 
mismo , ve mo s un inc re me nto  d e  la  utilid a d  pro me d io  po r ve híc ulo  d e   945.94 e n 
2013 a  1233.20 d ó lare s po r unid a d .  Es impo rta nte  a no ta r la  tra ye c to ria  d e  
c re c imie nto  e n  lo s pe rio d o s 2011 2012 y 2013;  y má s a ún si to mamo s e n c ue nta  
q ue  e n e l 2010 e l va lo r pro me d io  po r unid a d  fue  d e  525,00;  a  sus inic io s.  

 

Un fa c to r c lave  q ue  inc id e  d ire c tame nte  e n lo s va lo re s d e  utilid a d  pro me d io  po r 
ve híc ulo  e s la  c o nd ic ió n ta nto  e sté tic a  c o mo  me c á nic a  d e  lo s ve híc ulo s.  Co n un 
inve nta rio  sa no  y b ie n pre se nta d o  e s fa c tib le  q ue  la s c o ntrib uc io ne s pro me d io s 
po r ve híc ulo  se a n me jo ra d a s, e n lo s va lo re s pre se nta d o s d e  utilid a d  b ruta  se  
e nc ue ntra n ya  d e sc o nta d o s lo s c o sto s de  a c o nd ic io namie nto . 

En e l a ño  2014 se  tra b a jo  e n minimiza r lo s rie sg o s pa ra  lo  c ua l se  c o nto  c o n la  
a se so ría  d e l e stud io  juríd ic o  Alme id a  Guzmán c o n q uie ne s se  d e sa rro llo  to d a  la  
d o c ume nta c ió n le g a l ne c e sa ria  pa ra  e l b ue n func io namie nto  d e l ne g o c io . 

 

 

 

 

En e l 2014 se  ve nd ie ro n 350 unid a d e s, é l núme ro  d e  unid ad e s ve nd id a s fue  me no r 
a l a ño  a nte rio r c o n una  d isminuc ió n  d e l 20%, sin e mb a rg o  po r e l e nfo q ue   e n 
re nta b ilid ad ,  pe rmitió  q ue  e l re sulta d o  pa se  d e l 7,14% e n e l a ño  2013 a  un 7,44% 
e n e l 2014, q ue  re pre se nta  un 3,9% más d e  ing re so s. 

 

AÑO INGRESOS

% M ARGEN 

BRUTO

2010 100,861.36$   3.89%

2011 337,215.06$   5.12%

2012 312,454.01$   6.15%

2013 415,268.87$   7.14%

2014 431,618.62$   7.44%



Posve nta : 

En e l a ño  2014 se  puso  muc ho  é nfa sis e n la  po sve nta  me jo ra nd o   nue stro  se rvic io  y 

e nfo c á nd o no s  e n la  b a se  de  c lie nte s. Esta  a lte rna tiva  no  ha  sid o  nue va  ya  q ue  

sie mpre  he mo s c o nsid e ra d o  e stra té g ic o  e l de sa rro llo  d e  la  fid e lid a d  d e  nue stro s 

c lie nte s, e stamo s c o nve nc id o s q ue  pa ra  lo g ra r un so ste nimie nto  de  la s ve nta s e n 

e l larg o  pla zo  e s ne c e sa rio  c o nta r c o n c lie nte s pa ra  to d a  la  vid a  y e sta  e s la  

filo so fía  d e  Mira so l.  La  me jo r o po rtunid ad  pa ra  e sta b le c e r un vínc ulo  a  la rg o  

pla zo  e s a  tra vé s d e l se rvic io  d e  po sve nta  y ta lle re s, a ño  tra s a ño  lle vamo s un 

c o ntro l muy e stric to  d e  sus ind ic a d o re s d e  g e stió n q ue  no s a se g ure n ma nte ne r un 

tra b a jo  d e  c a lid a d  c o n  e xc e le nc ia  e n e l se rvic io  y q ue  se  tra d uzc a  e n c o nfia nza  

d e  nue stro s c lie nte s. Esto s ind ic ad o re s so n me d id o s se ma nalme nte  y e l re sultad o  

lo  e vid e nc iamo s e n la  me d ic ió n de  GMd iffe re nc e ,  ha c ié nd o no s a c re e d o re s de l 

re c o no c imie nto  d e  GM po r e l me jo r d e se mpe ño  e n lo s ind ic a d o re s d e  Se rvic io  e n 

e l 2014. El índ ic e  d e  sa tisfa c c ió n a l c lie nte  e n Clie nte s Pa g o s pa se  d e  76,90% a l 

81,4%, y e l d e  Clie nte s e n g a ra ntía s d e l 65,5% a  91,7%, e vid e nc ia nd o  una  

impo rta nte  me jo ra  e n la  c a lid a d  d e  se rvic io , se g ún la s e nc ue sta s a  nue stro s 

c lie nte s. 

 



 

Fue nte : Ge ne ra l Mo to rs 

En d ó la re s la s ve nta s d e  se rvic io s po r ta lle re s e xistió  un c re c imie nto  d e l 5% e n e l 

2014  c o mo  se  a pre c ia  e n e l sig uie nte  c uad ro : 

 

 

En e l á re a  d e  re pue sto s pre se nto   un c re c imie nto  d e l 5.7% e n e l  2014 c o n 

re spe c to  a l 2013, e n e l prime r se me stre  d e l 2014 e l de pa rta me nto  d e  re pue sto s 

tuvo  un c o mpo rtamie nto  de  ve nta s 3.5 millo ne s, muy simila r a  lo s a ño s 2012, y 2013 

e n e l mismo  pe río d o  d e  tie mpo ; pe ro  su inve nta rio  ha b ía  c re c id o  

a c e le ra d ame nte  a  nive le s d e  1.8 millo ne s e n to ta l a l prime r se me stre  2014,  Lo  q ue  

lle vó  a  to ma r la  de c isió n re d uc ir las c o mpras a  GM e n e l se g und o  se me stre  de l 

2014 pa ra  c o rre g ir la  te nd e nc ia , c a b e  ind ic a r q ue  e sta  d e c isió n  a  fa vo r de  

re d uc ir nue stro  inve nta rio  implic o  no  c umplir lo s o b je tivo s d e  GM e n e l se g und o  

se me stre , po r lo  q ue  no  a lc a nzamo s la  c a lific a c ió n d e l Club  d e  Pre sid e nte . 

Pa ra  e l se g und o  seme stre  de l 2014 la s ve nta s a lc a nza ro n lo s 3.9 millo ne s d ó la re s, 

se  inc o rpo ro  un nue vo  e q uipo  d e  pe rso nal d e  Re pue sto s, c o n e sta s a c c io ne s 

lo g ramo s pa ra  e l se g und o  se me stre  re d uc ir e l   inve nta rio  e n un 10%, $1,686,000 

(inc luid a  la  nue va  b o d e g a  d e  Lo ja  q ue  func io no  a  pa rtir d e l se g und o  se me stre , 

c o n un inve nta rio  $150.000 me nsual) lo  q ue  implic a  una  me jo ra  d e  ro ta c ió n e n e l 

3.36. 

 

AÑO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
VENTAS $ 834,832 $ 1,304,215 $ 1,555,657 $ 1,659,876 $ 1,797,444 $ 1,813,488 $ 2,204,872 $ 2,597,895 $ 2,568,356 $ 2,705,828
CRECIMIENTO 39% 36% 16% 6% 8% 1% 18% 15% -1% 5%

CRECIMIENTO EN FACTURACION DE MANO DE OBRA

AÑO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

VENTAS $ 2,563,851 $ 3,339,207 $ 3,689,560 $ 3,916,212 $ 4,376,179 $ 4,914,889 $ 6,348,530 $ 6,993,242 $ 7,090,047 $ 7,522,541

 CRECIMIENTO 28% 23.2% 9.5% 5.8% 10.5% 11.0% 22.6% 9.2% 1.4% 5.7%

CRECIM IENTO FACTURACION REPUESTOS



 

Cobe rtura  de  Costos Fijos 

Mira so l b usc a  a pa la nc a r sus g a sto s fijo s c o n lo s re sulta d o s d e  po sve nta  

pe rmitie nd o  una  ma yo r fle xib ilid a d  a  la s va ria c io ne s d e l me rc a d o  d e  ve híc ulo s y 

la s re stric c io ne s  g ub e rname nta le s, c o mo  po d e mo s o b se rva r e n e l a ño  2014 la s 

utilid a d  b ruta  d e  po sve nta   c ub rie ro n e l 86% c ub rió  la  a  lo s c o sto s fijo s to ta le s 

(inc luye  g a sto s administra tivo s y c o rpo ra tivo s). 

  2014 2013 

UTILIDAD BRUTA POSVENTA 3,516,787.72 3,446,968.99 

COSTOS FIJOS TOTALES 4,090,706.88  3,714,779.73  

  86% 93% 

 

POLITICA COMERCIAL VENTAS Y POVENTAS 

 

En e l a ño  2014 po r po lític a  c o me rc ia l g e ne ro  $881,863.26, q ue  fue ro n g a na d o s 
c o n un inc re me nto  d e l 91%  c o n re spe c to  a l a ño  2013, mo stra nd o  un mayo r 
c re c imie nto  e l á re a  de  ve híc ulo s c o n un 125%   c o n ing re so s d e  $574,056.00 e n 
re la c ió n a l 2013, y un a ume nto  e n Po sve nta  de l 48%  c o n ing re so s d e  307,807.26 e n 
e l a ño  2014 c o n c o mpa ra c ió n c o n e l 2013. Esto s inc e ntivo s fue ro n lo g rad o s  po r 
c umplir o b je tivo s d e  ve nta s, c umplimie nto  d e  c o mpra  d e  b a se s, e stá nd a re s 
c o mo : c a lid a d  d e  d a ta , ing re so s d e  c upo ne s a  tie mpo , CSI, má rg e ne s d e  
re nta b ilid ad . 

 

Incent ivos VH Incent ivos REP

2012 412,517.09 262,222.16

2013 254,976.20 207,589.99

2014 574,056.00 307,807.26
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POLITICA COM ERCIAL VEHICULOS Y POSVENTA M ENSUAL 2014 vs 2013 

 

 

Carte ra : 

Composic ión Carte ra  Mirasol 

A c o rte  31 d e  d ic ie mb re  d e  2014 la  c a rte ra  To ta l d e  Clie nte s e s d e  $8, 997,393.93 

d ife re nc ia d a  e n c a rte ra  Ve nc id a  c o n una  pa rtic ipa c ió n d e  26% $2,373,789.82 , 

mie ntra s q ue  la  c a rte ra  po r ve nc e r $6,623,604.11 c o n una  pa rtic ipa c ió n d e l 74%. 

 

 

Años 2012 2013 2014 

Crecimiento  
del 2013 al 

2014 

Incentivos VH 412,517.09 254,976.20 574,056.00 125% 
Incentivos 
REP 262,222.16 207,589.99 307,807.26 48% 

TOTAL 674,739.25 462,566.19 881,863.26 91% 

2013 2014 2013 2014

ENE 39,044 48,816 30,537 14,930

FEB. 6,996 58,243 26,174 20,281

M AR. 7,884 62,147 25,003 27,796

ABR. 7,998 10,330 29,260 23,394

M AY. 34,891 29,233 11,811 15,753

JUN. 33,153 32,387 432 7,193

JUL. 10,557 24,000 29,838 11,358

AGO. 17,000 8,654 20,142 25,853

SEP. 9,437 75,054 2,633 17,866

OCT. 24,730 107,926 13,679 41,625

NOV. 38,575 27,527 18,081 43,005

DIC. 24,712 89,740 0 58,753

ACUM 254,976 574,056 207,590 307,807

VEHICULO POSVENTA

M ES

Cartera Vencida Cartera Sin Vencer Total Cartera

$ 2,373,789.82 $ 6,623,604.11 $ 8,997,393.93

26% 74% 100%



 

La  c a rte ra  ve nc id a  e n c o mpa ra c ió n c o n e l 2013 ha  sufrid o  un c re c imie nto  d e l 5% 

pa sa nd o  d e  $2,269,077.87 a  $2,373,789.82, b á sic a me nte  suste nta d o  e n e l 

ve nc imie nto  me no r a  30 d ía s.  El c re c imie nto  se  d e b e  a  q ue  e n e l me s d e  

no vie mbre  y d ic ie mb re  GM d e c id e  c amb ia r e l pro ve e d o r d e   lo g ístic a  d e  

e ntre g a s d e  ve híc ulo s  lo  q ue  o c a sio no  e l re tra so  d e  ha sta  23 d ía s e n la  e ntre g a  

d e  ve híc ulo s  a  lo s c lie nte s.  

 De b e mo s c o nsid e ra r q ue  la s ve nta s c re c ie ro n d e l 2013 a l 2014 e n un 18%, 

mie ntra s la  c a rte ra  c re c e  un 5%. Po r lo  q ue  c o nc luimo s q ue  la  po lític a  e stric ta  d e  

ma ne jo  d e  c ré d ito  no s pe rmite  ma nte ne r una  c a rte ra  sa na  y un rie sg o  b a jo  

c o ntro l. 

 

La  Ca rte ra  To ta l e stimad a  po r ve nc imie nto  tie ne  una  c o nc e ntra c ió n impo rta nte  

d e l 74% e n Ca rte ra  sin Ve nc e r, mie ntra s q ue  e l 18% la  c o nstituye  la  c a rte ra  

ve nc id a  d e ntro  de  lo s 30 d ía s, y un 3% c o rre spo nd e  a  la  c a rte ra  de  30 a  90 d ía s 

d e  ve nc id a . 

 



 

El 82% de  la  c a rte ra  to ta l  $7,349,504.73 pe rte ne c e  a  la  d ivisió n ve híc ulo s, e l 10% 

d e  la  misma  $868,322.28 pe rte ne c e  a  la  d ivisió n Po sve nta   mo nto  q ue  e s 

c o mpue sto  po r Ac c e so rio s, Re pue sto s y Ta lle re s, y c o n un re sta nte   e l 9% d e l to ta l 

d e  la  c a rte ra   $779,566.97a  la  d ivisió n Co mo  Nue vo s . 

GASTOS 

 

EL c o ntro l e fic ie nte  e n Ga sto s ha c e  q ue  la  e struc tura  d e  Ga sto s Va ria b le s y Fijo s 

d é  un impa c to  po sitivo  e n e l b a la nc e  e c o nó mic o , ya  q ue  pe se  a l inc re me nte  d e  

5,3% e n lo s Ga sto s Fijo s, e sto s se  d e b e   una   ta sa  infla c ió n a c umulad a  d e l 3,67%, y 

e l 1.63% c o rre spo nd e  a l inc re me nto  d e  la  e struc tura  de  nue vo s ne g o c io s 

c o mple me nta rio s y c re c imie nto  e n la s á re a s. En e l a ño  2014 lo s Ga sto s Va ria b le s 

sufre n un inc re me nto  d e l 15.4% c o mpa ra do s c o n e l 18% d e  c re c imie nto  e n 

d ó la re s d e  ve nta s e n e l a ño  2014 se  lo g ro  e fic ie nc ia  e n lo s  g a sto s. 

 

 

Re ntabilidad: 

 

Mira so l a  prio riza d o  e n lo s último s a ño s re nta b iliza r su ne g o c io  y e n líne a  c o n e sta  

d e c isió n c a d a  ve z se  ha  d a d o  má s pe so  e  impo rta nc ia  a  la  o ptimiza c ió n de l 

g a sto  c o n un c re c imie nto  d e l 9,7% c o n re la c ió n e l 2013, c o mpa ra d o  c o n la s 

ve nta s q ue  c re c ie ro n e n e l 18%. Esta  e fic ie nc ia  suma d a  a  la  po lític a  d e  no  

d e sc ue nto s, a l inc re me nto   g a na d o  e n po lític a  c o me rc ia l y PVAS pe rmitie ro n 

a lc a nza r un re sulta d o   histó ric o  d e  Mira so l. 

 

2013 2014 % Crecimiento
GASTOS FIJOS 2,895,358 3,048,497 5.3%
GASTOS VARIABLES 2,217,664 2,558,989 15.4%
TOTAL GASTOS 5,113,021 5,607,485 9.7%

2,010 2,011 2,012 2,013 2,014

Ajustes 549,896 68,042

UNAI 3,117,729 3,490,465 3,615,659 2,853,959 4,049,499

3,403,856 4,117,541



 

 

Análisis Dupont  

Es impo rta nte  q ue  ha g a mo s un c o mpa ra tivo  d e  Mira so l 2013 y 2014 d o nd e  

po d e mo s a naliza r e l c o mpo rtamie nto  d e  lo s d ife re nte s rub ro s de  la  c o mpa ñía : 

 

 

Co mo  d a to s re le va nte s po d e mo s a pre c ia r q ue  la  re nta b ilid a d  d e l pa trimo nio  

inve rtid o  po r lo s a c c io nista s ha  g e ne ra d o  d ura nte  e l 2014 e l  25.08%  so b re  la  

inve rsió n re a liza d a , c o ntra sta d o  c o n e l a ño  2013 q ue  fue  de  23.78%,  

Valor de  la  inve rsión e n Mirac om 

De b id o  a  la  pé rd id a  d e  va lo r d e l pa trimo nio  e n Mira c o m pro d uc to  d e  su 

d e sva lo riza c ió n, se  pro c e d ió  a  a justa r e l va lo r d e  la  inve rsió n d e  a c ue rd o  a  lo s 

b a la nc e s d e  Mira c o m lo  q ue  a fe c to  a l re sulta d o  2014 e n $68,042 q ue d a nd o  de  

e sta  ma ne ra  c o mpa sa nd o  lo s  va lo re s, a l mo me nto s no s e nc o ntramo s e n la  fa se  

fina l d e l pro c e so  d e  a b so rc ió n q ue  Mira so l e stá  re a liza nd o  c o n e sta  c o mpa ñía . 

 

M IRASOL S.A.
ANALISIS DUPONT TOTAL

2013 VS. 2014

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

UTILIDAD NETA

3,403,856 4,117,541 RENTAB.VENTAS

4.34% 4.45% ROA RENT. ACTIVOS

VENTAS 12.04% 13.56%

78,429,389 92,623,123

ROTAC. ACTIVO ROE RENT. PATRIM ONIO

ACTIVOS 2.77% 3.05% 23.78% 25.08%

28,265,851 30,357,809

LEVERAGE

PATRIM ONIO 1.97% 1.85%

14,315,727 16,418,540



De sarrollo de  ta le nto:  

 

Una  d e  la s a rista s impo rta nte s  pa ra  e l c umplimie nto  d e  lo s o b je tivo s d e ntro  d e  la  

o rg a niza c ió n ha  sid o  te ne r un lid e ra zg o  so lid o ,  fund ame nta d o  e n lo s va lo re s 

instituc io na le s c o mo  so n: Étic a , o rie nta c ió n a  Re sultad o s, o rie nta c ió n a l c lie nte , 

c a lid ad  e n e l tra b a jo ,  Se g urid a d  y Sa lud , fa c to re s d e c isivo s pa ra   e l de sa rro llo  de l 

a c tivo  má s va lio so , lo s c o la b o rad o re s. 

Co ntinua nd o  c o n la  e stra te g ia  o rg a niza c io na l d e  po te nc ia liza r y d e sa rro lla r líde re s 

d e  las d ife re nte s líne a s, no s he mo s b a sa d o  e n a ná lisis d e  b re c ha s y c o n e sta  b a se  

se  d e sa rro lló  la  se g und a  e sc ue la  d e  líde r c o a c h q ue  c ulmina ra  e n Junio  2015.  En 

e ste  pro g rama  pa rtic ipa ro n 23 pe rso na s e ntre  líd e re s a c tua le s y po te nc ia le s 

pro ve nie nte s  d e  d ive rsa s á re a s de  la  c o mpañía . 

 Co n e l pro pó sito  d e  d e sa rro llar e l hig h po te ntia l se  inic ió  e l pro c e so  d e  Me nto ring  

e n e l c ua l pa rtic ipa n 9 líde re s ”me nto r”  y 9 c o la b o ra d o re s “me nte e ”  q ue  e stá n 

d e ntro  de l pro c e so  de  d e sa rro llo . 

Dura nte  e l 2014 Mira so l c a pa c ito  e n  la s d ife re nte s á re a s d e  la  o rg a niza c ió n un 

to ta l de  1201 pe rso na s, q ue  re pre se nta n  a  5100 ho ra s d e  c a pa c ita c ió n. 

 

 

Ge stión inte gral Tale nto humano 

Pa rte  d e  una  visió n e stra té g ic a  ha  sid o  e l so ste ne r  e l siste ma  inte g ra l d e  g e stió n 

d e  ta le nto  huma no , c o ntinuamo s e n e l pro c e so  d e  o ptimiza c ió n d e l siste ma s 

BUXIS, he rra mie nta  q ue  ha  pe rmitid o  e sta nd a riza r pro c e so s, fo rta le c e r lo s pro c e so s 

d e  ind uc c ió n y fo rma c ió n, ho mo lo g a c ió n de  po sic io ne s a c o rd e  a  lo s se c to ria le s 

c uid a nd o  la  e q uid ad  inte rna , tie mpo  d e  re spue sta  e n e la b o ra c ió n d e  nó mina s, 

pro visio ne s c o nta b le s, e va lua c ió n d e  c o mpe te nc ia s 180, 360; e nc ue sta  d e  c lima 

la b o ra l, d ig ita liza c ió n de  pe rfile s, e la b o rac ió n d e  pro fe sio g rama s po r c a rg o  

re q ue rid o s po r e l IESS, e ntre  o tro s, sie mpre  e nrumb a nd o  e n la  siste ma tiza c ió n 



te c no ló g ic a  pa ra  un me jo r se rvic io  a  nue stro s c lie nte s inte rno s y c umplimie nto  d e  

la  no rma tiva  le g a l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En e l a ño  2014 c o ntinuamo s c o n e l fo rta le c imie nto  d e  nue stra  memo ria  d e  

Re spo nsa b ilid a d  So c ia l, e le me nto  fund ame nta l c o mo  he rramie nta  d e  me d ic ió n, 

d ivulg a c ió n y re nd ic ió n de  c ue nta s, ha c ia  nue stro s g rupo s de  inte ré s, se  c o ntra tó  

un c o nsulto r pa ra  la  va lid a c ió n d e  nue stra  prime ra  me mo ria  y se  e stá  tra b a ja nd o  

c o n la  re c o le c c ió n d e  info rma c ió n pa ra  la  2d a  q ue  se  la nza ra  c o mo  pa rte  de l 

g rupo  MEP.  

 



 

 

CUADRO ROTACION AL 2015 

El a ño  2014, tuvo  una  fue rte  inc id e nc ia  e n g e stió n po r la  ine sta b ilid a d  d e l pe rso nal 

a l c ie rre  tuvimo s 96 pe rso na s d e ntro  d e  la s princ ipa le s c a usa s re nunc ia s po r 

me jo re s pro pue sta s sa la ria le s d e l se c to r públic o  y d e  la  e mpre sa s a uto mo tric e s de l 

me d io , se  re a liza ro n a c c io ne s pa ra  mitig a r e ste  fe nó me no  a juste s sa la ria l d e  

a c ue rd o  a l e stud io  de  la  firma  De lo itte  pa ra  e l se c to r a uto mo triz, pro mo ve r má s e l 

pla n d e  c a rre ra  y suc e sió n, fo c usg ro up  e n á re a s c rític a s pa ra  to ma r a c c io ne s 

c o rre c tiva s. 

 

 

 

 

Aspe c tos Tributarios y Le gale s 

Le g al: 

El c o nting e nte  de  c a rte ra  d e  d ifíc il re c upe ra c ió n d e  Mira so l a sc ie nd e  a  

$184.841.63 d ó lare s, va lo r q ue  se  ha  ve nid o  a c umula nd o  a  la  la rg o  d e  lo s último s 

a ño s, d e  e ste  va lo r se  e nc ue ntra  e n pro c e so  le g a l $126.456,25 y e n d ife re nte s 

insta nc ia s la  d ife re nc ia  e s d e c ir $58.385,38 se  e nc ue ntra n e n pro c e so  pre -le g a l,; 

e sto s va lo re s e stá n c ub ie rto s po r la s pro visió n d e  inc o b ra b le s. 

De ta lle  d e  la s a c c io ne s le g a le s e n c urso : 
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Lo s trá mite s y/ o  pro c e d imie nto s jud ic ia le s q ue  la  c o mpa ñía  ha  te nid o  q ue  
a fro nta r e n e l e je rc ic io  e c o nó mic o  d e l a ño  2014, ha n sid o  lo s sig uie nte   trá mite s: 
a nte  la  De fe nso ría  d e l Pue blo  y a nte  lo s Juzg a d o s d e  Co ntra ve nc ió n d e l Ca ntó n 
Cue nc a , po r re c lama c io ne s e n é l un c a so , p o r e x tra b a ja d o re s d e  la  c ompa ñía , o  
lo s q ue  pre te nd ía n se r c o nsid e ra d o s a sí, e n e l se g und o  po r re c lama c io ne s d e  
c lie nte s q ue  ha n a d q uirid o  ve híc ulo s e n la  e mpre sa  y q ue  po r una  u o tra  ra zó n se  
se ntía n insa tisfe c ho s.  Lo s juic io s la b o ra le s e n q ue  la  c o mpa ñía  fue  la  a c c io na d a , 
e l re sulta d o  fina l fue  a  fa vo r d e  e sta , ig ua lme nte , e n e l c a so  d e  lo s trámite s 
a dministra tivo s a nte  la  De fe nso ría  d e l Pue blo  y a nte  lo s juzg a d o s d e  
c o ntra ve nc io ne s, to d o s e sto s se  re so lvie ro n tamb ié n a  fa vo r d e  la  c o mpa ñía . El 
únic o  pro c e so  le g a l la b o ra l q ue  se  e nc ue ntra  e n trámite  y q ue  la  c o mpa ñía  e s la  
a c c io na d a  e s e l pro c e so  le g a l q ue  sig ue  un e x tra b a ja d o r Sa ntia g o  Ro d rig o  
Be ltra n Na rva e z, po r d e sp id o  inte mpe stivo , e l mismo  q ue  se  tramita  e n e l Juzg ad o  
C d e  la  Unid a d  Jud ic ia l La b o ra l d e l Azua y, a  c a rg o  d e l Dr. Ovid io  Muño z, e ste  
trá mite  a  la  pre se nte  fe c ha  se  ha  pa sa d o  la  Aud ie nc ia  Pre limina r d e  c o nte sta c ió n 
y fo rmula c ió n d e  prue b a s, d ilig e nc ia  e n la  c ua l no  se  lle g ó  a  ning ún a c ue rd o  y se  
c o nvo c ó  a  la  a ud ie nc ia  d e finitiva  pa ra  e l d ía  vie rne s 10 d e  a b ril de l 2015 a  la s 
08h10am. La  c ua ntía  d e  e ste  pro c e so  le g a l e s d e  $7.805.32. 
 

Tributa rio: 

Al 31 d e  d ic ie mb re  la  Co mpa ñía  ma ntie ne  e n pro c e so  un trámite  le g a l e n ma te ria  

trib uta ria , po r e l pa g o  e n e xc e so  d e  impue sto s c o rre spo nd ie nte s a l e je rc ic io  

e c o nó mic o  de l a ño  2001 Co n lo s a b o g a do s a se so re s d e  lo s Estud io s Juríd ic o s 

Co rd e ro  & Co rd e ro  y, Sa nc he z y Ga rc ia , c o n q uie ne s se  ha n re visa d o s la s 

a c c io ne s a  se g uir, se  c o nc luyó  q ue  la  Co mpa ñía  te nía  de re c ho  a  a plic a r e l 

c ré d ito  trib uta rio  po r e l mo nto  d e l c a p ita l, e l mismo  q ue  se  a plic ó  e n 

d e c la ra c io ne s d e l a ño  a nte rio r sin pe rjuic io  a  c o ntinua r e l re c lamo  po r lo s 

inte re se s. El e fe c to  se  ve  re fle ja d o  e n e l b a la nc e  g e ne ra l e n la  c ue nta  d e  

pa trimo nio . 

 

Ate nta me nte , 

 

 

 

Pe dro Torre s Pe ña  

Ge re nte  Ge ne ral 


