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Informe para la junia general de accionistas de Mirasol $.A.

De conformidad con lo establecido en el estatuto social de la compadia Mirasol
S.A. pongo en consideracion de los sefiores accionistas, el informe de Gerente
General por el gjercicio econdmico 2010.

Entorno Politico y Econémico del Pais:

En el dmbito politico el Pais ha presentado una contfinuidad en su estio de
gobierno, manteniendo un nivel de confrontacidn entre los diferentes actores de
la sociedad como son Ia prensa, la banca y cierta oposicion, notamos que ha
existido durante el 2010 un deterioro dentro del partide politica del gobierno
donde algunos de sus lideres se ho apartado del gobiemo evidenciando un
aumento en el desgaste del gobierno.

Los principales temas nacicnaies han girado en torno a g creciente inseguridad
que vive el Pais y que el gobierno no ha podido controlar, el importante desarrolio
del sistema vial, la poca efectiva renegaciacion de contratos petroleros vy el
creciente gasto publico.

En el ambito econdmico el afo 2010 estuvo caracterizado por la permanente
incertidumbre ya gque existid un déficit fiscal producto del elevado gasto publico
que se cubrid con un endeudamiento via venta de petréleo anticipado, esta
negociacion permitié al gobiernc mantener una estabilidad durante el segundo
semestre del ano e impuisar el consumao,

Dentfro de los principaies rubros macroecondmicos e Ecuador redujo su reserva
monetaria pasando de $3.792 millones a finales del 2009 a $ 2.622 millones a
finales del 2010, es decir se redujo en un 30%. Esta reduccion le ubica al pais en
una posicidon mas vulnerable ante cualquier crisis o inestabilidad de los mercados
ya gue no contara con un fondo de donde obtener recursos adicionales para
mantener el ya elevado gasto corriente existente.

La balanza comercial petrolera ha sido positiva en este periodo, donde se
registra un crecimiento con relacion al 2009 del 34%; generando un
apalancamiento positivo en la balanza comercial o que contribuye a equilibrar o
salida de divisas. Este incremento del ingreso petrolero del 34% se debe a un
importante crecimiento del precio del crudo que crecié en un porcentaje mayor
al 34%, 1o que implica que el pais redujo su produccion petrolera en este periodo.
Conclusidon que nos lleva a pensar gue las oportunidades de crecimiento del pais
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pudieron haber sido mejores durante el 2010 si se priorizaba la inversidn en el
sector petfrolero logrando mejores niveles de produccidn o mas volumen.

Con mucho énfasis el gobierno ha venido promoviendo el desarrollo minero del
pais, considerado un sector estratégico que podria a futuro reemplazar al
peirdleo. Durante el 2010 se discutieron {os pardmetros legales de este sector pero
hasta finales del afo 2010, todavia no se tomaron definiciones que impliquen un
flujo de inversiones o desarrolio del sector. Esperariamos quizé para los préximos 3
a 5 afos que el sector minero inicie operaciones que representen un dinamismo e
inversiones que aporten a la economia det pas.

En el sector financiero, de acuerdo a la informacién del Banco Central del
Ecuador, las tasas de interés han tendido a la baja, pasando de una tasa activa
del 2009 del 9,19% a un 8,68% en el 2010. El gobierno ha impulsado la
participacion de la banca publica en la economia del mercado @ fravés del
Banco del Pacifico y del IESS, principalmente en el sector de la construccion. Esta
participacion ha liberado recursos del sector bancario privado que han sido
canalizados principalmente hacia la banca de consumo, debido a la
oportunidad de mejorar ia rentabilidad bancaria en un negocio donde ias tasas
se encuentran controladas por el gobierno y que en el sector consumo asciende
al 15%. Esta tendencia ha sido favorable para el sector automotor ya que es un
actor importante del crédito. El impulse dado por el sector bancario g este
segmento a contribuido a dinamizar la venta de automotores con créditos de
hasta 60 meses piazo y entradas desde el 25%.

Industria Automotriz.

La industria automotriz en el Ecuador ha tenido una tendencia positiva en los
Ultimos 7 anos salvo el 2009 donde se registro una disminucién debido a las
medidas que el gobiermno tomo en ese afio para reducir la salida de divisas a
través de cupos a la importacion, con lo que se redujo la venta de vehiculos en el
17% con relacion al aio 2008. Para el ano 2010 se suspendié la restriccion o cupos
para la importacion de vehiculos y la industria crecid llegando a la cifra record de
130.350 vehiculos.




Industria Automotriz

150,000 | 130,350

120,000 88,740
90,000 |9.900
60,000
30,000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Las ventas de General Motors en el afo 2010 fueron de 53.429 vehiculos con una
participacion del 41%. El crecimiento con relacion al 2009 fue de 13.244 unidades
gue representan un crecimiento del 32%.

La tendencia mensual de las ventas fue de un crecimiento importante de las
ventas a partir del mes de junio y segundo semestre del afo, esto debido a que
en el primer semestre ios pedidos de fabrica a sus proveedores externos fueron

menores a la demanda del mercado y el fiempo de abastecimiento es de 6
meses.
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MIRASCL

Luego de un periodo de crecimiento confinuo por varios anos, Mirasol en el 2010
ajusto sus estructuras tanto operativas como comercicles de acuerde al huevo
tamafio de mercado y en base a los requerimientos de nuestros clientes. Este
ajuste en la estructura organizacional implico gque Mirasol tenga que
redimensionar las dreas de soporte donde algunas personas presentaron una
fatiga por el exceso de trabagjo, debemos anctar que durante el afio 2009 se
vendieron 2721 vehiculos y en el 2010 de 3732 unidades, implica un crecimiento
de 1011 unidades, v 37.1%. Este crecimiento llevo al fimite ciertas funciones que
tuvieron que ser reforzadas para la atencion de un nimeroc mayor clientes, para lo
cual se incremento el nimero de asesores comerciales. Es asi como Mirasol
incrementa su personal de 185 personas a 230 personas distribuidas asf:

Venta de vehiculos livianos 22 personas
Venta de vehiculos pesados 7 personas
Venta de vehiculos usados 8 personas
Mecdnica 3 personas
Repuestos S persondas
Administrativos 6 personas

Areas de negocio:
Vehiculos:

La industria automotriz del pais crecid en el afio 2010 con respecto al 2009 el 39%,
General Motors vendié en el 2009 40185 vehiculos v en el 2010 vendid 53429
unidades, con un crecimiento del 32.9%, crecimiento menor a la industia que le
represento a la marca una reduccion en su participacion del mercado de - 2.3%.

Mirasol vendic en el 2010, 3732 unidades y en el 2009, 2721 registrando un
crecimiento del 37.1%; porcentaje mayor al de la marca lo que implica un
crecimiento real de Mirasol frente a General Motors de + 4.2% de Ia industria.

Este resultado producto de la buena gestion comercial de Mirasol nos permitié
generar ingresos adicionales por concepto de incentivos de sobrecumplimiento
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en el drea de vehiculos por $ 277.158,00 que implica haber sobrepasado los
objetfives con GM en ¢ de los 12 meses del aho. Debo indicar que dos meses aboril
y mayo en los que no se cumplid el objetivo se debid a la falta de producto por
parte de GM.

Las ventas totales en el 2010 llegaron a la suma de $ 71.309.231,00; en el afio 2009
fueron de $49.956.639,00 lo que representa un crecimiento del 42.7% en ddlares.

Durante el afio 2010 B departamento de ventas de vehiculos a través de sus
asesores redlizaron 192.996 llomadas de seguimiento efectivas, accidén que
permiti® a Mirasol asegurar un mayor nUmerc de clientes que compraron su
vehiculo en Mirasol comparado con quienes nos cotizaron, alcanzando un ratio
del 23% de cierre.

Tomando esta gran base de datos alimentada por los asesores comerciaies el
departamento de CRM y Mercadeo trabajaron en redlizar campanas de venta
dirigidas a segmentos de clientes o por determinado modelo a través del call
center o Datasierrq, realizéndose durante el aiio 2010 un total de 106 campafias
de las cudles se concretaron mas de 200 ventas en el primer conteo redlizado
dentro de 8 dias posteriores a la campana. -

Comportamiento de las ventas 2007, 2008,2009 y 2010.

MIRASOL  TOTAL 2007-2010
ARO 2416 5%
ARNO 2008 2923 21%
ANO 2009 2721 -7%

ANO 2010 3717 37%
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Posventia:

La fidelidad de nuestros clientes es una prioridad para Mirascl y la mejor
oportunidad para establecer un vinculo a largo plazo es a fravés del servicio de
posventa y talleres, es por esto que Mirasol ano tras afio leva un control muy
estricto de sus indicadores de gestidon que nos aseguren mantener un trabajo de
calidad con excelencia en el servicio y que se fraduzca en confianza de nuestros
clientes. Estos indicadores son medidos semanalmente v el resultado o
evidenciamos en la medicidn de GM a ‘ravés de su CSI de posventa donde
Mirasol alcanza una de las mds altas calificaciones como se puede apreciar en ia
grafica:

Fuente: General Motors
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Los talieres de Mirasol atendieron durante el 2010 a 28.768 clientes un 3.4% mas
qgue el 2009 con la particularidad que en marzo del afio 2010 terminamos el
confratc de construccion de Mazar, donde manteniamos un taller con un
promedioc de atencion cercanc o los 100 vehiculos por mes. Gracias al
crecimiento de los tdlleres de Loja vy agencia Ordofiez Lazo, esta reduccion de
servicio fue minimizada e incluso permitié un crecimiento real de las érdenes de
trabajo. En ddlares los resultados de talleres se aprecian en el siguiente cuadro:

Crecimiento en facturacion Mano de Obra

ANO 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010
VENTAS $509,955.08| $834.831.98)$1,304,215.25| $1,555,857.22| $1,659,875.83| $1,797,444.40( $1,813,488.00
CRECIMIENTO 39% 36% 16% 6% 8% 1%
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La gestion en repuestos hemos alcanzado un crecimiento del 12.31% con unas
ventas de $ 4,915.004,00 de las cuales el 62% provienen de talleres y el 38% de las

ventas de mostrador y externas, contribuyendo a los resultados de la compania
con una utilidad bruta de $ 1'312.510,00.

El control de la obsolescencia es permanente y en un negocio compuesto por
mds de 4000 items este control toma especial relevancia para mantener un
inventario redlizable y que mantengd su valor, en el afo 2010 se ha reducido el
inventario mayor a 24 meses al 5.4% del inventario total.

Debido a la correcta ejecucion de las politicas comerciales, Mirasol obtuvo
ingresos por sobrecumplimiento de objetivos © incentivos en el drea de posventa
durante el 2010 por $ 262.716,00.

Cobertura de costos fijos:

El sector automotor es muy sensible a las politicas de gobierno como es el caso
del control de salida de divisas y sobre todo con relacién al crédito, una
contraccién del crédito ya sea por decisiones politicas o por restricciones
internacionales afectaria fuertemente al sector cuyas ventas de automaviles en
un 60% son financiadas a crédito, ante esta‘realidad, Mirasol busca apalancar sus
gastos fijos con los resultados de posventa permitiendo una mayor flexibilidad a
las variaciones del mercado producto de lo anotado y es asi que se pone énfasis
al indicador de cobertura de costos, al momento cubrimos el 72% de los costos
fijos con la utilidad bruta de posventa.

Area Financiera:

Dentro de la gestidn financiera esta el cuidado de los recursos en manos de
terceros (Cartera), para esto Mirasol ha mantenido un indicador estricto en
vehiculos, cerrando en el 2009 con &l 4.19% de carfera vencida en vehiculos, para
el 2010 obtuvimos el 12% de cartera vencida en vehiculos, comportamiento
principalmente por una financiera que mantiene un compromiso de regularizar su
compra de cartera en los préximos dias. Separando esta distorsidn el indicador de
cartera vencida en vehiculos es del 4.96%. En el drea de Posventa la cartera
vencida se incremento durante el 2009 ol 41.11% de cartera vencida, para el 2011
este indicador se encuentra en 39.79% de cartera vencida, compuesta
princioamente por clientes del sector publico cuyos pagos obedecen a un

proceso engorroso de aqutorizaciones y asignaciones que determinan  su
comportamiento.,

Rentabilidad:
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Andlisis comparativo enfre Mirasol
concesionarios Chevrolet del pais.
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MIRASOL S.A.
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ECUAPERFORM ... Red de Concesionarios Chevrolet.

ANALISIS DUPONT TOTAL
2010 VS. 2009

[ 2009 [2010

[2009 [2010

19,413,815 | 26,514,730
2.47% |2.49%

786,212,410 | 1,066,941,935

| 2009

[2010 |

7.39% |7.73%

2009 [2010

17.62% |20.73%

A4 27.De/h £U./SA |




3530330333333 333 333833333 0000808033dd03d0s000000¢0¢C18¢¢

Como datos relevantes podemos agreciar que la rentabilidad del patrimonio
invertido por tos accionistas ha generado durante el 2010 el 43.49% sobre la
inversion realizada, superior al afo 2009 gue fue de 39,07%. Haciendo un
comparativo con la red de concesionarios el promedio de ta red es el 20.73%.

Podemos resaltar que la rentabilidad sobre la inversion en Mirasol mejoro con
relacion al 2009 en +4.42 puntos porcentuates y la utilidad sobre las ventas el 2010
fue de 3.67% mientras que &l promedio de la red se encuentra en el 2.49%.

Area de Talento Humano:

La base para el cumplimiento de los objetivos y alto desempefio de la compahia
estd fundamentado en la calidad del equipo humano que trabaja en Mirasol, es
por esto que en este ano damos un giro importante de visidn hacia la gestion del
recurso humano como un punto trascendentcl de crear una sinergia entre el
personal y la organizaciéon permitiendo de esta forma el cumplimento de objetivos
dentro sus lineas de negocio, procesos, resuitados y clientes, convirtiéndonos asi
en empresas econdmicamente estables, proactivas que avanzan “Trabajando
con lg gente y en ia gente” para lograr entusiasmo y bienestar, que garantice el
desarrollo y la permanencia de sus colaboradores, para esto se encuentra en
desarrollo los siguientes temas dentro del departamento de talento humano:

Gestion por Competencias

« Definir e implantar planes de desarrollo, sucesiéon y carrera con la mejor
relacion costo-beneficio por su estrecho vinculo con la estrategia de
Mirasol.

 Medir -a través de indicadores de gestidn- la eficacia de la gestion de
formacion.

» Disenar rutas de carrera para roles criticos dentro de la organizacion.

* Mejorar el servicio que actualmente presta la funcidén de Talento Humano
en materia de contratacion y seleccién.

Valores Institucionales

Qriemocién a resultados

Etica

Orientacion al cliente

Mejora Continua — Calidad de trabajo
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Valoracién de Cargos

Clima Laboral

Seguridad y Salud ocupacional
Capacitacién y Desarrollo

En este ano alcanzamos 8351 horas de capacitacion a 19263 usuarios a nivel de
todo Mirasol, destacando tematicas como "Escuelas de Lliderazgo” para
desarroliar el potencial y nuevos lideres, continuamos con el 2do médulo de la
“Escuela de Ventas", formaciéon de técnicos en la ESPE de Latacunga, NIFF y un
énfasis principal en las categorias de GMD;.

Horas de Capacitacion
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Aspectos Tributarios y Legales

Legal:

El contingente legal de Mirasol asciende a $63.014,82 ddlares, valor que se ha
venido acumulando a la largo de los Ulfimos afos y que se encuentran en
proceso legal en diferentes instancias, este valor estd cubierto por las provisiones
de incobrables de la cartera que asciende a $ 149.299,00.

Atentamente,
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iz 0 ABR 201
Gerente General
C.PA. Yola Astedille Ortiz



