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Informe para la Junia General de Accionistas de Mirasol S.A.

En cumplimiento con lo establecido en el estatuto social de Mirasol S.A. pongo en
consideracién de los seiores accionistas de la compaiiia, el informe de Gerente
General por el ejercicio econdmico 2009.

Entorno Politico Econdmico:

El periodo 2009 fue un afio que no escapa a la generalidad de los afios 2007 y
2008 donde se ha visto manifiesto el estio de un gobiemo impulsivo y de
confrontaciéon permanente, que genera desconfianza en los diferentes actores
econdmicos, esta realidad debemos sumarla a la presencia de un nuevo
ingrediente, la crisis financiera internacional, que se hace presente desde
diciembre del 2008, con restricciones al financiamiento externo, bajos precios del
petréleo y caida de las exportaciones.

Como resultado de este escenario econdmico y politico durante el 2009 el pais
tuvo una coniraccidn del 54% en su balanza comercial petrolera con un saldo de
$4115 millones frente a un saldo del aiio 2008 de $ 8300 millones.

En la balanza comercial no petrolera el déficit disminuyo debido a las medidas
arancelarias y restriccion de importaciones impuestas durante el 2009 lo que
permitié al gobierno reducir el déficit de - $6000 millones a -$4000 millones.

Cabe indicar que como producto de esta contraccion de las exportaciones e
importaciones, la falta de financiamiento externo y el manejo politico, el

producto interno bruto pasa del 5.3% en el ano 2008 a un 0.98% en el afio 2009
segun el Banco Cenfiral.

Industria Automotriz

La industria automotriz viene de una tendencia positiva desde el afio 2005 al 2008
afio en el cual alcanzo un record en venias llegando a venderse 112.599
unidades, no asi en el ano 2009 donde la industria se contrajo un 17% con relacién
al 2008 cerrando con 92.865 unidades vendidas. Debo indicar que a pesar de la
disminucién de la industria esta sigue siendo mayor a los afios 2005 a 2007.
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Bajo las premisas econdmicas expuestas en el parafo anterior el gobierno fomo
medidas que le permitan reducir la salida de divisas y asi sostener la dolarizacién
para lo cual se implemento un cupo a la importaciéon de vehiculos asi como
aranceles adicionales a la importacion, como resultado, esta conjugacién de
variables llevo a que todas las marcas hayan sido afectadas unas en mayor
grado que otras con una reduccién del 17% en sus ventas, la importacion de la
industria decrecié durante el 2009 con relacidn al 2008 en 29700 unidades es decir
un 43% menos que el 2008.

La participacién de GM en el mercado automotriz durante el afio 2009 fue de
40184 unidades, con una reduccion con relacién al afio 2008 de 7334 unidades lo
que representa una reduccién en el mercado del 15.4%. Al presentar una caida
menor a la industria implica que GM incremento su participacién en el mercado
del 42.2% en el 2008 al 43.3% en el 2009.

La tendencia mensual de las ventas estuvo influenciada en los primeros tres meses
del afio por la especulacién y el stock existente a precio anterior al incremento
por los aranceles, se mantiene el volumen de ventas con un ligero incremento
con relacion al 2008, a partir de abril se acentia la crisis y el impacto de los
aranceles producen una caida en el mercado entre el 28 al 45% de las ventas
comparadas con los mismos meses del afo anterior.

Areas de Negocio

Debo destacar que como resultado de la gestion 2009, Mirasol se hizo
acreedor por CUARTA vez consecutiva a la distincién honorifica de General
Motors del Ecuador al ser nuevamente miembro del Club del Presidente.

El reconocimiento del Club del Presidente exige el cumplimiento de varios
pardmetros dentro de las cuatro categorias que son medidas con distintos
indicadores en cada una de ellas, estas categorias son:

Gestion de Venta de Vehiculos, Gestidn de Posventa, GM Difference y
Administracion y Finanzas.

Adicionalmente a este reconocimiento GM reconoce a los mejores dentro de
estas categorias y Mirasol se destaco en:

- Gestion de Venta de Vehiculos: Nominado como uno de los mejores 2008 vy
2009

- Gestion de Posventa: Nominado como uno de los mejores en el 2006, 2007
y 2009



- Gestion de GM Difference: Nominado como uno de los mejores en el 2006,
2008 y como el mejor en esta categoria en el 2007, Cabe sefialar que
dentro de esta categoria Mirasol se ha destacado por ser un referente para
GM en la implementacién de procesos de calidad en sus operaciones.

- Gestion Administrativa y Finanzas: Esta categoria es en mi criterio muy
importante ya que mide los resultados econdmicos del negocio, la
reduccidn de costos estructurales, el manejo eficiente de los inventarios, la
flexibilidad de los gastos (control de gastos fijos), claridad, fransparencia
de la informacién y cobertura de costos fijos. En esta categoria Mirasol ha
sido nominado como uno de los mejores en el 2005, 2006, 2007, 2009 y
como el mejor en su categoria en el 2008. Reconocimientos que se ven
plasmados en el balance y resultados que hoy se presentan.

Este logro que se lo mantiene por cuatro afios consecutivos, se debe al alfo
compromiso, dedicacién y trabajo de todo el equipo humano de Mirasol ya que
han sabido responder a las exigencias y planes de trabajo de esta gerencia.

Vehiculos:

La industria automotriz decrecié un 17% con relacion al 2008, dentro de esta
industria GM gano participacion al decrecer el 15% (Reduccidon menor al de la

industria) y Mirasol cayé un 6,9%, decrecimiento menor a la industria y al de la
marca.

La buena gestién comercial con un resultado mayor a la industria de la zona, nos
permitié ganar los incentivos mensuales por “cumplimiento de objetivos" durante
todos los 12 meses del aio que sumaron $325.637, 00. Debo destacar ftambién fa

importante gestidn realizada por flotas donde crecimos un 37% con relacién al
2008.

Las ventas totales de vehiculos en el 2009 llegaron a la suma de $49'956.639, en el
afo 2008 fueron $ 507244.636,00; la reduccion fue de $ 287.987.,00 que representa
el 0.5% de decrecimiento en ddlares y del -7% en unidades, podermos asumir que
hemos logrado maniener nuesiro nivel de facturacién en vehiculos pese a la
caida del 11.77% de la marca y del 16.72% de la industria en el Austro.

En un mercado en contraccién los clientes escasean y gracias al esquema de
seguimientos y campafas realizadas durante todo el 2009, que es parte de un
sistema  estructurado y profesional permanentemente medido y conirolado
mediante indicadores de gestion del area de vehiculos, se logro mantener el
nivel de ventas e incrementar los resultados en un ambiente de competencia
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mucho mads agresivo. Para precisar esta aseveracién me permito presentarles
aigunos nimeros que respaldan este hecho:

Durante el 2009 el departamento de ventas de vehiculos a través de sus asesores
comerciales realizaron 151.908 llamadas de seguimiento efectivas que permitieron
elevar el cierre de sus ventas del 17% al 19%, y mediante este proceso concretar
un 60% del total de ventas alcanzado. Paralelamente el drea de CRM realizd 47
campafias a diferentes grupos de interés tales como colegio de ingenieros,
médicos o barrido de bases de datos existentes en la compaiia organizados por
perfiles o vehiculos de interés que en resumen confribuyeron con 23.503 contactos

e interesados, actividad que contribuyo con mas de 450 ventas a nuestros
resultados.

Posventa

La fidelidad de nuestros clientes la logramos a través de una excelencia en el
servicio posventa, es aqui donde podemos retener a nuesiros clientes para toda
la vida y tener una fuente de recompra de nuevas unidades. Con este principio
todas nuestras acciones estdn encaminadas a mejorar continuamente la calidad
del servicio que se otorga en nuestros talleres, para esto es necesario identificar
las diferentes variables que constituyen el buen servicio. medirlas y mantener un
alto nivel de satisfaccidon, es asi como hemos logrado estructurar un servicio
posventa basado en pardmetros que los medimos semana a semana con
nuestros clientes. Uno de estos indicadores es el indice de satisfaccion medido
mediante encuestas directas a nuestros clientes donde mantenemos un resultado
superior al 96% de satisfaccién. Ofro factor indispensable para mantener un
servicio estandarizado en el tiempo y que cumpla con los altos estandares es
“GM Difference”, categorias: W3, W5, “65"y compuertas de calidad; siendo estos
la comrecta implementacion de los procesos de recepcion, reparacién, control de
calidad (indice del 1.55% de retornos) y enfrega de vehiculos. Procesos donde

Mirasol ha alcanzado nominaciones importantes a nivel de GM por varios afios
consecutivos.

En cuanto a cifras, los talleres de Mirasol atendieron a 27814 vehiculos 8% mas
que el 2008 en Mecdnica y 2196 vehiculos en latoneria con una facturacion de
mano de obra por servicios (Mecdnica y Latoneria) de 1'797.444 ddlares.

En cuanto a repuestos se ha consolidado un adecuado manejo de compras que
nos ha permifido mejoitinuestia” Totacidn de inventarios, alcanzar una
rentabilidad del 28,2% que-representa 1'234.295 délares de utilidad bruta por la

venta de repuestos. Las ventqu¢!§ile§‘f\1eron de 4'376.179 dodlares de las cuales el
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65.8% provienen de las ventas en el taller y el 34,1% por ventas mosirador vy
externas.

Dentro del negocio de Repuestos se mantiene el enfoque en los tres ejes del
negocio que son:

Control de obsolescencia: Que se lo controla a través de una planificacion
minuciosa de los pedidos y de su categorizacion A,B.C: adicionalmente se ha
implementado un proceso de pedidos diarios con el fin de regularizar el famafio
de los mismos, mejorar su control y se redujo el inventario obsoleto al 8,45% del
total del inventario.

La gran variedad de mds de 4000 items que componen el inventario de repuestos
hace que el control de la rotacidn sea bdsico e indispensable para mantener un
inventario adecuado y un negocio rentable. Durante el afio 2009 se alcanzé una
rotacion del 3.84 veces al afio.

Rentabilidad: Como resultado de una aplicacidon correcta de la politica
comercial durante el 2009, Mirasol obtuvo ingresos adicionales por incentivos por
un valor total de 238.545,00 ddlares, adicionalmente se abrieron canales de venta
directo a mecdnicas con un mejor margen que al mayorista.

Recursos Humanos

La base del desarrollo de Mirasol es su gente. El ambiente de trabagjo vy la
estabilidad son de permanente preocupacion de la administracion, asi como el
continuo desarrollo personal y profesional, aspectos que se transforman en
innovacién, compromiso, motivacion, satisfaccion y resultados para Mirasol.

Durante el afio 2009 se ha logrado reducir el indice de rotacién de personal en las

dreas de Administracién, repuestos y venta de vehiculos del 34,6% en el 2008 al
24.5% en el 2009.

La inversién en capacitacién la hemos optimizado, en el 2008 se invirtid en este
rubro 35.167 ddlares y con un total de 9.996 horas de capacitaciéon y en el 2009 se
invirtié la suma de 53.902,30 ddlares, con un total de 10.630 horas capacitadas es
decir un 6% mds. Este resulfado se da debido a la correcta planificacién del
departamento de RR.HH y el eficiente uso de fondos provenientes de diferentes
programas como es el caso del uso de fondos de la CNCF donde utilizamos un
cupo de $78.000,00 que constituyd un importante ahorro para la empresa y un
apoyo para lograr las horas capacitadas durante el 2009; asi como de los cupos
adicionales otorgados por el club del presidente. El personal que recibié cursos en
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el 2009 asciende a 721 personas de las diferentes dreas, io que implica que cada
persona de Mirasol recibid 3.8 cursos promedio durante el afo.

Durante el afio 2009 se dio especial énfasis a los siguientes femas:

- Elaboraciéon de manuales de funciones que hoy se encuentra levantado
en un 100% en matrizy agencias.

- Planes de induccién para el personal nuevo en las diferentes dreas de la
compaiia al 70%.

- Cronogramas de capacitacion para todo el personal

- Instructivo de remuneracién variable

- Procedimiento de administracién de recursos Humanos.

Financiero:

La mejora continua es parte de la cultura de Mirasol y en el area financiera se
evidencia esta caracteristica por el continuo mejoramiento de los diferentes
indicadores y la permanente bUsqueda de eficiencia en los procesos de control.

Dentro de la gestion financiera esta el cuidado de los recursos en manos de
terceros (Cartera), para esto Mirasol ha mantenido un indicador estricto en
vehiculos cerrando el 2009 con un 4.19% de cartera vencida. Si bien la cartera
vencida en posventa se incrementd durante el 2009 en el mes de Diciembre nos
afectd fuertemente generando una desviacidon debido al incremento de las
instituciones pUblicas en el uso de los talleres que al final del afio dejaron impagos
sus cuentas por cierre de ejercicios y por falta de aprobaciones. El indicador de
posventa al 31 de diciembre del 2009 se encuentra en el 41.11% de cartera
vencida.

A continuacién presento un andlisis comparativo entre Mirasol y los resultados de
toda la red de concesionarios Chevrolet del pais.
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Como datos relevantes podemos apreciar que la rentabilidad del patrimonio
invertido por los accionistas ha generado durante el 2009 el 39,07% sobre la
inversion realizada. Siendo el promedio de la red de concesionarios el 15.53%.

Podemos resaltar que la rentabilidad sobre la inversion en Mirasol mejord con
relacién al 2008 en 2 puntos porcentuales y la utilidad sobre las ventas paso del
4.21% al 4.64% mientras que el promedio de la red se encuentra en el 2.36%.

Gastos Totales sobre ventas:
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En la grafica superior presento la evolucion de los gastos donde se puede
apreciar una politica mesurada y de control que ha permitido reducir el
porcentaje de gastos sobre las ventas y mantener una operacion sana. En
términos absolutos el gasto del 2008 fue de 3'821.780 ddélares y en el 2009 fue de
3'957.028 dolares lo que representa un incremento de 3.5% crecimiento menor
que la inflacion.

Cobertura de costos fijos con la operacion de posventa:
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El sector automotor es muy sensible a las politicas de gobierno sobretodo con
relacién al crédito, una contraccién del crédito ya sea por decisiones politicas o
por restricciones internacionales afectaria fuertemente al sector cuyas ventas de
avtomdviles en un 70% son financiadas a crédito, ante esta realidad, Mirasol
busca apalancar sus gastos fijos con los resultados de posventa permitiendo una
mayor flexibilidad a las variaciones producto de lo anotado y es asi que se pone
énfasis al indicador de cobertura de costos, como podemos observar en la
grafica superior, al momento cubrimos el 72% de los costos fijos con la utilidad
bruta de posventa.

S Tributarios y Legales
Legal:

El contingente legal de Mirasol asciende a $43.385 dodlares, valor que se ha venido
acumulando a la largo de los Ultimos 5 aios y que se encuentran en proceso
legal en diferentes instancias, este valor estd considerado dentro de ias
provisiones de incobrables de la cartera.

Tributario:

1. Declaraciones de IVA (rectificatorias) por el aiio 2001

La empresa en Junio del 2004 inicio el proceso de sustitutivas a las declaraciones
de IVA por dicho ejercicio, luego de acercamientos con la institucién de control y
con asesoramiento de dichos funcionarios se acordd realizar el procesc en 2
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etapas, uno como rectificatorias y luego las sustitutivas, procediendo asi, pero
juego de las inspecciones contables, términos de prueba, de comunicaciones
entre la fima de abogados Cordero & Coello y declaraciones de improcedente
emitidas por el SRI, hemos realizado demandas a través de la firma de abogados
Cordero & Coello, siendo el Oitimo juicio iniciado el de fecha 20 de febrero de
2009, proceso judicial en contra de la providencia, este nuevo juicio signado con
el nimero 12-08 se encuentra al momento en espera de apertura de prueba. La
demanda asciende a USD$. 400,000.00. a favor de Mirasol.

En este nuevo periodo de pruebas se han realizado inspecciones contables por
parte de un perito designado por el SRl y ofro por nuestra parte cuyos resultados
estan a la espera.

2. Determinacién del impuesto a la Renta por el afio 2001

En marzo/2005 la empresa fue notificada con la orden de determinacién para la
auditoria del Impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2001. Durante los siguientes
meses se atendieron numerosos requerimientos de informacién, asi como se han
atendido tres inspecciones contables y periodos de prueba. Posteriormente se
solicité la expedicién de la sentencic a ka cual el tribunal fiscal con fecha
22/nov/2006 indica que se dispone a elevar los autos a la Sala para su Resolucién,

estado que permanece hasta la fecha. El reclamo asciende a USD$. 59,000.00.

Con fecha 5 de mayo del 2009 emite sentencia en dos partes:

1. Glosa por intereses por $9.524 no procede y el capital de § 2.844 debe ser
cancelado por Mirasol en cuanto el SRl emita la nota de crédito.

2. Se niega la apelacion de Mirasol y dispone que el SRI proceda a esfablecer
la conciliacién tributaria. Ei valor por diferencia del impuesto pagado en el
afio 2001 fue de $ 59.000,00 lo que Mirasol deberd pagar con los intereses
respectivos cuando el SRI emita su pronunciamiento.

Al momento en el sistema del SRI se registra un valor de pago por este
concepto incluido intereses por $ 137.411,70.

Atentamente,

Pedro Torres Pefia

Gerente General



