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INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2016

Sefores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Compaiia
presento en consideracion de ustedes el Informe de Labores correspondiente al
Ejercicio Econémico del afio 2016, al mismo que adjunto los informes del Comisario de
la Compaiiia Sra. Catalina Abad y de los Auditores Externos Best Point Cia. Ltda.

1. ENTORNO ECONOMICO

La economia cierra el afio con una contraccion. Este resultado se debe principalmente
a una débil demanda interna y a la caida de la inversion y del consumo. Asimismo,
tanto la balanza comercial no petrolifera como la produccién petrolifera han
empeorado. A esta situacion han contribuido el reducido precio del petréleo y el coste
de la recuperacion del reciente terremoto.

Por su parte, se observa una disminucién de la inflacién. De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y censos (INEC), la inflacién anual acumulada a diciembre de
2016 se ubicé en 1,12%. Esta tasa de inflacion es la mas baja de la ultima década, lo
cual demuestra la contraccién en el consumo interno fruto del deterioro de la calidad y
cantidad de empleo. La canasta bdsica, por su parte, llegd a USD 700,96 y el ingreso
familiar mensual con 1,6 perceptores fue de USD 683,20.

El déficit fiscal ha crecido por encima de lo previsto, el Fisco proyecto esta cifra en USD
2 467 millones, pero al final del afio, las necesidades crecieron y el déficit fue de 6 082
millones, debido a una recaudacidn fiscal insuficiente como consecuencia de la

situacién economica.

Asimismo, el bajo precio del petréleo dificulta la obtencion de los ingresos petroliferos
necesarios para cubrir dicho déficit. Con el acuerdo de la OPEP para reducir la
produccion, el precio se ha recuperado, pero sélo a los niveles de 2015. Al cierre de
diciembre 2016, el precio referencial del petréleo, el West Texas intermediate, cotizo
en USD 51,97 el barril, experimentado un aumento desde USD 45,71 en noviembre de
2016. A pesar de la reciente recuperacion en su cotizacion, de acuerdo a varias fuentes
consultadas, no se espera un aumento considerable en su cotizacion en el corto plazo.

A esos precios, no hay renta petrolera.

En el primer trimestre de ese afio se inicid una sostenida revalorizacion del délar, Este
fortalecimiento afecta al Ecuador dolarizado, lo cual significa que nuestros productos
pierden competitividad con los extranjeros, y de ahi la salvaguardia, que no puede
mantenerse indefinidamente,

El gasto corriente se mantiene, el de inversion depende del crédito externo que se
consiga. El gobierno se endeuda a tasas muy altas, tanto colocando bonos en el
mercado internacional, como comprometiendo la futura produccion petrolera. Asi
como no se ajusta el gasto, tampoco se toman medidas para mejorar la
competitividad.
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El entorno sufre un cambio adicional con la posesién en enero Donald Trump como
presidente de los EE. UU. Ha anunciado una politica drasticamente distinta a la seguida
como sus predecesores tanto demdcratas como republicanos, que involucra
proteccionismo en comercio exterior y endurecimiento de politicas migratorias.

Otro elemento que cambia el entorno es la vigencia del acuerdo comercial con la
Union Europea, que permitira consolidar nuestras exportaciones a ese, nuestro
principal mercado no petrolero. Por otra, la gradual desgravacidn de las importaciones
europeas obliga a moderar la politica de sustitucién de importaciones para proteger
unicamente a los productos que tienen posibilidades de prosperar en un entorno de
apertura,

En 2017 el Ecuador tendra su primer cambio de gobierno en una década. Se da a los
2% afios del inicio de un nuevo ciclo econémico mundial. El flamante presidente
debera trazar una estrategia para enfrentar ese cambio.

Se prevé una ligera recuperacion para el proximo afio, aunque la situacion econdmica
se presenta complicada. El bajo precio del petroleo obliga a implementar recortes en el
gasto publico, que conllevan reducciones en la inversion y el consumo.

Por su parte, se espera una ligera recuperacion de la balanza por cuenta corriente,
gracias a la débil demanda interna, la ligera recuperacién del precio del petréleo y al
aumento en las remesas. Sin embargo la inversion extranjera se reduce. Por el lado de
la oferta, la débil recuperacion de la inversidn va a limitar el desarrollo de los sectores
estratégicos.

Va a ser necesario adoptar una consolidacion fiscal, dado que los ingresos petroliferos
y tributarios se encuentran en niveles muy bajos y el déficit fiscal es insostenible. Esta
situacion va a conllevar una mayor deuda publica, dependiente de la financiacion
externa, principalmente China y otros organismos internacionales.

2017 ser4 un afio muy duro, sea que el préximo gobierno adopte el necesario ajuste, o
que lo posponga. La diferencia es que si hay ajuste, se vislumbra un futuro mejor. De lo
contrario, la recesidn se convertiria en endémica.
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2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
2.1, VENTAS Y MERCADEO

En el afio 2016 se vendieron 3.473.559 USD, en relacion al afio 2015 que la venta fue
de 4.479.274 USD, lo cual representa una disminucién del 22,45 % de los ingresos.

Realizando un comparativo de los tltimos tres afios, podemos observar gue las ventas
se han contraido a un promedio superior al 20 % cada afio. En cuanto a composicion
del canal de ventas, el canal menor representa un 78 % de las ventas, el canal mayor

ha bajado del 12.8 % al 7.89 %, repartiéndose la diferencia entre especiales y
postventa.

-

CATMPVEN -i2014 2005 2018 w4 2008 2016
MENOR 4638180 usd 3,552,994 usd 2,717,311 usd 71.59% 79.32% 78.23%
MAYOR 765,224 usd 574,857 usd 274,069 usd 12.80% 12.83% 7.89%
ESPECIALES 400,303 usd 168,811 usd 333,639 usd 6.70% LTTR 9.61%
POSTVENTA 174,210 usd 182,658 usd 148436usd ~ 291% 4.08% 4.27%

Total general  5,977,917usd 4,479,321 usd  3,473454usd  100.00%  100.00%  100.00%
Contraccién 28.07% 22.46%
2.1.1 Canales

El canal menor ha disminuido su porcentaje de utilidad a un valor inferior al 50%,
alcanzando en el afio un 46.04 %, los otros canales han mantenido su % de utilidad,
totalizando un porcentaje de utilidad bruta en el afio del 43.61 %.

CATTIPVEN |- 2014 2008 2016 2014 2015 2016
MENOR 4,638,180usd 3552994 usd  2,717,311usd  51.20%  53.64%  46.04%
MAYOR 765228usd  574,857usd  274,069usd  38.41%  41.59%  39.99%
ESPECIALES 400,303usd  168,811usd  333639usd  19.15%  39.83%  18.66%
POSTVENTA 174,210usd  182,658usd  148.436usd  39.51%  59.74%  61.95%

Tatal general 5977917 usd 4,479,321 usd 3,473,454 usd 47.08% 51.B2% 43.61%

Si revisamos por ciudad el canal menor, las ventas disminuyen en todas las ciudades a
excepcion de Guayaquil, donde crece en un 23.96 %. La caida mas fuerte en cludades
activas se encuentra en Cuenca con una contraccion del 34.57 %.

CATTIPVEN OUDAD 2014 ‘2015 2018 %2015/2014 % 2006/2015

MEINOR Qo 1,745 648 vad 1,106,088 wad GB8,615 usd 36 6A% -10.80%
MENCR CUENCA 1,375.479 usd 557,362 usd 526,382 usd 21.71% 3457%
MENCR MACHALA 732,161 usd 720,911 usd 593,164 usd -1.54% -17.72%
MENOR SANTO DOMINGC 387,789 usd 313,997 wsd 262,784 usd 19.09% A631%
MINOR PORTOVIEND 335,920 ;nd 192,664 und 6516 wed A SN GE BN
MENOR GUATACUIL 28,417 und 190,083 wnd 275,630 usd S69.07% 71.96%
MENOR LOIA 82,770 usd 71,889 usd 629usd 13158 91.35%
Total MENOR 4538100 usd 3352904 und 2717311 wnd 100.00% 100.00%
Totsl general 4630180 wd 35529 wd  2.717,M1wmd 100.00% 100.00%

En el afio 2015 las ventas de los tres locales que cerraron en Loja, Portoviejo y San Luis
representaron un total de ventas de 609.000 USD que correspondian al 13.13 % de las
ventas del canal menor de ese afio.




Las ventas en el canal por mayor también se contrajeron fuertemente en un 52.32 %
con respecto al afio 2015, tanto en la linea de joyeria como en la linea de relojeria.

CATTIPVEN  NOM_AREA 2014 2015 _FW6 % 2015/2014 %2016/2015
MAYOR MAYOR - IOYAS 375,489 usd 259,661 usd 136,664 usd -30.8%% AT.37%
MAYOR MAYOR - RELOJE 389,735 usd 315,197 usd 137,405 usd -19.13% 56.81%
Total MAYOR 765,224 uad 574,857 usd 274,069 usd -20.88% -52.32%

El nimero de mayoristas activos se redujo en un 40 %, y el ticket promedio en 28.27 %.
Se considera un mayorista activo al que tiene ventas superiores a 3.500 usd en el afio.

2014 b s 2016

VALOR USD 735498 USD 554,431 USD 238,596 USD

'MAYORISTAS ACTIVOS . - 20 12

USD/MAYORISTA 29420 USD/MAY 27,722 USD/MAY 19,883 USD/MAY
2.1.2. Categorias

Si revisamos por categorias, las joyas decrementaron un 21.33% en la ventaen USD y
los relojes un 25.18 %. Las joyas en término general representan 57.8 % del total de

las ventas del afio.

aast L. - 2018 2016 %2015/2014 %2016/2013

JOYAS 3,181,585 usdl 2,551,911 usd 2,007,534 usd -19.79% -21.33%
RELOJES 2,580,692 usd L.705,728 usd 1,276,182 usd -33.90% W25.18%
VARICS 77,858 usd 109,697 usd 115,701 usd 40.59% 5.47%
POSTVENTA 76,588 usd 78,321 usd 52,176 usd 2.26% A3.38%
BISUTERIA 61,194 usd 33,663 usd 21,862 usd 44.99% -35.06%
Tetal general 5,977,917 und 4,479,321 usd 3,473,454 usd -25.07% 21 46,

Si analizamos la categoria relojes por marca, la marca de mayor venta es TISSOT que
representa el 52.91 % de las ventas con un total de 675,214 USD, la segunda marca en
ventas en el 2016 es LONGINES con 284.724 USD que representa el 22.31 % de las
ventas, luego le sigue RADO con 97.683 USD que representa el 7.65 % de las ventas, y
finalmente CALVIN KLEIN con 78.110 USD que representa el 6.12 %. Todas las marcas
disminuyeron sus ventas a excepcion de RADO que mantuvo.

NOM_MARCA_R 2014 2015 2016 2014 2015 ‘2018
115507 1,186,349usd  791,597usd 675,214 usd 2,327 und 1,500 und 1,499 und

LOMGINES 725,840 usd 396,451usd 284,728 usd 423und 214und 175und
FREDERICIUE CONSTA 183,160 usd 139,429 usd £§7.620usd 139und 118und B4 und
CALVIN KLEIN 143,853 usd 136,177 usd 78110usd Alund 3G4und 299 und
RADO 151,962 usd B7,954 usd 97683usd 113und S6und 7Sund
ULYSSE NARDIN 49,785 usd BS,686 usd 47,714 usd Sund T und Gund
EDOX 48,379 usd 17,835 usd 10598usd 35 und 16und 11 und
NO& 32,954 usd 14,762 usd 13.216usd 22 und 11und 16und
TECHNOMARINE 26,218 usd 19,099 usd 5981usd 4Tund 3ITund 2Bund
GUESS 20,366 usd 6,408 usd 3M4usd 134und 4T und Jund
ALPINA 1,716 usd 4,684 usd 1,608 usd 1 und 3 und Jund
KENNETH COLE 4,208 usd 1,358 usd 19 und 7 und

TIME FORCE 1,849 ysd 2,701 usd B51usd 11 und 12 und # und
OMEGA 4,448 usd 1 und

HARLEY DAVIDSON 1,091 usd 960 wsd 5 und 5 und
SWAFPPER 363 usd 472 usd Bund 10und
WENGER _ 100usd  98usd Jund  3und

Total general 2,580,692 usd 1,705,602 usd 1,276,065 usd 3,701 und 2,408 und 2,198 und
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En términos generales se vendié 2198 unds, es decir 8,7 % menos unds que el afio
pasado, sin embargo en valor se redujo en 25.18 % pasando de 1.705.692 usd en el
afo 2015 a 1.276.065 usd en el afio 2016.

Si analizamos el precio promedio de venta, los mismos han disminuido en el caso de
TISSOT; LONGINES y RADO en alrededor de un 15 % y en el caso de CALVIN en
alrededor de un 30%.

NOM_MARCA_R 2014 2015 2018 2014 2015 ‘2018

TISSOT 2,327 und 1,500 und 1,499 und 510 usd/und 528 usdfund 450 usd/und
LONGINES 423 und 214 und 175und 1,716 usdfund 1853 usdfund 1,627 usdfund
RADO 113 und 56 und 75und 134Susdfund 1,571 usdfund 1,302 usd/und
CALVIN ELEIN 421 und 364 und 299 und 342 usdfund 174 usdfund 261 usd/und

Total general 3.284und 213und 2,048und 672usdfund  BB2usdfund 555 usd/und

En la categoria joyas de oro se vendieron un total de 3761 unds, es decir 1.64 % menos
unidades que el afio pasado, sin embargo en valor se vendié 2.004.111 usd que
representa un 19.76 % menos que el afio pasado. El 41.70 % de las ventas
corresponden a anillos, y el 29.66 % a aretes.

JOYA 014 q1s 2006 2016 214 s 2018

ANILLOS 1,376,700 usd 1,059,113 usd 835,802 usd a1, 10% 1,655 und 1,159und 1,274und
ARETES 863,393 wsd 6B4 143 usd 594,354 usd 2966% l44dund 1.202und 1,173 und
CADENAS 149,643 usd 179,140 usd 120,915 usd 6.03% 541und S547und 444 und

COLLARES 192,733 usd 184,191 usd 139,216 usd 6.95% 150 und Gund  121und
PANDANTIFS  204,432usd 206,701 usd 161,751 usd B07% 733und 64lund 555und

PULSERAS 211,203 usd 150,467 usd 134,952 usd 6.73% 200 und 135und 184 undl
VARIOS 174,160usd  3350Busd  17,121usd  0.85%  27lund  4lund  30und

3,172,263 usd 1,497,662 usd 2,004,111 usd 100.00% I,Q'Hllmll-_!.lzill.lﬂ 3,761 und

Revisando los precios promedio de ventas por articulos, existe una contraccién en los
precios promedio de venta, en los anillos de un 28,22 % pasando de 914 usd/und a 656
usd/und, y en el caso de los aretes de un 15.48 % pasando de 788 usd/und a 666

usd/und.

YA NOM_TIPO_ITEM 2014 2013 1016 2014 2015 2018

ANILLOS Anillos, Cintillos 933 und 6273 und 80Jund  B01usdfund  ITusdfund 629 wsdfund
ANILLOS plisnzas Matrimonia  39Gund 273 und Mound  S56usdiund  GA9undfund 534 uselfund
ANILLOS Solitarios Meund  263und  257und DS wsdfund 1,035 widfund 549 usdund
Tatel ANILLOS 1,655und  1,159und 1L2PMund E32usdfund 914 usdfund 636 usdfund
ARLTES Aretes, Al.dhi. 1,230 und BOT und 3 und  CGBlusdfund TESusdfund  GEG sl fund
ARETES Ortopedes 214 und 395 und Mlund 119 wsdfund 122 mdfund 120 usdund
Tatal ARETES LA44und  1L202und  L170und  S98usdfund 569 wdfund 507 usd/und

3000und _ 2.361und __ 2447und 723 usdfund 738 usdfund 584 usdfund
L0%9und 138lwnd ZA4Tund 723 usdfund  TIBusdfund 584 uwd/und

2.1.3. Retail

El numero de facturas en el afio 2016 se contrajo en un 3.9 % pasando de 4.111
facturas a 3.947 facturas. El precio promedio por factura disminuyo en una proporcion
mayor ascendiendo a 20.37 % pasando de un ticket de 864 usd/fact el afio 2015, a un
ticket de 688 usd/fact en el aflo 2016. La dnica localidad que vende un ticket promedio
mayor es Machala cuyo ticket es de 957 usd/fact. El promedio de facturacién diaria en
el canal menor es de 10,81 facturas por dia.
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Qumo 2,115 fact 1,351 fact 1890fact B wdfact  B1Fwsdffact 552 wedMact
CUENCA 1,732 fact 1,212 fact L1065 fact  TESusdffact 790 usdMact 588 und/Tact
MACHALA 665 fact 551 fact G20 fact 1,101 usdifact 1,308 usdfMact 957 usd/fact
SANTO DOMINGC 258 a1 341 fact a9 usdfact SN usdfact 705 wnd/fact
PORTOVIEIO 385 fact 278 hact 11fact PP wdfact  653usdffect 592 usd/fact
JGuaYACUIL 48 fact 258 fact JNfha $92udfect  TITosdfect 633 usd/Mact
ol  1etfact 120 fact  16fact  Slusdfact 599 usdffact 399 usdffact
Tetal general 5,574 fact 4,111 fact 1947 fact  B32usd/fect 868 usd/fect GBS wed/fact

El ndmero de facturas de postventa también disminuyé en un 7.9 %, pasando de 4.646
fact en el 2015 a 4.279 fact en el 2016, manteniendo el ticket promedio en 33 usd/fact.

En los dltimos tres afios se ha contabilizado 9379 clientes diferentes en el canal menor,
y en cada afio existe un promedio de compra de 1.24 facturas por cada cliente.

Afios  CLENTES FACTURAS __FAC/CLIENTE
'Zﬂldn 4462 5574 1.25
'11]15 3409 4111 s |
2016 _ _ ue W7 15
Total genera 11032 13632 124

Si revisamos la recompra, apenas el 2,42 % de los clientes ha comprado los 3 afios de
manera continua, el 11,44 % de los clientes compré dos de los 3 afios, y la diferencia
son clientes nuevos que compraron en solo uno de los afios.

numero de clientes del 2014-2016 .
8079 clientes han compradosololafio
1073 clientes han comprado dos de los 3 afios
227 clientes han comprado los 3 afios
9379 total
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2.2. PRODUCCION

En el afio 2.016 se produjo 5.886 g de oro, es decir un 58.44 % menos que en el afio
2015. El peso promedio en gramos de oro por pieza bajo a 2.73 g/und contra 3.57
g/und en el afio 2015. Lo cual implica un mayor esfuerzo en produccidn para llegar al

mismo numero de gramos producido.

AND UNDS PRODUCCION ORO COSTO Usd usdig glund
w05 3714 unds 13267 g de orn 1,182 854 usd Bausdy 357 gund
2018 2,005 unds § 560 g de ora £26.773 usd B5usdy  2Tigund
Total genera 6,748 unds 18,827 g de oro 1,709,628 usd 9lusdlg 127 glund

Durante tres meses se paralizd la produccion de oro (periodo sep-nov), en el mes de
noviembre se produjo plata.

Suma de UNIDADES Surma de PRODUCCION_ORO 1

PRODUCCION DE ORO

2,000
1,500 i gk
- \

010203040506070809 1011 12!01 020304050607C809101112

2015 2016
Valores |
sm—mSumade UNIDADES  e=—=Sumade PRODUCCION_CRO
A0 o MES w
2.3 INVENTARIOS

Al corte del afio 2016 se terminé con un inventario de 4.625.767 usd, que representa
una disminucion neta de 888.155 usd, que representa en porcentaje un 16.10 %, con
respecto al afo 2015.

INVENTARIO DE MERCADERIAS 4,787,061 usd 3,798,032 usd
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 800414 usd 831,555 usd
INSUMOS DE PRODUCCION 36,874 usd 19,835 usd
INVENTARIOS EN TRANSITO _ 9665usd 96,097 usd
OTROSMATERIALES  1,140usd ___ 1,480usd

_ e _ 5635154usd 4,746,999 usd
VALOR NETO DE REALIZACION _ -84,453 usd -84,453 usd
RESERVA INVENTARIO -36,779 usd -36,779 usd

5513922 usd 4625767 usd,

El inventario de mercaderias estd compuesto por 6.988 items de joyas qe represntan
un valor de 2.091.521 usd y 3.631 unds de relojes que representan un valor de
1.531.633 usd. El afio pasado se vendieron 3.824 unds de joyas y 2.198 unds de




relojes, lo cual nos da una rotacién en unds de 1.82 afios en joyas y 1,65 afos en

relojes.
CLAVE joyas ~ EXIST  COSTO UsSD/UND
JOYAS ANILLOS 2,471 unds 866,455 usd 351 usd/und
ARETES 1,957 unds 619,798 usd 317 usd/und
CADENAS 575 unds 100,558 usd 175 usd/und
COLLARES 198 unds 161,103 usd 812 usd/und
PANDANTIFS 1,392 unds 147,587 usd 106 usd/und
PULSERAS 232 unds 167,938 usd 723 usdfund
_ VARIOS 162 unds 28,081 usd 173 usd/und
e _ 6,988 unds 2,091,521 usd
RELOJES 3,631 unds 1,531,633 usd 422 usd/und
POSTVENTA 14,191 unds 143,772 usd 10 usd/und
BISUTERIA 299 unds 17,847 usd 60 usd/und
VARIOS 11227unds  13259usd
Total general 36,336 unds 3,798,032 usd 105 usd/und

El inventario de materias primas estd compuesto un 51.89 % por gemas, de las cuales
el 20.49 % se encuentra en revision por circunstancias de ser descalibradas o tener
problemas con la integridad de la pieza. El inventario de fundicion, es un inventario de
ha ser reprocesado por la vejez de las piezas que no han sido vendidas, y representa el
16.08 %. El inventario de taller y casting representan el producto en proceso.

NOM_AREA ~  Existencias  Costo %
GEMAS 25,957 261,083usd  31.40%
GEMAS EN REVISION 22,787 170350usd  20.49%
FUNDICION 263 133748usd  16.08%
'MATERIA PRIMA 45,410 106218usd  12.77%
TALLER 4,000 59,097 usd 7.11%
CASTING 1,651 52956usd  6.37%
RECICLAJE 283 19505usd  2.35%
DESTAIO 675 16,209 usd 1.95%
LABORATORID/OTROS 806 7013usd  0.84%
TALLER PLATA 11,376 5379usd  0.65%
Total general 113,208 831,555usd  100.00%
2.4, CARTERA

El resuitado final de cuentas x cobrar con corte al 31 de diciembre del 2016 posee la
siguiente composicion por el valor de 1.242.656 USD disminuyendo en 3.32 % en
relacion con el corte al afio 2015 que fue de 1.285.365 USD. La cuenta de clientes
disminuye en 379.524 USD que representa un 39.44 %. El principal deudor en clientes
relacionados es FUNTIME, su deuda asciende a 326.296 USD.
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[Prestamos a empleados 400usd

1,285,365 usd

1,242,656 usd

Clientes norelacionados 962296 usd __ 582,772usd ____-39.44%
Tarjetas de crédito__ S4436usd  79006usd  45.14%
VarlosDeudores __ 45482usd  51,785usd  13.86%
Clientes relacionados 354,370 usd 336,719 usd ~ -4.98%
Provisién ctas incobrables -131,619 usd -83,757 usd -36.36%
Préstamos a relacionadas 250,000 usd e

26131usd  6432.75%

Al corte del informe de junta, se encuentra pendiente de cobro de afios pasados la

cifra de 376.424 USD, segln la siguiente estructura:

CARTERADISTRIBUIDORE  USD %
91 a 180 62,771.76
| 1814 360 47,240.31
de 1 a 2 afos 93,350.61
de 2 a 3 aflos 22,844.58
de 3 a 4 afios 50,665.33
Mas de 4 afios 94,546.37
376,424.96

De las deudas descritas que todavia estan pendientes de cobro, se ha realizado la

siguiente gestion:

1. Caso Adriana Martinez

Se le factura a nombre de cuatro personas diferentes, con lo que la deuda total

asciende:

%acumu
18.01% 18.01%
12.55% 30.56%
24.80% 55.35%

6.07% 61.42%
13.46% 74 88%
25.12% 100.00%

100.00%

CUENTAS POR COBRAR QUE CORRESPONDEN A ADRIANA MARTINEZ ARAY

CLIENTE VALOR ADEUDADO ANOS
Martinez Aray Adriana $2,781.93| 2015
Sanchez Martinez Paola (Hija) §7,404.66 | 2015
Rojas José $11,231.46| 2015
Pefia Moscoso Maria José (Nuera) $42,554.80| 2015
TOTAL $63,972.85
Se posee de respaldos los siguientes documentos:
DOCUMENTOS DE RESPALDO EN CARTERA Cantidad
Letras de cambio 4 $71,749.81
Cheque sin fecha 1 523,957.63
Cheqgues vencidos sin depositar: 10 $32,000.00
Cheques por vencer sin depositar: 5 $16,000.00
TOTAL 20 $143,707.44
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Y adicional se encuentra un lote de joyas por el varlo de 54.467 USD en la caja fuerte

del mall como respaldo a la deuda.

2. Caso Carmen Nufiez, adeuda 61.394.84 USD, se encuentra en juicio con los
siguientes resultados: Se adjudicaron a favor de la joyeria dos departamentos
(Mo, 14 y 15) ubicados en el Edificio Portezuelo Il. Superficie del Dpto. No.14:
74.20m2 Superficie del Dpto. No.15: 74.39m2 mds terraza y parqueadero.
Este edificio ha sido abandonado por los constructores sin terminar de

construir.

El Dpto. 15 estd adjudicado por 15.000 USD a la empresa y se esta
solucionando un problema en el Registro de la Propiedad porque no esta
todavia a nombre de la empresa. El cuanto al Dpto. 14 la jueza declaré nulo el
remate y pidid un nuevo avalio que ya se realizd. Estamos a la espera de la
realizacion del remate que puede presentarse la empresa o un tercero.

3. Caso Sandra Patricia Guevara, monto de reclamo 4.772,36 USD, 2 clientes
hicieron pagos y ella utilizé el dinero. En el ler. Caso ella entregd cheques para
pagar la deuda que no pudieron ser cobrados por cuenta cerrada y el segundo
cliente, no pagara el saldo hasta que le entreguen la LC original pues la que le
presentaron es falsificada por la ex empleada. Hay un acuerdo de voluntades
donde aceptd la deuda.

Hay 8 cheques de $280 aprox. Cada uno y uno de $3.000 sin beneficiario. Me
indican que la cuenta esta cerrada. Se tiene previsto una reunion en abril para
generar un acuerdo de pagos notarizado.

Caso Karla Paola Gonzdlez Castro, monto de reclamo 11.761,94 USD, Faltante
en dinero de pagos en efectivo realizados por clientes que la empleada se
sustrajo. Hay un acuerdo voluntario donde la ex empleada acepta su culpa y se
compromete al pago.

Se tiene como respaldo un pagaré con tres pagos sucesivos que vencieron el
4/lunio/16, y 3 letras de 3.920,65 c/uno. Se procederd con demanda.

5. Caso Byron Ullauri Parra, cuantia 13.696,77 USD, venta sin factura a 2 clientes
que declaran haber pagado en efectivo y que el dinero lo recibié el
demandado. Ambos declaran por escrito este tema. Usurpacién de nombre de
un cliente para gestionar crédito. La venta se realizd y no entregé nunca las LC
de respaldo. La cliente declaré nunca haber realizado la compra. 4 clientes mis
realizaron sus pagos de deudas pendientes en efectivo y con cheques al
portador que fueron sustraidos por el demandado. Hay una reserva de un
cliente de la que no hay documento de respaldo. El cliente reclama la
devolucidn,
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Se contraté a un perito contador Ing. Ambrosi que ratifico el tema de la
auditoria. Faltan dos versiones de funcionarios de la empresa, El viernes
7/Abr/17 tuvimos una reunion con los clientes: Dr. Marx Cardoso y Sr. Walter
Ormaza quienes estdn dispuestos a declarar en la Fiscalia al igual que el Dr.

Marco Erazo.

6. Caso COLCOMEX, monto pendiente de cobro 25.008 USD, se posee inventario
entregado a consignacion por el cliente como contrapartida de la deuda

pendiente.

7. Deudas de mayoristas activos pendientes de cobro de afios anteriores asciende
a 37.431 USD, deuda se encuentra respaldada con letras de cambio y cheques

posfechados.

8. Facturas de autoconsumo de la joyeria por el monto de 52.033 USD no
regularizados de afios pasados.

9. Caso Pablo Montero, factura por 10.491 USD emitida en febrero del afio
pasado por Ana Maria Vintimilla, el Sr. Montero es nuestro proveedor de
cadenas, y nunca recibid esta factura, no existe firma de recepcion ni emision
de retencidn. Lo que se realizd en febrero fue un cambio de mercaderia, pero
no se encuentra registrada ingreso alguno, ni existe en inventario una
diferencia que justifique esta factura.

Se debe continuar la gestién con los cobros y juicios en curso acorde con resumen
adjunto, quedando pendiente para revision el monto de 55.702 USD que corresponden
a varias cuentas pequefas de afios pasados.

AdrisnaMortinet 83,972
Mayoristas 37,431 |
Concespaldo 16000
Postventa = 8,800 |
Subtotalcobros 126,203
Nufez 61,394
Otros julcios 30,029
Colcomex 25,000
Subtotal Cobros con respaldo/juicio 116,423
Regularizacion otras cuentas 52,033
Perdida Total Aldaz Azumem: :; 1557
Investigacién Pablo Montero 10491
Subtotal con Problemas 78,096
TotalenCurso ] 320,722
Total en Cartera Vencida al 2016 376,424
Jotal por revisicn 95,702,
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3. INVERSIONES

3.1 ACTIVOS FLIOS

Al 31 de diciembre del afio 2016 el total del Activo Fijo Neto es de 790.542,47 USD USD
que representa un decremento del 6.5 % % con respecto al Activo Fijo Neto del afio
2015 que fue de 845.828.13 USD, fruto de la depreciacidn.

En este se encuentra incluido un departamento en Quito cuya valoracion en libros es
de 392.530,24 USD, sin embargo su valor de realizacion es menor por el deterioro que
ha sufrido el activo.

3.2. INVERSIONES

Al término del afio 2016, la compaiiia posee una inversion en SANVAZ por 10.006,52
usd. Se ha confirmado que la empresa ya no dispone de activos. La fecha de
publicacion de la resolucién de disolucidn de la compaiiia data de julio del 2016, por lo
que tenemos que esperar un afio para realizar la declaracion juramentada que la
empresa no posee activos con objeto de proceder a dar de baja la inversién, acorde

con lo estipulado por la Superintedencia de Compaiiias.

Adicional la compaiiia realizé una inversion en bonos adguiridos a la Institucion
Financiera UBS Swutzerland AG por el monto de 597.049 usd, los cuales generan
intereses entre 4.125 % y 6.125 %, pagaderos semestralmente, con vencimiento a

largo plazo.
4. ADMINISTRATIVO
Varios hechos importantes han sucedido en el afio 2015 en la planta:

El 30 de junio del 2016 deja de laborar en la empresa el Gerente General el Ing.

1
Fabian Vega Gonzilez.

2. El 12 de octubre del 2016, se realiza un recambio total del Departamento
Contable y Financiero, por problemas internos presentados. Como reemplazo
ingresan el 19 de octubre del 2016 la Ing. Claudia Vazquez como Gerente
Financiero, y el 01 de noviembre del 2016 la C.P.A. Ximena Cabrera como
Contadora de la empresa.

3. El 01 de noviembre de 2016 se contrata como Gerente General al Ing. James
Arias Cisneros,

4. El 24 de noviembre de 2016 se recibe oficio NAC-DNCOFPC-16-00002468 del
SRI de Control Tributario.

5. Alo largo del afio 2016 se conto con la asesoria del Eco. Xavier Ledn, con objeto

de reestructurar la empresa.
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5. ASPECTOS LABORALES Y LEGALES

5.1. LABORAL

En el afio 2016 se registraron 29 ingresos (entradas) y 41 egresos (salidas) de personal,
se inicié con una con una poblacion de 75, y 63 finalizé con una poblacion , es decir 12

personas menos en la Compafia.
indice de rotacién de personal = ((45+42)/2)* 100 /((399+402)/2)
indice de rotacion de personal= 50,72 %

5.2. LEGAL

Se ha dado cumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos que ha
celebrado la Compaiia y en las disposiciones que se ha impartido.

6. CUMPLIENTO DE RESOLUCIONES DE JUNTA GENERAL Y DIRECTORIO

La Compaiiia ha dado cabal cumplimiento a lo resuelto por la Junta General Ordinaria
de Accionistas del 22 de marzo, 10 de agosto y 19 de septiembre del 2016.

De igual manera se ha cumplido con las resoluciones de la Junta Directiva.
7. RESULTADOS Y PATRIMONIO

7.1. RESULTADOS

La utilidad bruta del ejercicio 2016 es de 1.428.562 USD, que representa una
disminucion de la utilidad del 38.02 % comparada con la utilidad bruta del 2015 que
fue de 2.304.930 USD,

La pérdida operativa del ejercicio 2016 es de (611.723 usd), lo cual representa un
aumento de la pérdida del 709 % contra la pérdida operativa del ejercicio 2015 que fue
de (75.589 usd).

La pérdida del ejercicio 2016 antes de impuesto a la renta es de (833.903 usd), lo cual
representa un aumento de la pérdida del 203 % contra la pérdida operativa del
ejercicio 2015 que fue de 274.804 usd.

La pérdida neta del ejercicio 2016 es de (904.237 usd), lo cual representa un aumento
de la pérdida del 154.8 % contra la pérdida operativa del ejercicio 2015 que fue de

354.868 usd.
7.2. PATRIMONIO

A Diciembre 31 del 2016 el Patrimonio Neto de la Compaiiia es de 3.535.908 USD que
representa un decremento del 21,16 % con respecto al patrimonio neto cortado al 31
de Diciembre del afio 2015.
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8. RECOMENDACIONES
8.1 AREA DE VENTAS

Producto

Plaza

Continuar con el proceso de desarrollo de producto, con el lanzamiento de
minimo cuatro nuevas colecciones en el afio, que contemplen producto mas
conceptual, con menor peso en gramos y alta percepcion de valor.

Introducir nuevas lineas de alta joyeria, alta bisuteria y bisuteria en la cadena

de retail y mayoreo.
Mejorar la experiencia de compra del cliente, con el mejoramiento de los

empaques, entrega de garantias, folletos de coleccion.
Lanzamiento de nuevas lineas de joyas, nuevas colecciones de relojes, y nuevas

marcas.

Aperturar tres nuevo locales en el retail, en el Centro Comercial el Dorado y en
Riocentro los Ceibos en Guayaquil, y en el Shopping Manta en Manta, con un

modelo de bajo costo.
Incrementar la presencia en los canales digitales, a través de la implementacion

de un e-shop propio, y la negociacion con varios e-shops de otros proveedores.
Activacion del canal mayorista a través de reforzar las ventas en los
distribuidores, incrementando de 12 a 20 distribuidores activos.

Generacion de catdlogo de ventas que incluya ciertos productos de varias

lineas, y creacién de cadena de ventas.
Generacion de un intranet para la venta a empleados de las compaiias del

grupo, con ventajas especiales y descuentos al rol.

Promocidn

Priorizacion de canales digitales sobre canales fisicos.

Trabajar con influencers del medio, Cristina MAG; Marias Susana Ribadeneira.
Comunicacion sobre alternativas para diferir pagos.

Exigencias de exhibicion de nuevos productos,

Eventos de lanzamiento.

Posicionamiento de tener precios competitivos.

Comunicacién de venta de relojes a precio USA+IVA

Gestion y Logistica

Bajar costos logisticos de importacién de relojes al 5%.

Bajar los costos logisticos internos, disminuyendo la frecuencia de reposicion.
Medicion del trifico de visitas y del porcentaje de cierre.

Capacitacion al personal a través de Clinica de Ventas.

Certificacion del personal en las marcas TISSOT y LONGINES.
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e Estratificar compra por colecciones.
8.2 AREA DE PRODUCCION
Materia Prima

e Negociar un 5% de descuento en la compra de oro.
» Negociar entre un 35% a un 50% de descuento en la compra de diamantes.

Produccion

« Realizar las acciones necesarias para aumentar la productividad de la planta
acorde con el ritmo de ventas, con objeto de llegar a producir 1.800 g de ser
necesario.

* Renegociar la merma en destajo a niveles del 6%,

e Subcontratar fresado e impresién 3D.

s Establecer nuevo sistema de costeo.

e Desarrollar nuevos cadenas de bajo peso con proveedores locales.

e Utilizar inventario de piedras descalibradas.

Disefio

¢ Capacitar en RINO GOLD a la plantilla de disefio.
s Desarrollar disefios con pesos menores.
¢ Desarrollar 8 colecciones anuales.

8.3 AREA DE CARTERA

* Iniciar con el proceso de cambio de contratos y garantias con mayoristas.

» Contratar el buré de crédito de EQUIFAX, con objeto de realizar la valoracion de
los clientes y mayoristas.

» Establecer procedimiento para realizar valoracion integral de los clientes y
mayoristas que solicitan crédito, a través de la calificacidon del burd de crédito,
sistema judicial, y garantias entregadas, con objeto de establecer un cupo y
plazo.

* Negociar descuentos en las tasas aplicadas de las tarjetas de crédito con objeto
de ampliar el plazo y asegurar el cobro.

+ Continuar con los juicios en curso a través del burd de abogados.

8.4 AREA ADMINISTRATIVO

¢ Potenciar el uso del sistema contable de la compaiiia, realizando
programaciones que permitan integrarlo al sistema contable y capacitando al
personal de la compaiiia.

¢ Contratar la auditoria informatica de la base de datos ORACLE.
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* Generar un DWH en la nube mediante AWS, para potenciar los sistemas de
informacién de la Compaiiia y las conexiones a los requerimientos de
informacién corporativa del grupo.

* Proseguir con la implementacion de politicas contables, que minimicen los
riesgos y aseguren el tener la correcta informacién en tiempo y valor.

9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La Compaiiia durante el afio 2016 ha dado cumplimiento a las normas sobre Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor.

Queda a consideracion de los Sefiores Accionistas el presente Informe de Labores,
reiterando el agradecimiento a todas las personas que colaboraron con la Compaiiia y
de manera especial a nuestro Presidente el Dr, Sergio Ramos.
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GERENTE GENERAL PRESIDENTE

JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ 5.A.
Cuenca, 18 de abril de 2017

17




