AEROSERVICIOS DEL ECUADOR MB&F S.A.

INFORME DE GERENCIA GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO 2018

A los sefiores accionistas:

En cumplimiento con la Ley vy los estatutos de la Compafiia, a continuacién presento el informe de Gerencia General
correspondiente al ejercicio econémico 2018 en donde detallo los aspectos mads relevantes y resumidos para
entender los resultados alcanzados.

El informe cuenta con la siguiente estructura:
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I ASPECTOS GENERALES

La gestion realizada durante el afio 2018 se ha fundamentado en un nuevo giro de la organizacién enfocado hacia la
Planificacion Estratégica desarrollada durante los meses de octubre noviembre y diciembre del afio 2018.

En funcion de lo mencionado, se han definido los siguientes lineamientos estratégicos frente a los cuales se enfocd la

gestion:
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En funcién de los lineamientos estratégicos y las perspectivas trazadas se pretende abordar los siguientes puntos:

e Operacion optima de los buses y reduccion del indice de averias

¢ Publicidad adecuada y optimizacion de costos en marketing y redes sociales
e Reduccion de gastos en general. -

e [ncrementar ventas.

e Fortalecer las relaciones externas con los aliados estratégicos y proveedores
e Diversificar los servicios

e Expandir el mercado al segmento corporativo y turistico

e |Incrementar la satisfaccion del cliente

e Mejorar los procesos

s Buscar nuevas fuentes de financiamiento

e Redefinir y cumplir la oferta de servicio

e Otras.

Para poder organizar todas esas metas se ha planteado un mapa estratégico con los objetivos principales y su
interrelacion correspondiente, clasificados en funcion de las perspectivas definidas (2019-2022).

1. AREA SOCIETARIA

La empresa cuenta con la siguiente nomina de accionistas.

CUADRO DE ACCIONISTAS 2018

ACCIONISTAS piihiss CAPITAL PAGADO ACCIONES PORCENTAIE
COMERCIALIZADORA AUTOLINE 1,355,466 1,355,466 1,355,466 72.35%
BURBANO DE LARA PAREDES JAIME EDUARDO 335,100 335,100 335,100 17.88%
BURBANO DE LARA PAREDES HERNAN CAYETANO 83,000 83,000 83,000 4.42%
BURBANO DE LARA MONCAYO JAIME EDUARDO 34,000 34,000 34,000 1.81%
FLORES BERMEO NESTOR OSWALDO 33,200 33,200 33,200 L77%
MARTINEZ DE LA VEGA DAVILA FERNANDO EDUARDO 33,200 33,200 33,200 L77%
TOTALES 1,873,966 1,873,966 1,873,966 100.00%
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Al momento se encuentra pendiente |la carga de informacion a los organismos de control, debido a que se
encontraba realizando la evaluacion el Accionista Mayoritario, de una eventual capitalizacion de dinero. Sin

embargo, al no efectuarse la misma, se necesita realizar ciertos ajustes de informacion para poder cumplir con las
obligaciones de los organismos de control.

. AREA OPERATIVA

Se presenta a continuacién el comparativo de enero a diciembre de 2018 vs de enero a diciembre de 2017 en cuanto
a la venta de pasajeros diferenciado por Tababela y Quito. Cabe indicar que la operacion es superior por contratos
corporativos que se detallan mas adelante.

Tababela:
REAL USD TABABELA

$ 70.000,00
$ 60.000,00
$ 50.000,00
$ 40.000,00
$ 30.000,00
S 20.000,00
$ 10.000,00
5_

o A A e ] S g & © 23 ¢

Esgégzi4moznwu§¢§3ﬁgggzg

2017 2018

El total de ingresos de Tababela en el 2017 fue de: 679.716,47 dolares, mientras que durante el 2018 se ha tenido un
total de: 626.093,35 ddlares. Es decir, se tuvo un decremento en ingresos del 8,34%.

Quito:
REAL USD QUITO
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El total de ingresos en la ciudad de Quito durante el afio 2017 fue de: 463.035,75 ddlares, mientras que en el afio
2018 fue de 380.828,84. Es decir ha decrecido en 17.75%.




Asuntos varios

- El permiso de operacion con 14 cupos serd emitido en el afio 2019

- Se mantienen operativas 8 unidades

- Se ha incrementado la satisfaccion de los clientes a través de la implementacion de un servicio puerta a
puerta, el mismo que consiste en el transporte hasta el destino final de los pasajeros desde el bicentenario y
viceversa.

Puerta a Puerta

Este servicio cuenta con una operatividad estable, fue implementado en diciembre 2018 y se estima un ingreso de
4.000 dolares mensuales a causa del mismo.

Renovacion de Flota Vehicular

Se llegd a una negociacion con el accionista mayoritario para poder adquirir un nueve micro-bus como parte del
proyecto de renovacion de la flota, a continuacion se presentan las fotografias del bus adquirido:

Este canje de los vehiculos nuevos por vehiculos deshabilitados, si bien beneficia a Aeroservicios, afecta
sobremanera contablemente e incrementa la pérdida acumulada a causa de decisiones de afios pasados en cuanto a
depreciacion y otros puntos.

Contratos corporativos

- Se han renegociado los contratos con TAME, EMSA y Quiport. Se encuentral:l siendo negociados nuevos
contratos.

Iv. AREA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
e Serenegocio el contrato de tercerizacion en beneficio de la empresa.
e Se realizaron renegociaciones también para los servicios de internet oficinas e internet unidades.
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V. AREA COMERCIAL

En el mes de Junio de 2018, se procede con la contratacion de la Sefiora Alejandra Zea en calidad de Jefe Comercial
por recomendacion del Sefior Jaime Burbano de Lara, lamentablemente después de tres meses no obtuvimos los
resultados esperados, razon por la cual pone su renuncia con fecha 30 de agosto 2018.

Se renegocio el contrato de redes sociales bajando de un valor de 1600 ddlares a un valor de 350 délares mensuales.

Se desarrollé un curso de “Técnicas de Venta, Trabajo en Equipo y Calidad del Servicio” con vendedores, cajeros y
despachadores. El temario y tiempos fueron los siguientes:

Se prevé el despliegue del mismo en el afio 20189.

Se realizaron visitas a clientes para activar la venta corporativa.

VI. CUADRO DE VENTAS SEGMENTO CORPORATIVO ANOS 2017 Y 2018

REAL USD CORPORATIVO
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En el 2017, se facturé un total de 219.832,48 ddlares; sin embargo, durante el afio 2018, se facturé un total de
334.142,54 ddlares. Esto significa que se incrementaron los ingresos en un 52%.

[ 4%




enrvcts b desling

Vil AREA RECURSOS HUMANOS

El head count paso de 48 empleados en diciembre del afio 2017 a 40 empleados en diciembre de 2018, una
reduccion del 16% de personal que se ve reflejado en el cuadro que se presenta a continuacién:

» EMPLEADOS
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El headcount cerro el afio 2018 con 40 empleados en némina y se prevé un decremento en el afio 2019 del 20%
adicional.

Varios:
e Se elimino practicamente el consumo celular a excepcion de dos lineas.
e Se realizé el desarrollo de una escuela de ventas, trabajo en equipo, liderazgo y calidad del servicio. Sin
costo para la empresa. Se prevé su despliegue durante el afio 2019
e EnSaludy Seguridad Ocupacional se realizo:
Capacitaciones.
Evaluaciones psicosociales.
Actualizacion del reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.
Actualizacion de profesiogramas.
Plan de emergencia
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Inspeccion y auditoria internas preparatorias a la auditoria de Quiport

VIll.  AREA CONTABLE FINANCIERA

En el area contable financiera se pueden observar los impactos econémicos que en el afio 2018 se dieron para lo
cual presentamos un cuadro comparativo:

CUADRO COMPARATIVO COSTOS Y GASTOS 2016 - 2018

DETALLE 2016 2017 2018
SUELDOS Y SALARIOS 905,661.61 520,554.44 488,146.65
ARRIENDOS, ALQUILERES Y CONCESIONES 172,857.96 117,165.28 101,252.51
SEGURIDAD, VIGILANCIAY LIMPIEZA 14,053.12 2,905.00 2,755.00
GASTOS SERVICIOS EXTERNOS 1,101.00 41,558.52 28,977.45
TASAS CONTRIBUCIONES Y TRIBUTOS 153,175,56 104,208.20 86,704.80
SERVICIOS Y HONORARIOS A TERCEROS 91,263.98 104,748.24 211,809,593
CONSUMOS Y SUMINISTROS 17,022.04 5,060.69 3,396.24
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Egﬁ::?g)hl Y MANTENIMIENTO EQUIPOS DE 4,777.69 168257 111963
SEGUROS 2B,733.83 17,395.80 16,473.54
COMISIONES 24,670.85 7,29243 6,068.40
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 120,346.50 92,659.77 105,382.45
GASTOS DE MERCADEO Y RELACIONES PUBLICAS 26,181,60 13,874.44 27,939.03
GASTOS DE LOGISTICA Y TRANSPORTE 29,888.64 31,247.47 31,002.60
GASTOS FINANCIEROS 12,380.48 §,301.27 8,814.70
GASTOS VARIDS B4,494.23 58,571.44 186,996.84
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 239,822.06 226,187.02 229,886.55
MANTENIMIENTO VEHICULOS PREVENTIVO 81,327.00 5B,347.09 97,595.52
GASTOS DE FINANCIAMIENTO 87,671.35 43,228.79 3,57%.04
MANTENIMIENTO VEHICULOS CORRECTIVO 171,547.92 144,186.97 57,737.58

GRAFICO COMPARATIVO ANO 2017-2018
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A través del control del gasto se realizaron las siguientes importantes reducciones en:

e SUELDOS Y SALARIOS: En el afio 2018 se disminuyé los sueldos, horas extras, a causa disminucion del
personal que laboraba en el afio 2017 en comparacion del 2018. !

e ARRIENDOS ALQUILERES Y CONCESIONES: El valor del arriendo disminuyd en comparacion del 2017 en
$10.2 mil por cuanto la empresa se trasladé a partir de marzo 2018 a un local mas pequefio, de igual manera
Quiport facturo menos el valor de comision sobre las ventas por $5.7 mil dolares.

e TASAS, CONTRIBUCIONES Y TRIBUTOS: Este grupo de gastos disminuyo por cuanto en el afio 2017 se pago la
contribucion al Ministerio de Turismo del 1*1000 por los afios 2013-14-15-16-17, que no se lo habia
realizado en administraciones anteriores por $6.3 mil, se disminuyé el valor del impuesto a la renta en
comparacion al del afio 2017 por $3.9 mil, y al reducir las compras y gestionar nuevas negociaciones los
gastos bajan y por ende el gasto del IVA, en $5.6 mil ddlares.

e COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES: Su aumento se debid a la recuperacién de las unidades de transporte de la
flota, las cuales se encontraban paralizadas en el afio 2017, por $12.6 mil délares.
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e GASTOS DE MERCADEO Y RELACIONES PUBLICAS: Se incrementaron por los gastos de brandeo de los buses
asi como el incremento de publicidad en vallas publicitaria, como también publicidad en redes sociales y
publicidad digital por $14.1 mil délares.
e MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO: Entre estos dos rubros existié una baja por $47.2 mil
dolares debido a que en el afio 2017, se gast6 esos valores en el Overholl que se realizé a la flota y se
concientizo al personal para que cuide de los activos de la empresa.
¢ GASTOS DE FINANCIAMIENTO: Estos gastos disminuyeron por cuanto el valor de los interés por
refinanciamiento de la deuda con Autoline concluyeron a inicios del 2018, por $39.6 mil dolares

e BALANCE GENERAL: las cuentas por cobrar han sido recuperadas con mas eficiencia y las cuentas
pendientes de cobro antiguas se han ido disminuyendo, adicional, se estd dando un seguimiento a las
cuentas mas vencidas.

Se han cumplido con todos los requisitos y obligaciones con los entes del Estado dentro de las fechas requeridas a la
Superintendencia de Compafiias, SRI, Ministerio Laboral e IESS.

IX.

AREA ESTRATEGICA

Dentro del Direccionamiento estratégico, se realizé la planificacion estratégica 2019, a través de la cual se trazaron
los siguientes proyectos estratégicos a desarrollarse:

No. | Nombre Proyecto | Responsable Objetivo General de la Iniciativa | Productos Finales (Entregable)
Desaroller un plan corparaiivo y de gestion de la relacion con los clientes | Pl OOV
| o e Jefe Comercial - Vendedor | corporativos. Objefives, lineamientos, periodicidad y actvidades. Debe inolui la |~ - o0 SOOI
P Corporativo base de datos y plan de acercamientos. Ademés metas con cada grupo: T umﬁmsg A
empresas, establecimientos educativos, operadores turisticos, hoteles, efo. P
Director General - Gerents | Efectuar un confrato con una compaiiia de taxis para implementar el servicio de
2 | Aero Directo Gonaeal Suerta plierin - Contrato firmado
: o e Esfructurar una base de dalos por cade puesto de |a organizacion, con perfil, | - Base de datos de personal
3. Capaaidades ogimes: | Jofe Adminisrsivo experiencia y cualidades calficadas para tener opciones e contratacion calificado
Elaborar la planificacion estratégica 2019 y sjecutar el seguimiento a su |- Plan estratégico plurianual
S deofE 201 Bicecior General cumplimiento - Informes de seguimiento
Director General - Gerente ; iz - - Registros de asistencia
5 | Aeroteformal General Capacitar al personal en servicio al cliente - Diplomas de capacitacién
Director General - Gerente o - Registros de asislencia
6 |Aeroteformall Gonerdl Capacitar al personal en técnicas de venta - Diplomas de capacitacién
7 | Orden Financiero Jefe de Pr Reestructurer los procesos financieros y recomendaciones de mejora utiizando | - 0 procesos financieros

modelos de referencia

Todos vendemos en

Jefe Comercial - Vendedor

- Evaluacion de satisfaccion del

8 : Capacitar en técnicas bésicas de venta al personal ourso

Aero S - Diplomeas de capacitacion
9 | PHVAero de te Procescs Dw.lr!'u_antar y actualizar documentacién existente de protocolos de venta, cajas | Menjules de nrocesos

y servicios
Tl Capacitar a la fuerza de ventas, conduciores, despachadores y cajeros en |- Registos de  capacitacion

QY | et Diacpling il proceso, protocoles de venta y servicios. Reallzar seguimiento al cumplimiento | - Prusbas de conocimientos

E - G Implementar un balancescorecard para el seguimiento al cumplimiento del plany | _
L tegia integral Bitocior I de los proyectos estratégicos. Elaborar un plan operativo por area Balanossoorecard
12 Actualizacion Outsourcing de Tl Realizar un diagnostico de evaluacion & informe del sistema tecnologico con los | - Informe de  evaluacion  del

tecnologica | 9 usuarios para entender las calisas y solventarias sistema

Actualizacion : o ; : ; :
13 Qutsourcing de Tl Provesr informes periodicos del sistema y prestar soluciones presenciales - Informes de errores y soluciones

tecnologica |l
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1_4 _Esinniu Control  en | Jefe Comercial Implementar un control adecuado en cajas, cuadres, saldos, sobrantes, fallantes Info faide
Cajes Supervisor de Cajas y en la gestion general SUNETER T aue b G PP
7 : Elaborar una planificacion detallada para mantenimiento preveniivo de las :
15 | Aero es Excelencia Jefe de Operaciones unidades y realizar el seguimiento al cumplimiento - Informes de seguimiento
e ; ) Implementar un sistema de reuniones de seguimiento con los responsables de
16 ?;ﬂ?t:ﬂg:d ue mﬁ Gansral - Geranis cada area los digs lunes de 15h30 a 17h30. Incluye un mecanismo de revision | - Actas de reunion
de ventas, estadisticas e Incentivos
" - | Guia Turistica
- Jefe Comercial - Vendedor | Desarrollar una guia turistica con costos y fotografias. Implementar servicios P !
17" | Expansion afuturo| Corporativo luristicos, esegurando la atencion inmediata de vehioulos ;mpl e e?:t;an:!l:sm Turislioos
- Jefe Comercial - Vendedor ] ] b - - Guia Comercial
18 | Expansion a futuro Il Comorstivo Desarrollar una guia comercial con precios bien establecidos para transfers Transférs sjsoutados
: - Plan de negocios
19 | Negocios en Aero Jefe Comeroial Desarrollar un plan de negocios con promociones especiales detalladas y | Pan de promocones
estrategias para todo &l afio It ilonid omarin
- Administracion de  redes
20 | Aero Digital Director ) General ) Impiemanhar_urga gestion adecuada de redes sociales, promociones, publicidad | sociales
Outsourcing de Marketing | en medios piblicos - Reporte de sjecucion de
publicidad en medios plblicos
2 Potenciamiento  de | Director General - Gerente | Gestionar mayor facilidad para la venta de servicios en el Aeropuerto, incluyendo | Acta d .
Ventas General separacion de los taxis y publicidad adecuada AN
: Realizar una reunion de lluvia de ideas para presentar proyectos de mejora y 0
22°| Aao i esoucha Direobor Goper estructurar los proyecios para pricrizarlos e implementarlos - Proyectos priorieados
\ Realizar un analisis de causa raiz ds problemas de pérdida de pasajeros con la ;
23| Cauea Raiz s Genaral finalidad de identificar los puntos débiles y carregirios - Infarme de causas raiz
- Periles de proyecto
2% Proyecto de | Director General - Gerente | Desarrollar 2 proyectos estratégicos para incrementar pasajeros y la |- Planificacion de proyectos
crecimiento General participacion de mercado - Presupuesto planificado de los
proyectos
25 | AeroRentable| areor Generel = GRIS | Gonsequininversian de s sacios para fivandiaros proyectos estratégicos - Aprobacion de la inversion
26 | AeroLegal Gerente General Conseguir la exoneracion del Impuesto ambiental y los permisos de operacion P::niscEs d‘idgpari:éri:?guaﬁ?
27 Estabilizacion de | Direstor General - Gerente | Generar una esrategia de incremento de ingresos regularizando nuevamente el | Panorts dainaiace
ingresos General costo del pasaje y siendo atractivos atn con el servicio de puerta a puerta °p e
350 | Acro o6 Ahotro Director General - Gerente | Conseguir proveedores de outsourcing més econdmicos (internet, gps, modems, | -  Conlrafos  de nuevos
General telefonia, redes sociales, Tl) provesdores
- Resultados de las encuestas de
2 Aero es Comodidad, Gerante General Renovar la fiota vehicular bajo las condiciones establecidas y realizando un test | satisfaccion
confort y seguridad con pruebas de satisfaccion del cliente en relacion 2 los nuevos vehiculos - Facturas de Iss nusves
unidades
Negociaciones Director General - Gerente | Renegociar contratos actusles para generar mayor radito a Aeroservicios :
30| nteligentes General (EMSA, TAME, Aeroportuarios) QR IenagRdoe
Buscar fuentes de crédito para realizar una Inversion en un proyecto de o,
1| Direator General - Gerente | implementacion de reubicacion de las instalaciones para poder hacer el |~ gl?]r::::mu;ﬂ EEI ;:my_rﬂctot;
General mantenimiento regular y periodico en las mismas Instalaciones y tener stock | Contiis de fem mmqé:mmn
propio de repuestos basicos U et
2ol | Excalns con Ao Director General - Gerente | Implementar un proyecto de paradas esfratégicas intermedias (estudio y gestion | - Proyecto propussto
General con Quiport) - Aprobacion de paradas
: . . . - - Proyecto propuesto
3 Actuaikze?aén Director General - Gerente lmplemenlz_sr un sistema digital (POS) o (CRM) para reemplazar el modulo de | Acta de entrega recepcion de a
tecnologica Il General venta del sistema implsmantacion
34 Conectvidad en Jefe Administrativo Renovar los modem de intemet actuales a menor costo - Contrato renegociado

vigje
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o : rector General - Geren Plenificacion del proyecto
- s o : " | Renovr el sistema de compra en linea & incluir el servicio de puertaapuerta | - Acta de enirega recepcion de la
tecnologica IV Ganeral : I
implementacian
: z - Arquitectura de procesos
Bases de Implementar una arquitectura de procesos, una estructura organica adecuada, y
3 | mejoramiento continuo | Jefe de Procesos mejorar 2 procesos agregadores de valor pmm?nqogﬂ? propuesta

X. AREA LEGAL

La empresa no se encuentra con ningun litigio legal, laboral, civil o penal.

CONCLUSION FINAL

Durante el afio 2018, se ha dado un giro a la gestion empresarial, enfocandonos en aspectos estratégicos,
empresariales y de diversificacion de productos; ya que se debe considerar que la competencia incrementa a diario y
la presencia en el aeropuerto ha disminuido lo cual tiene impacto negativo en nuestro servicio. Es lo que puedo
mencionar del afio 2018, afios en los que procuramos recuperar el prestigio y potenciar los ambitos turisticos y
corporativos a través de nuestras estrategias, sin descuidar el aspecto humano de nuestros recursos. Contamos con
una estructura compacta y fundamentada en procesos que poco a poco nos ayuda a evolucionar y cumplir los
objetivos estratégicos.

Es importante indicar que la empresa al 31 de diciembre de 2018, se encuentra en una situacion comprometedora,
por cuanto al no existir el aporte como futura capitalizacion por parte de nuestro mayor accionista Autoline, el valor
del Patrimonio se encuentra con un valor negativo por $118.183,14, lo cual implica que la empresa se encuentra en
causal disolucion directa por parte de la Superintendencia de Compafiias, lo cual ha implicado que el Informe de
Auditoria se encuentre con salvedad por esta situacion.

Al respecto de este problema se ha notificado a los accionistas mayoritarios con antelacion sobre esta situacion y
ellos tienen conocimiento sobre los inconvenientes que puede traer esta forma de presentacion de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2018.

Atentamente




