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AEROSERVICIOS DEL ECUADOR MBE&F S.A.

INFORME DE GERENCLA
EIERCICIO ECONGMICD 2016

A los'seflores accionistas:

En cumplimienta con la Ley v los eitatutos de s compafila; a continuacidn prasento el informe de
Gerencia General carrespondiente al ejercicio écondmico 2016 en donde detalic los aspectos mils
relevantes yresumidos para entender los resultados alcanzados.

1.~ ASPECTOS GENERALES

La direccion de |2 empresa la asumi desde el mes de octubre estando antes & 5r, Francisco
Recaide al frents de [a gerencia, durante este corts tiempo para finalzar un ejerciclo econdmico
me enfoque principaimeante &n los sighientes aspeciad:

Retomar las buenas relaciones con thentes, proveedores, empleadas, v entes externos
quienes de algun modo fueron vielentados tanto en acuerdos como en el trato personal,
dentro de estos estin! Quiport, Ouito Turlsmo, agencias de vlajes, Daspegar, Camata de
Carmercio, " AUTEC, El Regraa

Realizar un adecusdo control del mantenimients de fas unidades en cuanto a valores
facturados como: Bn recepcicn de trabajos por parte del| tiller 2 través de asctas de
entregas de cada unkdad luega de realizar proebas Y rEcorridos.

Tratar de cumplir con el servicio de transporte a las clientas gue legabah & nuestras
tarminales. y que por falta de unidades no salian a Hempo, pera cubrir este desfass de
unidades sz procedio = la  contratacidn de unidades externas con las’ mlsmas
comadidades.

En funclon del tipa de permisc- de operacién que le-aplica a Asroservicios se procedic &
sallcitar el cambio para pasar del control de Agencia Metropolitana de Transita (AMT) a
|a Agentis Nacional de Transito {ANT) permltisndones de esta manera llegar o cualguier
pértl.- de la ciudad sin necesidad de aprobacidn.

Actualmente |3 empresa cuenta con peErmisos de operacton a las terminakes de: Los
Chillos, Regrea, Cumbaya, Quita y Tababela.
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AREA SOCIETARIA

Del sumentc de capital sprobado en junta Genersl de Accionistas y regitredo en & Regiitro
Mercantil con fecha 24 de julio del 2014 por $1.B53.966 con dos 201 de procroga pare su pago, o
respects 2 continuacion se presenitan los movimientos vy los saldos que guedan al 31 de

diciembre del 2016:

CAPITAL

SUSCRITD

- 10TAL POR

ACCIONETAS MO " | pORCENTAMN

PAGADO AL ACTIONETA

31/12/2018
INME  BURBAND D LARA
PAREDES 13, 300 8%
 COMERCIALZADORA AUTOLINE 10602 |1 msaes | 72%
HEMMAN BURBANG DE LARA 3390 81,040 4%
|MIME  BUNBAND D6 LARA i
| MONCATD . (Moo (T
| OWWALDO FLORES BERMEG 1200 %
FERNANDO MARTINEZ DF LA
Vida 15,595 [ 15595 ¥, 200 2%
TOTALES BR300 61500 416050 0 0 (WS MI LTI 100%

En ol mes de diciembre s& realizo e cenion de acciones por parte oe los demas accioristas a favar
Comercializadora Autoline por un moento de 5395742 valor que fue cancelade « 2 de abril del
2017, concluyendo e pago. del aumento de capital suscrilo, y se gensra un Nuevo porcentaje

Actionansd como & muestra £n el cusdro,
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Al 31 de diclembre 2l patrimonio presenta el sigulente datalle:

Detalie Valores
Capital mas reservas 1,877 36067

50% del capital mas reservas 038 634.84

Resultados Acumulados al 31/12/2016 {1,426 246 08)
' Causal de Disolucidn (487,614,25)

Hﬂm*ﬂmm:aﬁMnupuadummnnrquehs
pérdidas acumuladas

Al 31 de diciembre del 2016 |y empresa se encuentra en causal de disolusidn porque el 50% del
capital supera |as pérdidas acumuladas incluye la pérdida dal sfio 2016

AREA OPERATIVA

En el dres operativa presentamos el cuadra de ooupacisn de pasajeres en donde se evidencia la
caida del servicio de transporte ofertado durante el afic 2016:
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* Enelmes de septiembre Le proceds 3 cancelar lns frecuencias nocturnas previo un andlisls
que determing que no eran tentables por su bajo nivel de oclpackin pasando de 96 a B1
frecuencias diarias eliminandose al tercer turno.

& En el mes de abril ie aperturan las terminales de Lod Chillcs v &l Aetres cumpliEndose con
4320 frecuencias ya gqu= wilen cada madia hors desde a5 2:20 de la mafiana hasta las
1200, recomiendo 200.000 km sprosomadamente hasta &l 1 de junio fecha =0 la cual s
CEfTaron por no ser rentables con la aprobacion del directorio,

¢ 5e dispuso por parte de |a Gerancia General dejar de trabagar con ol taller Autoline en ol
mesde marks para pasar 2 trabajar con &l (alier de AUTEC debido & Is falta de repusitos
de donde se genera un gasto da §166.333 por Ia fots de 14 unidedes en mantenmiento
CIHTECTIvVD die embragues prncipaimente; datios que & atribuyen a8 W especificacionss
técnicas de origen d= i=s unidades, en diferenciales, cajas entre otros mantenimientos. En
el mes de septiembre se decide volver al taller de Autoling y trabajar en ¢l mantenimianto
de B unidades de mator 360 HP reallzando mantenimientas corractivos v praventivas can
um gaito genersdo de enero a abifll y de septiembie & diciembre de SE6.000

# S& g 8 determingT gue exiitia pefional no caiificado para conduck este tpo de
unidades (motor trazero) per 1o que s& tomd la decision de svaluat 2l personal de
conductored y con estos resultados se procedld 8 separarios paulptinamente de s
empresa, y Al pérsonal gue quede se capacito en ruta y tedricamente can parsonal técnico
de Autaline. '

s Enel mes de noviembre se negocia el costo operative del recorrido internc que se da en el
AUSyD-aeropusrto de COte por contrato; cambiando de provesdor palsndo de 53600
mes por vehiculo, chofer y combustible a 5980 por el servicio completo.

£l 12 de dicizmbre del 2018 [ unided 1014 con placas PAC-2653 a las 600 de [s mafana
trasfadindose desde Tababela 3 mantenimiento #n talleres Autoling, sufre un incidente que de
scueido & ks informe tecnico de perito fue provosade pod h cortodreaito del dEterms sléctrics
del vehitulo; no hubo personal en fesgo v o8 sotificd y presento toda e documentacion al seguia,
&l cual determinard £l valor del siniestro v 40 procederdn a realizar kos ajustes contables.

AREA DE TECNOLOGIA ¥ SSTEMAS

s Enelafio 2006 se invirtid en las nuevas oficinas de matra en cableado y equipos un valor
de 54710 v on las terminafes de Los Chillos v Recreo un valor de $2 451 por las mitmos
tonceplos, al momento de cerrar estas terminales los :quq:m fusron redistribuidos o
estan en custodia v los paitos fuercn presentados como pérdids en =l med
corrashondients.
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Se realizaron pequefics desarrollos para el drea comercial con el fin de tener arganizaclan
y control de promociones, se digron opciones en pantallz de facturacidn para acortar
tempos de vents de generaron reportes 3 nivel sjecutivo pare andlsi y seguimisnto v 58
unfcs i informacion de periongl de TAME para ol controi de  facturackon,

- &lmmﬂmmﬂmmhmmdumlIMWMu

finalidad de mantener #n detalle log trabajos que se feallzan en cada una de las unidades,
se realizaran mejoras al midulo de reglitro de ocupacidn para poder obtensr datos
RECEsENio) pars gensrar indicadores én @l drea de operaciones.

A partir del mes de septiembre con la nueva direccidn gl drez de tecnologia se dispuso
dentro de sun funciones la Mejora Continus enfocdndoie 3 finales de aflo en = 3rea de
cperacionel en donde se implementd procedimientos v politicas gue permitieron mejorar
el sarvicio y ol seguimiento se los sigue realizando 8 través de indicadores como se
MUSSTra 8 COntiNUACIon Wi mussirs:
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AREA COMERCIAL

En ol area comercial ex importante destacer que en o afio 2016 s estroctura paso de 104 &
pefsonas con una rotecion de tres gerented comercialas y 3 jefes de ventas an promedio de 4
meses cada uno, tempa en &l cual no se desarraliaron estrategias comerciales ofentadas al sectar
turistico, carporatvo v &l seguimiento de clentes.

A continuadon s presenta un resumen comparativo de ventas:

]
|m w018 018 VARIACIONES %

VENTAS SERVICION 4 TRANSIORTT r!am_i.m_r.m_ﬁ J;@;,;im._l.f;zﬂ.&mu__aﬂ:-_
| VENTAS SERVICIO OF TRANSPORTE THRCERCS  [saseson | jumisss | esea ECY
O SENNICIDS PARAIISCS CORPORATIVGS | 4)6,9878 | 25682388 | V1953496 A%
SERVICICH PHBLICIDAL - , 894531 L 3140000 38596 21 £
| SERYICIS 0 ASSENOAMIENTO pomas |y Lumis  |ae)
| COMISIONES £ VENTAS psias oo jasnay  [voow
r PO T oyt ] e

En ei cusdro antenor se evidencis una reduccion en las venias entre & afio 2015 al 2016 de 1 MM
gue representa el 34% siendo el canal de ventas corporativi & mas afectado con una caida del
41% respecto del allo 2015, las cajas en Qulto y Tababela presentan Una reduccidn del 31%.

Esta considerable disminucitn de bBs venss tuvo su electo por  factores gue 1 detallan @
continuacidn:

& Lo situacion econdmica mas la devastacion tras ol terremaoto del 16 de abril, fueron dod
factores que afectaron of Aormal desempefio de los difzrentes agentes del LeCIDf Turist<o
afectandonos con pasajeros nternacionates y nacionakss princpatmente golpsando al
pasajero del sector publica quien disminuyo considerablemente.
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»  Ominucidn de s ocupacion del Asropuerto Internacional de Quita (NAXQ) &n un 15%
trente al afio 1015 w1 un golpe directo 3 Aemoservicios.

= En gl mes de sgodto w-decide cerrar s griflas  en of Bicentenarin desde ias. 71200 o 3200
¥ #n Tababela desde 33 2300 a 4:30 para reducir gastos esto tuve un iMpacto de
aproximadametite 510,000 mes.

* El sector publico redujo en un B0% sus compras corporativas por la reduccion de sus
prejupussiod, porgue buscaron otras Tormas de tradlsdarse y porgue la frecuencis de
vinjes s limitd ol maximo,

* La ubicecian de nuestra terminal hemos visto es un factor que incide en la demands de
Auestro serviclo va que legames solo 3l sector Horte

& Dentrodel dres comunicaclonal de & empress s& rests importancis ol canal redes sodales
sendo un canal Recesanio para el mtqu‘ml

e la sdministracin anterior no se enfoct en a importancia del buen servicio al clients
dejando un rastro de inconformidad ante los p.mier'nan,r gensrande una mala imagen
eorporatva y pérdida por arrasire de pasajerad inconformes, con 2 nuevs jefatura
conercial 2 gitd levaniands la'marea y e busn servicio &l chente.

# H continus cambio de decizionss y falta de promeiss informadas & ios clientes & través
de flayers, pagine web, pancartas y volantes respecto de  horarios, estaciones,
promocioned higieron gue buscaran otros medioy de tréndporte desde el aerdpuero de
Ciiite por falts de confianza en nueitio fenacio.

# El cirnbio de ubicacidn de @ termingl en el meés de febrero hI0 gue 58 diEminuyeran
nuesiras ventas por desconoCimienio de los pasejerss gue pensaban gue Y& no
estdbamos operandc 8 pesar de haber pueito doo personas parm brinder Informicion,

# Lb agreshidad de (o8 trancporibten legales & lagales &n iad-don terminales han sido un
impacto importante en las ventas gusen utilitan métodos ¥ maneras de enganche
antidticos y deviesles para levaris ios pasajero.

s No se le dic imponancis &f sector corporative abandonandose cost en su totalided por no
dur seguimiento y no se buscaron ruevos clientes p alternativas de negocios.

s  Las ventas de publicidad se disminuyen porgus movistar cierra en contrato de publicidad
primers &n B termingl v eego en iod buses-

= Las ventas de arrendamiento e reducen porque con el camine de terminal se suprime sl
arriendo a LAC el arriendo de parqueaderos, Mundovisidn solo se nuedd el de (o cafereria

s [urante este afio sa generaron diversas promociones enfocadas en e cliente final de
cajas uin gue hublers un andlisly sustentado de b visbifided de! producte ofertado, de
gual manera 2 geslionaron alisntas estratégicas con empresal como Despegar.com ¥
Supermaxl con guienes por falta de una gestidn comercial se diluyeron los posibles
benaficios de lan negociaciones realizadas.
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& En#lafic 2016 £e aperturaron las-terminales del Recreoy Los Chilles arrojands en ambas:
terminales perdida en los meses de abril y maya, por tal motive se decide cervar las®
terminales pero dejando un mal precedente en el cliente por falta de serisdad.

AREA RECURS0S HUMANDS

La astructura gerencial y de jefaturas de |z empresa a finales del afio 2016 Tue reducida v
reorganizada a tode nivel en funcién de bajar gastos y mantener una estructura mas plana a través
de no reemplazar 3t parsonal gue wafla de & empresa sino de dar la responsabilidad al persanal
vigente tomando en cuenta las habilidades v destrezas Que cada uno tenid, fas responzabilidades

ampliadas san:

s Contadora General

# Jjefe de Sisternas

Contabilidad
Tezoreria

Recurzos Humanas
Cajds -

Financiere
Sistemay

Mejora Continua

& Gerentede Operaciones

& Condictores

e LCajeros

= Enganchadores

Crperacianss
Tramites extarnos

Conductiores
Despachadores
Limpieza

Cajeros
Superyisores
Eﬂlil_nth:adﬁrﬂ.i
Servicia al clistite

= Se reduleron tempos de limpleza de las terminalzs con 2| misma personal, de
lunes a wiemes y en fines de semana y feriades qulenes tiznen dque realizar |3
limpieza as el personal gue se encuentsa de turna en LETELT nnura'::_i_m_'r_es,
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» El head count paso de BO empleados on diciembre del afio 2015 a 48 empleados
enel 2016, una reduccidn del 60% de personal gue se ve refizsiado en el cuadro
gue s2 predenta 2 continuacion observandose que a partlr del mes de septiembre
se da la mayor reduccidn 8 ralz de la reorganizacion y cerme de grilia.

TOTAL PERSONAL AEROSERVICIOS
a0 7 9w M g0
n - 7 n
53
1 Bl % ar w
| I
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ENE  FER MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  A@0 SER OCT  NOV  DIC

s Se rénegociaron sueldod de algunas efaturas generande ahorros en el costo
ndmina

= Enelafio 2016 se genend un fujo de pago en iguidaciones de personal que salic
de manera voluntariay #n muchos casos negoclaciones por despldo intempestivo
por valor da 5116558,

* Saehmind ol seguro de dslstencia médica » todo ef penanal de la empresa

s Se diuminuyd el morto de servicio celulsr que fa empresa cubriz pars b jefaturas
¥ ESTEncias,

® 5= bajo &l monto utifizado en seguridad industrial
Se eliminaron a5 comisiones y bonos al perionsl de operaclones y comarcial
Entema de copacitacian an el afo 2016 no hubo inveriion
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AREA CONTABLE FINANCIERA

En el drea contable financiera se pueden observer los impactos econdmicos que en ef afo 2016 1e

digron para lo cual presentamos un cuadre comparativo en donde se refiejan las varisciones:

DETALLE | 3018 2016 VARIACIONES | &

| SUELDOS ¥ SALARIDS L AZ6,50045 | 90566161 | 520,840.85 -37%

| ARRIENDOS, ALCUTLERES Y CONCESIONES 94830907 17285796 | -2anosim 58%

| SECURIDAD, VIGILANCIA ¥ LIMPIEZA ILA26AY A0S0 | SETTa A1%
 GASTUIS SERVICEYS EXTERNOS 574054 | 110000 | -4,630.54 -08%
TASAS CONTHIBUCICNES ¥ TRIBUTDS | PH324TR0 | 15337856 | 3007224 -16%
|SEAVICIOSY HOWOHARIOS A TERCEROE | LIR3725) |side38n. | ahostss | 22%
_EONSUMS ¥ SUMINISTROS ' NGOG 1700004 | 1465607 46%
REPARACION ¥ MANTENEMIENTD IEEAL09 . |4 F77 D R -7 4%

| SEGLROS 46085 | BB7I3M3 | 1389772 -33%
COMISIONES SLO0XSY | MEriNs | ranioe 23%
| COMBUSTIRLES ¥ [LSEICANTES 1752830 | 12034650 | -7, 18280 E%
| GASTONS DF MERCADED Y RELACIONES PUBLICAS | 3251550 | 26,1160 £,331.90 -18%
| GASTDS DE LOGISTICA Y TRANSPORTE IABS08) | MUERASA | 266008 115
| GASTER FINANCIERDS ASEES 1208048 | amiaTy -23%
| GASTUS VAREDS SETO0ED | | Ge423 | S5GE6A 10%
| DEPRECIACICNES ¥ AMORTIZACIONES IO | JIATION | 510637 2%

| HAN TENTMIENTE VEHICUL 5 PREVENTIVD) IHIMLED  (BLI2000 | Hii648 11%
LGASTIE O FINANCIAMIENTO (BEGEAGA  (ETETLIS | 004171 31%
| MANTENIMIERTO VEHICULOS COBRECTIVO Lons4Ta0  |sirarar | TLpoogd 11%
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A travis del control del gesto se realizaron las Signented importantes reducciones en;

SUELDOS ¥ SALARIDS: 2 partir del mes de junio se empiezan las reducriones de personal
por cierre de terminaies de Los Chillos v & Recreo, de agosto a diclembre se disminuyn por
ol clerre del terser turna en Quito y Tababeis y por |8 reorganicién de grillas en s part&
operstiva y de funciones en la parte administrativa y comercial lleganda & bajr 32
empi2ados. El couo nomina también se redujo pof negociationed en sueidos y eliminacion
total de beneficios a los emplieadod guadando soloios de Ley v control de hotas extras.
ARRIENDOS, ALQUILERES ¥ CONCESIONES: durante &l afo 2016 se gestiond In baja del
porcentaje de consssidn que Quiport tenis sobre las ventas mensuales pasando del 8.04%
# 65N gensfando un zhoro de SEK. El camblo de termital con menor metraje v por
Ende menol precio de srmiends § Quito Tursmo &0 s erminal de Quito con und reduction
del gazsio de 122K

SEGURIDAD, VIGILANCIA ¥ LIMPIEZA: la eliminacion del serviclo de seguridad dio un
ahorro de SEX v 1 reemplazd con personal propia,

GASTOS SERVICIDS EXTERNOS: o0 el afio 2015 se realzaban servicios de asrotransfer que
Brn unE sliants con uns cooperativa oe taxis gue deban €l servicio desde nusstre berming]
de Chito a los lugares de destino de nuestros clientes, pero gua con &l cambio de terminal
eite servicio se perdlo porgue Asroservicics yi ho contaba con autongacicn por parte de
Quito Turksmo pare que los taxis ingresen, por dejar de dar este serviclo se produce en &l
gasto ura reductein de S4K 20 ol afio 2016 v 2n el ingreso 54K,

TASAS, CONTRIBUCIONES Y TRIBUTOS: Al reducir ias compras y gestionaf fusvas
negoclaciones los gastos bajan y por ende el gaste del IVA.

SERVICIOS ¥ HONORARIOS A TERCERDS: se eliminaron contratos con asesores legales y
principaiments se ellmind o obligacion de dar el recorido large quedindanos solp con el
recorfido corto interna en o nuevo Asropusrto Intemacional de Quito segun contrato con
Dulport.

CONSUMOS ¥ SUMINISTROS: su rediccion se debe principalments & la eliminacidn tatal
del gasto de boletos, y reduccidn en wwminitros de aficing

REPARACIONES ¥ MANTENIMIENTOS: durante el aflo 2015 se realizaron adecuachonss &n
In anterior terrranal lo gue r=fizja la reducsion respecto delafo 2016 &n donde se produce
un gasto por amartizacion de Lis nusvas oficings 8 cincto anos,

SEGURDSE: se realltan nuevas negooiaciones con la algguradoral

COMISIOMES: ol bajar 3z ventay bajan las comitionoy gue EEnetan las agencias.

GASTOS DE PUBLICIDAD: esSod gasios sa redufeéron al mawimo no hobo Emvefsion en
publicidad.

DEPRECIACION ¥ AMORTIZACIONES; el rubrn de deprecisciones disminuye por fin de vida
dtil especificamente de equipo de compulo, pero an amartizacionss se incraments por la
smartizacion de oy gastos de la nueva tarminal.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO: en este rubro se incrementa a 80K corma
se menciond en el drea de operaciones

GASTOS DE FINANCIAMIENTO: estas gastos se incrementan por tabla de financiamiento
delas buses aprobada et afia 2015,

BALANCE GENERAL: Las curntas por cobrar han sido recuperadas con mds eficiencia y las
cuentas pendientes de pago antiguas se hén ido disminuyendo se ajustaron cuentas que
estaban con saides y se ajustaron las provisiones.

En ef afio 2016 |a empresa dejo de aplicir el bensficio de BMpresas nuevas segin el
Codigo.de-la Produccidn que no pagaban anticlpo de impuesto 3 fa renta, para 2! aflc 216
va se Tuvo gue pagar el anticipe de 28X qué al final d& afig fueren registradas oMo gasto
impuesto a la renta ya que el anticipo fue mayar gue ol kmpuesto a ks rents calsado.

& han cumplide con todos los requisites vy obligaciones con log antes del estado dentro de
las fechas requeridus & la Superintendencis de Compafilas, SAL, Ministerio taboral # (£S5,

En lo que es flufo la empresa durants el 2fa 2016 tuve gque hacer frente a los siguientes

gastos:

Liguidationes de perconal 116K
- Adecuaciones nuevas ofidinas 43K mismas que s& estdn arortizands
Anticipo Impuestosa la renta 22 K
®  Laempresa nose Encuentra con ningin Iltlglu legal, laborad, civil o penal.

E# lo que puedo: mancionar del 016 un afo dificil para gl pals por tamas paliticos, par temas
naturaies y sobre todo por la inestabilidad econdamica, por |z baja inversidn del sector privado W
extranjers y por los altes gastos del sector poblico, Empresdas pequefias v rh-'ul_;ﬁann 400 |3 que mis
har tenido que sufrir v hacer todo o que ests 2 su plcance para poder subsistir, g5 lo que estamos
haciendo en Aerozervicios sabemos Querscuperarla marea y a nuéstros clisnfes s Lns tarea dura

¥ lenta pero estamos seguros que fo podemos hacer.
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