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“Estoy conwencido de que por lo- menoy la mitad. de lo que separa
a loy emprendedores exitosoy de loy que no lo- son ey mera
perseverancia”

(STEVE JOBS)

Estimadoy Socioy, Directivoy y todoy quieney hace HERRESEGUROS
de forma directov o indirecta; me permilo- informar y poner a sw
consideracion el informe de gerencia del ano 2016.

En este ano la direccion de la empresa con sus funcionarioy se
plantearon. metay y proyectoy direccionadoy a genera wn
crecimientor importante, as como conlribuir al crecimiento
sostenible y rentable en el tiempo:

ElL ano 2016 fue wn ano de muchoy retoy para para nuestro
ytitucion ya que e fortalecieron temasy comercialey y
empresarialey, ey importante también analizar gque hacia
mediadoy del ano 2016, nuestra empresar empezd a lener
complicaciones por lav crigiy econdmica que terwa el pady y el nicho-
de mercado en el que estaba desarrollando la mayor
comercialigacion de la empresa:

Entre loy principaley elementoy que afectaron a nuestra empresa
dinero cow que contuba nuestro- nicho de mercade; lag pocas
plagas de trabajo para nuestroy aseguradoy y la penetracion de
nuenoy productoy en el mercado; productoy de menor cobertiwa o
wn costor significalivamente menor al que comercializa
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Sinembargo; a loya planteado la empresa en post de sostener la
en loy gastoy con el fin de sostener la rentabilidad e incrementor

la wtilidad.
Informacién financiera:
BALANCE GENERAL 2015 VRS. 2016
2015 2016
ACTIVOS 33.659,22 |37.619,69
PASIVO 4.631,77 |7.744,17
PATRIMONIO 29.027,45 |29.875,52
INGRESOS 26.731,15 |25.292,30
EGRESOS 20.044,00 |23.377,92
UTILIDAD 6.686,78 |1.941,38
BALANCE GENERAL 2015 VRS. 2016
15000, 00
30 000, D0
25000 .00
0. D00, D0
15.000.00
10.000,00
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Comor se puede analigar en la grafica y cuadro la utilidad de la
empresa tuvo wnv fuerte decrecimdento; estor decrecimientts se
produjo- por la compra- del sistema contable la implementacion
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del sistema operativo:
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En temay de tecnologia la empresa se fortalecié con la
evaluaron propuestay recibiday de lay empresay MQR, SAFI Y SIS
CONTA.

soporte técnico y costor de lay propuestay se opté- por adquiriv el
sstema-de la-empresa MQR, el sistemar que se adquirid-se ajusta a
lay necesidades tanto presentey como pawra Loy siguientes 5 anos,
conv la consideracion que por lay cambiantey normativay
tribulariay el mismo e debe actualigar una vey al asio i estay
reformay afectan a la- normativa trilndaria de la empresa. EL
costo-est de acuerdo al presupuestado para este rubro: Para una
cargar informacidn esv el mismo desde el ano 2015 en adelante,
ex importante corsiderar que cow la aplicaciow del sistema se
tendra informacidn financiera oportuna e inmediato:
La-Gerencia-espera tener operalivo-el sistema-en wv 100% maximor
para él segundo trimestre del ano-2017.

Adicionalmente se planifica para finaley del ano 2017 la
adquisicidw de la nueva version del sistema operative-el cual noy
permilira tener informacion de la operacion de la empresa por
conexioney remotiny y comparalivoy de cotigaciones.

Actividadesy area comercialc

El ano 2016 para el area comercial fue wn asio- complicado por
Loy factores ya mencionadoy por lo-que se-buscé mejoror Loy niveley
de permanencia-de loy actualey clientes;, incursionar en s nuevo
nicho- de mercado e implementar unw plan de rentabilizacién de

loy clientes actuales. ‘4/7
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Se optor por cambiar al personal del darea; asw como la forma de
Con lay estrategiay planteaday en el ano- 2016 je alcangd:

4 Incrementior la rentabilidad en clientes
Se incremento el portafolio de jeguwroy en varioy
clientey env un 60%
> Se realigo- una estrategia de descreme en la base de
datoy de la empresa por medio de la cual je buscd
mantener loy clienley que generan wuna mayor
rentabilidad para la empresa
5 Cowla estrategia planteada ye pudo-ofertar a nuestros
cliendey corporalivoy visiloy periddicay yemanaley con
el fin de darley mayor atencion y servicic
4 Para finales del ano 2016 se planifica lar incuwrsidn en un
nuevo nicho de mercado que permita ventos masivay de
yeguroy.

Tus clientesy mas descontentoy yon tiw mayor fuente de
aprendigaje:”
BILL GATES
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