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Antecedentes, -

La ley determina la oblipacion de las socicdades constituidas en el Ecuador, v
en especial a las Agencias Asesoras Productoras de Seguros, asi como las
persenas naturales que opercn en el pais sujetas a la vigilancia v control de
la Superintendencia de Bancos v Seguros, de enviar @ esta, en el primer
cuatrimestre de cada ario, hasta el 30 de abril, las memoria e informes de los
administradores ¥ de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley,

En tal virtud ¥ para dar cumplimients a lo que establece la normativa vigente
me permito informar sohre:

1.- Cumplimiento de los objetivos previstos para el ano 2015

v Seguir con las operaciones ardenas para la compania.

¥ Crecimiento en produccion en los ramos operativos, ¥ previamente
aprobados por la SEX

¥ Formacion de un equipo armanico de trabaja,

¥ Cerrar cl ejercicio fiscal con resultados positivos.

a.- En lo referente el primer objetivo es el tercer ado de operaciones de la
compania como tal, seguimos orientandones con ol mismo nrEanigrams
estrictural de la empresa va que ese ha sido 1a base paTa tener una empresa
eslructura organizada ¥ en trabajo armonice en todos sus ambitos, misma que
esla estructurada por Gerente General, asesor comercial del ramo de Generales
v Asesor comercial del ramo de fianzas | Asesor Comercial de cobranzas, gquicn
en union ¥ trabajo armanico con la gerencia dan pase & la pestion comercial v
ascsoramiento a los clientes en los ramos operables, las ordenes de emisiones,
recibimiento ¥ entrega de polizas, v creacidn del registrn.

En el mismo organigrama contamos con el asistenie administrative inancicro,
quien apera con armonia con el gerente peneral ¥ los rameos de hanzas,
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generales y cobranzas, para llevar en orden  los regisiras contahles ¥ pagos s
proveedores, pago  de impuestos, registros de empleadas, en lo referente &
entradas ¥ salidas asi como también lo referente g permisos, manejo
responsable de la caja chica, mantenimiento v funcionamiento correcta de las
areas ¥y estaciones de la oficina.

Cabe agui también sefialar que la empresa cuenta con la planificacion anual
misma que ha sido realizada mes a mes cronomeétricamente, poniéndonos
metas a corto plazo , misma gque se han ido cumplienda en el trascurso de todo
el ano.

Una de las fortalezas con que contamos en la empresa es ol reglamento interno
mismo que ha sido aprobado por las instituciones correspondientes como es el
Ministerio del Trabajo, ¥ es cumplido por los trabajadores de la EIIpresa,

b.- En cuento al crecimiento de la produceién en el afo 2015, on nuesiros
ramas aprobados por la 8BS, se cumplio en su totalidad, lepando a ser , el
primer producta del ramo fanzas a nivel Nacional en la aﬂEEEHUFFJ.dDFEl del Sur, ¥
en segundoe lugar  estd el ramo de generales con el producta de segurns de
vehiculos | ¥ palizas de Accidentes perzonales v oaccidentes Escolares en este
ultimo tube mas incidencia el hecho de gue las empresas pidan polizas a los
estudiantes gue van a realizar sus practicas en sus empresas,

c.- La formacion del equipe arménico de trabajo, se ha tornade un tante dificil
de lopara ya que ha habido muchs entrada v salids de personal de la EIMpresH,
delndo a que no cumplen con el pericdo de prueba o que prestan mucha
informalidad en el cumplimients de jas tares a cllajos asignas, pero pese a
e5l0s COMO eMpPresa Nos sentimos optimistas de legar a esta objetivo.

d.- A pesar de la constante entrada v salida de personal de la empresas,
tuvimos un cierre del sjercicio fizcal 2015 con resultados positives |, ya que
logramos atender un nimeros importante de clientes en ¢l ramo de viehiculos,
responsabilidad civil v accidentes personales, v fianza nuestro producto cstrella
como le diga vao .

2 ha dado un servicios optimo  en sepuimiento v PHpos a nuestros clicntes en
general, tenemos el agrado v apovo de los clientes atendidos, quienes naos han
hecho llegar referidos ¥ por ende cliente nuevos, generando bBuenos AugUrios
para el siguiente periodo de trabajo.
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