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Quito, 18 de marzo de 1019

Estimados Socios:

Reciba mis saludos, en calidad de Gerente Genersl de Velpo S.A. Agencia Asesora Productors de Seguros,
a continuacién, presento ¢l informe anual de gestidn correspondients 3l sjercicio scondmico de JO1S,
formalizando @ entrega del Balance de Stuacidn y Estado de resultados, gue representan los movimientos
lnanc oo y conlables ocw tdos duianie mi sdministracan

VELPDO 5 A Agencis Asssors Productors de Seguros se comstituyd el uno de marro de 2012 en la Notara
Décimo Movena, fue inscrita en el Registro Mercantil baje ndamero 1178, Tomo 149, el 13 de abril de! afe
2012, Obtuvo la Credencal No. 01159 ctorgada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, el 10 de
marro de 2014

Los sccionistas de s compafiia, son: PATRICO LENIN POVEDA MORA, propistario de 400 scciones, de LS
1,00 (Un Dolar de los Estados Unidos de América) cada una y NADIA GRACE VELOZ NUREZ, propietaria de
400 acciones, de U.S 1,00 (Un Ddilar de ios Estados Unidos de Amirica), cada una, los mismos gque
representan el 100% del capital social, esto 3, OCHOCOENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, (U.5. BDO0,00)

1.2 Filosofia Empresarial

La filosofis empresarial engioba ia esencia de ia empresa y busca con la formacion de un comportamianto
natiural de wus socios, colaboradores y clientes, alineades en funcién del cumplimiento de los objetivos de
s orgamizacidn.

1.3 Misidn:

“Sar s conaxniin de excelencia entre la aseguradors y loa cllentes, brindando una asesoria profesional en
seguron mediants 8 setora personal y medante & contacto a travds de medin teonoligicon,
contribuyendo con o benestar y tranguibdad de nussiros chentes v colaboradores. ™

131 Vhidn:
“En ol afto 2020, ser la Marca de agencis de seguros mas reconocida &n el pais.”

Posconamiento de la marca de Velpo Seguros, ser evaiusda por nuettros cientes potvements por kos
productos y tefvicios entregados, ser un referente de calided de tal manera que s obtenga el
reconocimignto de nueitros chentes, colaboradarss, provesdones y sockedad en general

132 Valorex

Espiritu de cumplimiento, - Incentivar &l desarrollo iInnato de la voluntad de servicio, coma algo propla ’.j

de las parscnas U/
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Amor. - Obrar hacia &| bien comin, con amor hacia las personas ¥ &l trabajo
Servicio. - Hacer smmpre de | calidad un habilo ¥ un marco de referencia

Optimismo. - Trabajar con entusiasmo y propender 3 [ solucidn ante la adversidad. Se diagnostica v se
actus positivamente

Resporsobilidod socipl. - Brindar apoyo 8 a comunidad con algune accidn, aporte o un mentaje
wipecifico

133 Princplos:
Se conuderan o sgusentes principios pare Velpo Seguros:
Administrocidn y controd.- Orgaruar y controlar ios asuntos de la agenca de maners afectva

Copacidod, cuidodo y diligencia. - Uevar 3 cabo las actividades comerciales con la debeds capacdad,
pericia y diligencia

Conflictas de interds. - Evitar conflictos de interds

Informacidn o los clientes. - Atender 3 las necesidades de informacion que tengan los cliemes y
mantanar un trato de respato, amabildad hacia los clentes. Solictar al chients b informacidn real
partinents antes de orentarios y suscribic un contrato

integridod. - Hacer lo correcto. Actuando con &l mis alto sentido & las reglas de moral v dtica.
Prudencia. - Conducir el negocio y arganizar los asuntos pertinentes con juicio.
Quejos. - Mantenar un sisterna de manejo de quejas. cuando ssa aplicable.

Relocidn con reguiodores y asegurodoras. - Tratar con loa regulsdores de manara abierta, amabile y
cooperativa

L4 Objetivo General

£l Otyetve germral de VELPO w1 “Proporconar un asesoramiento con excelenda profesional con calidad
y calidez en la atencidn al cliente, mediante e uso de herramientas tecnologicas, capacitacidon continua
v comunicacion efectiva®

En ol pariado de 2018,

Decisiones 2018 ™\
¢ Incorporacidn de nuevas alisnzas estratégicas con BLUECARD y LATINA SEGURCS, y en trémite @
ASSIT CARD y MAPFRE SEGUROS, empresas reconocidas en ¢ medio assgurador
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« Fortalecer al grupo de asesores medisnte capacitacitn continua del portafolio de productcs de
Velpo

* Contratacion de personal con perfil comercial = operative para fortalecer &l drea comercial y
operativa de la empresa

s Mantenst las oparsciones de Velpo Seguros en una oficina compartida, ubicadas #n un sector
astrategico de |3 ciudad.

s Instaursr &l pago de comisiones 3 socios del 15% de las primas generadas por ventas nueves,
pars sstos pagos se padirs facturas de comisiones.

A continuscin, se detallan alguncs de los logros alcanzados durante s gestidn del periodo 2018

1 Mantener una ampiia carters de productos de Velpo Seguros 2 los clientes
Se aflanzan los procesod internas de la organizacidn

3. Se mantmne un nivel elevado de servicic al chente, manteniendo l» comunicacidn directa
madiante canales como Whatsapp, Facebook, Correo slectrdnico, llarmadas de voy y detos,
mantendndoncs al scance del clente v logrando fidelizario

4. Se mantene con 4xto i@ gestion documental de Velpo Seguros mediante ol almacenamento en
la nube,_ lo gue permits el acceso 2 le informacion desde cualguier luger mediante (mermet

5 Inicio de difusitn de Marca Velpo Seguros por medios masivos

6. En el afo 2018 la produccidn generada se iIncrementa en un 30%, en relacion al afo 2017,
Mediante la rencvackdn de la cartera actual y generacsdn de nuevos negocion

1.1 Situacidn Financlera

Durante el sjercicio econdmico del aflo 2018 la compafiia Velpo 5.A. Agencia Asesora Productora de
Segurcos Presenta la siguiente informacidn en ol Estade de Resultados y Balarnce de Situacion

Al 31 de Diclembre de 2018 [Provisional)
Enmilesdedolores =~ - !
. ARO 2016 ARO2017 |~ ANO2018
 ACTIVOS | $ 4323 | $ 29217% | § 3.063,02
- PASIVOS | $ 542619 | $ 740089 5 9.09081
PATRIMONIO | {$4.993.80) | (515.033,17) §_6.047,79 |
TOTAL PASIVO ¥ (5 432.39) (5 2923,75) (S 3.0a3.00)

.11  Estructura de Activos
Lot Actves de Velpo se sstructuran de (s 3guente maners

Caja $ 1Lo1s.n
Representa el valor en efectivo para la continuidad de las operacione:.

Cuentas por Cobrar $ 109915
El Activo corriente representan las cuentas por cobrar por concepto de comisiones

Valor en libros de actives fijos menos ia depreciacion correspondients.

Activo Fijo $ 56455 M
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1.1.2  Estructiura de Pasivos y Patrimonio
El Capital social y reserva facultative se mantisne, esté pendiente realizar sl trimite de capitalaacidn. E

patrimonio s& Muestra an negative en cuanto &n loa dos pericdos anteriores s« trasladaron valores a la
cusnia de Reserva Facultativa meentras sé realizs en tréamie de aportacion de capital

2.1.3  Resultados del periodo

El sjercicio econdmico del anc 2018, genera una Pérdida de § 1.561,69 antes de participaciones e

iImpuestos.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diclembre de 2018
En miles de dolares e
- AND2016 = ARD 2017 ARO 2018
INGRESOS $ am;mps 5 13384 § 19.126,98 |
EGRESOS = L8 samn 5 nmam $ 2069663
GASTDS DE PERSONAL | $ 660667 § 1870074
| GASTOS ADMINISTRATIVOS | § aismss 5 416652 S 161495
| DEFRECIACION ¥ 5 5361 $ 10112 $§ 10112
| AMORTIZACIONES __
GASTOS VARIDS | S sne $ 11407 |
RESULTADOSDELEJEROCIO = § 486,36 $ 113310 -§ 156769 |

El 100% de los ingresos representan las comiiones generadas por b comercalizacion de seguros,
contratos de medicina prepagada, asasoria de seguros y asistencias

En la estructura de Gastos, los Gasios de personal y comisiones son los mads altos y representan el 20, 35%
de los gastos, skendo el pago de comisiones represanta el B% del total de gastos. Los gastos de
administracidn, representan el B% de los gastos, vy la diferencia entre les depreciaciones y gastos vanod.

1.2 Cumplimiento de Obligaciones

Se cumple con al pago de las obligaciones laborales de remuneraciones 3 los colaboradores de la empresa,
las declaraciones mensuales de VA, declaracitn del Impussto s ia Rents al SR, s& reportan los
movimantes de personal al Ministeno de Relaciones Laborales, asl como laz obligacionss dal pago de
beneficios y utilidades » trabajadores. Anualmente se ingresa s Informacion de estructuras con los
reportes solicitados por la Superintendencia de Compalilas Valores y Seguros mediante el Sistema Web
de Seguros. Sa realizd I contratacion de nuevo personal, los svisos de entrada v sctas de finiguito fusron
registrados en el IESS. Al momento se encuentra una deuda pendients a la institucidn y se han realizado
abonas y 58 continuara con los pagos durante el periodo de 2015,

2.3 Responsabilidad Social

En ajecucion &l proyecto de Educacion de Seguros, & cual incluye s prepamacion y difusidn de la
informacion de ssguros personales, con los beneficios de custodiar &l patrimanio v vids de nusttros
clientas.

3. REGISTRO PERDIDAS

Durante &l afio 1018 no se genera utilidad, se genera una pérdida de contable de S 1.657.65 las ﬂ)
cuales serdn acumuladas para periodos futuros.
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4. DERECHOS DE AUTOR
Como representante legal certifico que se dio cumplimients a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor en relacidn con las aplicaciones vtilizadas por la compaiiia en su operacion
anual.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Realizar &l trdmite de capitalizacién de valores acordados con los socios

¢ [Realizar un aporte adicional de socios de 5 3.000, de cada uno o Incorporar un nuevo socio que
aporte sl valor indicado o posea cantera actual de clisnte: gue peneren un valor no menor al
S05% de la cartera actual de Velpo Seguros,

e Continuar con el pago pendiente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

¢ Revisar reduccidn de gastos de personal

= Qrientar &l crecimiento de produccion de seguros generales y parsonales de PYMES

e  Mantener la produccidn de vehizulos individuales

s Incrementar la produccidn de Segurcs de Vida, en nuestra cartera actual,

« implementar la pdgina web smpresarial como apoyo para el posicionamiento de marca,
generacion de ventas y acceso @ informacidn relevante de seguros

*  Realizar Marketing Digital continuamente [redes sociales, radio, pagina web).

s Actualizar el Plan de Bereficios de Asesores VIP de fidelizacian v de preductividad.

¢ Implemantacién de facturacidn electrénica.

¢ Revisar opciones de un sistema de gestion de seguros.

s  Realizar la actualizacsdn y documentacion de los procesos de la organizacion, con ia finalidad de
optimizar recursos y lograr mayor productividad.

¢ A los socios, tomar un curso acreditado de seguros

Agradezco por @ atencidn y quedo a las drdenes por cualquier reguerimiento en referencia a esle
informe; toda la nformacidn se encuentra disponible para que sea revisada en cualguier momento #n los
archivas y registros de la compafia; In misma que podrd ser solventads por mi persona, o por la Dira
Angela Maria Fiores Soria, Contadora de nuestra empresa '

Saludos cordiales,




