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Agancia Asesora y Productora de Seguraa
Quito, 16 ce abril de 2017

Estimados Socios:

Reciban los saludos de Velpo 5.A. Agencia Asesora Productora de Seguros, con |a finalidad de presentar
los balances de la compafiia y presentar los resultados, en base a la administracidn a consecuencia de las decisiones
tomadas durante la administracién vigents; en calidad de Gerente General, 84 muy grato presentar el Informe
Gerenclal correspondiente al ejercicio econdmico de 2017,

1. DATOS GENERALES
1.1 Informacién Legal
VELPO 5.A. Agencia Asesora Productora de Seguros se constituyd el uno de marzo de 2012 en la Notaria
Décimo Novena, fue inscrita en el Registro Mercantil bajo nimero 1178, Tomo 143, el 13 de abril del afo 2012
Obtuvo la Credenclal No. 01199 otorgada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, el 10 de marzo de 2014.

Los accionistas de la compafiia, son: PATRICIO LENIN POVEDA MORA, propietario de 400 acciones, de U.S.
1,00 (Un Délar de los Estados Unidos de América) cada una y NADIA GRACE VELOZ NUREZ, propletaria de 400
acciones, de U.5. 1,00 (Un Délar de los Estados Unidos de América), cada una, los mismos que representan el 100%
del capital soclal, esto es, OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, [U.S. B00,00).

1.2 Filosotia Empresarial

La fiosofia empresarial engloba la esencia de la empresa y busca con la formacién de un comportamiento
natural de sus socios, colaboradores y clientes, alineados en funcién del cumplimiento de los objetivos de la
organizacian.

1.2.1  Misidn: h

“Ser la conexidn de excelencia entre |3 aseguradorn y los chientes, brindando una asesorla profesional en
segurod personales y generales mediante la asesorfa personal y mediante &l contacto a través de medios
tecnoldgicos, contribuyendo con el bienestar y tranguilidad de nuestros clientes y colaboradores.”

122  Viskda:
“En ol afio 2020, ser la marca de agencia de seguros mis reconocida en el pals.”

El mejor evaluadar de un producto o serviclo entregado por Una organizacién, es el criterio de sus clientes,
v la agencia de seguros VELPO dirige sus esfuerzos para ser un referente de calidad de tal manera que se cumplan
los requisitos esperados por sus clientes en todos los dmbitos.

123 Valores:

Espiritu de cumplimiento.- incentivar &l desarrollo innato de la voluntad de servicle, como alge propio de
las penonas.

Amor.- Obrar hacia el bien comun, con amor hacia las personas v el trabajo.
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Agencia Asesora y Productora de Seguros
Servicko.- Hacer siempre de la calidad un hibito y un marco de referencia.

Optimisme.- Trabajar con entusiasmo y propender a la solucidn ante la adversidad. S5e diagnostica y se

Responsabilidod seciol.- Brindar apovo a la comunidad con alguna accion, aporte o un mensaje especifico,

1.24 Principlos:
Se& consideran los sigulentes principios para la nueva agencia de seguros:
Administrocidn y control.- Organizar y controlar los asuntos de la agencia de manera electiva.

Copocided, culdodo y diligencio.- Lievar a cabo las actividades comerciales con la debida capacidad, pericia
y diligencia.

Conflictos de interés.- Evitar conflictos de interés.

Informacidn o los clientes.- Atender a las necesidades de informacion que tengan los clientes y mantener
un trato de respeto, amabilidad hacia los clientes. Solicitar al cliente la informacion real y pertinente antes
de orientarios y suscribir un contrato.

integridad.- Hacer o correcto. Actuando con & mas alto sentido a las reglas de moral y ética.
Prudencia.- Conducir & negocio v organizar los asuntos pertinentes con juicio
Quejns.- Mantener un sisterna de manejo de quejas, cuando sea aplicable.

Relocidn con reguilodores y osegurodoras.- Tratar con los reguladores de manera abierta, amable y
cooperativa.

13 Objetivo General

El Objetivo general de VELPO es: "Proporcionar un asesoramiento con excelencia profesional con calidad
y calide: en la atencién al cliente, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, capacitacion continua y
comunicacion efectiva™.
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El afio 2017, ha sido un afo de nivelacidn y formalizacion de la compafila, como e establecimiento de la

oficina en uno de los sectores empresariales importantes de la ciudad, s& ha logrado, logrando la fidelizacién v
conflanza de cllentes, mostrando al final del ejercicio un balance estable, segun estados financieros de la compahia
€ informe gerenclal.

Decisiones 1017

Realizar allanzas estratégicas con ias aseguradoras Oriente Seguros. Hispana Seguros, S5eguros del Pichincna
y compafiias como Conflamed, empresas reconocidas en el medio asegurador En el afio 2017 se establecid
como abjetive &l crecimiento de produccidn en los ramod de Vida y Ashtencia médica.

Fortalecer al grupo de asesores mediante capacitacidn continua del portaloiio de productos de Velpo.
Contratacidn de personal con perfll comercial - operativo para fortalecer el drea comerclal y operativa de
la empresa.

Trasladar las operaciones a una oficina compartida, en un sector estratégico de |s cludad.

Mantener ¢l pago de comisiones a socios del 15% de las primas generadas por ventas nuevas, para estos
pagos se pedird facturas de comisiones,

A continuacion, se detalian alguncs de los logros alcanzados durante ks gestion del periodo 2017,

5

Ampliar la cartera de productos de VELPO.
En el aflo 2017 la produccidn generada se Incrementa considerablemente, en relacion al afo 2016:

Mediante: ia renovacién de la cartera actual y generacidn de nuevos negocios; nueva produccidn de seguros
de vida y asistencia médica.

Reorganizacidn de tareas y responsabilidades con el apoyo del personal contratado. B
Mantener en funcionamiento la gestion documental de la empresa mediante ¢l aimacenamiento en la
nube, lo que permite &l acceso a la Informacion desde cualquier lugar mediante intemet.

Mantener la atencidn al cliente mediante correo slectrdnico y telefdnicamente.

2.1 Situackdn Financlera

Durante &l gjercicio econamico del afo 2017 la compaftia Velpo 5.A, Agencia Asesora Productora de

Seguros Presenta la sigulente informacidn en el Estado de Resultados y Balance de Situacién.

ESTADO D ESITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2017
En miles de délares

ARO 2016 ARO 2017
ACTIVOS §432.39 § 292375
PASIVOS $5426,19 § 7.403,89
PATRIMONIO 4993 80 §.1503317
TOTAL PASIVO ¥ $432.39 292375
PATRIMONIO
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111 Estructura de Activos

Los Activos de Velpo se estructuran de la siguiente manera;

Caja $ 154284
Representa el valor en efectivo para la continuidad de las operaciones.

Cuentas por Cobrar $ 403
El Activo corriente representan las cuentas por cobrar por concepto de comisiones.

Activo Fijo $§ asasms
Valor en libros de activos fijos mencs la depreciacidn correspondiente.

112  Estructura de Pasivos y Patrimonio

El Capital social actual se mantiene, &l afio anterior no se realizd ¢l trimite de capitalizacién por no estar
formalizados los aportes acordados, se define que &n el afo 2018 hasta Junio 30, s= realizard este trémite
impastergable. El patrimonio se muestra en negativo en cuanto se trasladaron valores a la cuenta de Reserva
Facultativa mientras se realita en tramite de nueva sportacion de capital pendiente.,

213 Resultados del periodo

El ejercicio econdmico del aflo 2017, generd una Utilidad de § 1.133,10 antes de participaciones e
impuestos.

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre de 2017
. En miles de dolares ——

ARO 2016 ARO 2017

INGRESOS $ 472808 $ 1334342
EGRESOS $ 42012 $ 1221232
GASTOS DE PERSONAL $ B.606 67
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 418158 $ 4.166,52
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 3 6,53 §  3s3m
DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES 5 53,61 S 10012
GASTOS VARIOS 5 97299
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 486,36 $ 113310

El 100% de los ingresos representan las comisiones generadas por la comercializacion de seguros, contratos
de medicina prepagada, asesoria de seguros y asistencias.

Los Gastos de personal y compiones, represantan el 54% de los gastos, el pago de comisiones representa
el 18,39% dei total de gastod. Los gastns de administracion, representan el 34% de los gastos, ios gastns més
impartantes representan los gastos por honorarios profesionales de § 1.195,00, el de vidticos y gastos de viaje por
% 1.279,54 y el de movilizacidn por § 824,25, Otro rubro Importante &3 &l de interés pagado a tercero de $ 960,00
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Agencis Asesors y Productora de Seguros

2.2 Cumplimiento de Obligaciones

Se cumple con el pago de las obligaciones iaborales de remuneraciones 3 los colaboradores de la empresa,
las declaracionss mensuales de VA, declaracidn de! Impuesto a la Aenta al SRL s& reportan los movimientos de
personal al Ministerio de Relaciones Laborales, asi como las obligaciones del pago de beneficios y utilidades a
trabajadores. Anuaiments se ingresa la informacién de estructuras con los reportes solicitados por la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros mediante el Sistema Web de Seguros. Se realizd la contratacion
de nuevo personal, los avisos de entrada fueron registrados &n el IESS. Al momento se encuantra una deuda
pendiente a [a institucidn v se planifica realizar &l pago compieto durante el primer semestre del periodo actual.

1.3 Responsabilidad Social

En sjecucidn &l proyecto de Educacion de Seguros, &l cual incluye la preparacion y difusién de la informacion
de segurol personales, con ko beneficios de custodiar el patrimonio y vida de nuestros clientes.

conforme |a ley lo indica, de la siguiente manera:

Utilidad contable 5 1.133.10
15% de Participacidn a Trabajadores S 16597
Impuesto a la Renta Anticipo Minimo 5 39,12
Utilidad antes de reservas 5 92402
5% Reserva Legal s 46,20
Utilidad a Disposicion de Accionistas § ms

Las utiidades acumuladas de socios serdn capitalizadas en el presente periodo.

4. DERECHOS DE AUTOR
Como representante legal certifico que se dio cumplimients a las normas sobre propiedad Intelectual y
derechos de autor en relacion con las aplicaciones utilizadas por la compafiia en su operacidn anual,

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar la capitalizacion de valores acordadas con los secios.

Dar prioridad al pago pendiente del Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social.

Se deberd reducir gastos como Vidticos y Gastos de Viaje y de Transporte v Movilizacion Intemna en servicios
publicos, especificamants 2l consumo de telefonla celular,

« Serecomienda nuevamente, el incremento de capital de los socios actuales o la bisgueda de nuevos socios
para implementacidn de los proyectos planteados, de preferencia, los posibles socios deben tener
experiancia en seguros, cartera actual de ciientes y curso de seguros aprobado por la Superiniendencia de
Compaftias, Valores y Seguros.

s Orientarse hacia el Incremento de produccién de ramos generales y personales de PYMES.
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Agencia Asesora y Productora de Seguros

Orlentane hacia e Incremento de produccion de segmento de personas en el ramo de Vida.

S5& recomienda puevomente la implementacidn de la pigina web empresarial que serd de apoyo para el

posicionamiento de marca, generacidn de ventas y acceso a informacion relevante de seguros.

Reforzar ia publicidad en medios masivos (redes sociales, radio, pagina web).

Actualizar el Plan de Bensficios de Asswores VIP de fidelizacidn y de productividad.

Propuesta de la implementacidn de facturacidn electronica,

Revisar opciones de un sistema de gestion de seguros.

Se recomienda la actualizacidn y documentacidn de los procesos de la erganizacion, con la finalidad de

optimizar recursas y lograr mayor productividad.

* Se recomienda a los socios, tomar un curse acreditadeo de seguros, como parte de capacitacién y
actualizacion del personal de la empresa.

L]

Agraderco por la atencién y apoye durante mi gestidn, quedo a las drdenes por cualquier requerimiento en
referencia a ests informe; toda |s informacion se encuentra disponible para que sea revisada en cualgquier momento
en los archivos y registros de la compadila; la misma que podrd ser solventada por mi persona, o por la Dra. Angela
Maria Fiores Soria, Contadora de nuestra empresa.
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