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N A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE INSURGO POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2018

INFORME DE LA ADMINISTRACIO

<

Guayaquil, septiembre 11 del 2019

Sefiores
ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA INSURGO S. A.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

El informe presentado con fecha 2 de agostodel presente afio, el mismo que fue revisado el
reunion de Accionistas el 5 de Agosto del presente afio, queda anulado por correcciones que se
han realizado en los estados financieros y cumpliendo con las disposiciones de la Ley de
Compafifas en mi calidad de Gerente General pango a su consideracion el informe de la Gestién
realizada por la administracion de la empresa INSURGO S. A. durante el ejercicio econémico del

2018.

El informe presentado contiene la evolucién del negocio y la situacién juridica, econémica y
administrativa de la Compafiia y las operaciones celebradas con los clientes.

Las comisiones ganadas en este afio por la colocacién de los negocios en las compaiiias de
seguros sumaron US$ 36.816 que representan un crecimiento del 3.6% frente a los US$ 35.492
del afio 2017, lo cual sigue mostrando una preocupante situacion de la evolucién de los seguros

en el Ecuador.
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Resulta importante estudiar la evolucién de la Compafifa en los tltimos afios para visualizar el
resultado de una clara estrategia de crecimiento y diversificacidn.
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Como se aprecia, en el 2018 la linea de negocio creci6 dos veces las del afio 2016. El crecimiento
no es muy importante a pesar de que la compaiifa se enfoco en los ramos de Vida y Accidentes
Personales en el afio 2018. Lla Compaiiia se centré en actualizar su oferta de productos,
disefiando seguros enfocados en segmentos del mercado desatendidos con el fin de evitar
competir con primas insuficientes y buscando un cambio en la filoscfia de dichos productos,
baséndolos en generar beneficios tangibles para los asegurados.

Para este nuevo afio debemos hacer incursion en productos nuevos.
Aspectos Administrativos y de Operaciones

El afio 2018 marcé un punto de inflexién en el aspecto estratégico, por cuanto se cerraba un
ciclo de planeacién y se daba inicio a uno nuevo, el cual empezé a desarrollarse con vigor desde
el mismo momenta en que se concretd. En desarrollo de estos nuevos lineamientos
estratégicos, la tecnologfa recibié un impulso importante en recursos econdmicos, técnicos y
humanos para cumplir con su objetivo de convertir nuestro servicio de ventay postventa en una
grata experiencia para nuestros clientes.

Como es de conocimiento aun no se ha concluido la deuda con el [ESS, valor que se adeuda
desde enero del 2016 hasta diciembre del 2018 es de US$ 6.858,15

No se ha realizado cobro a los accionistas por préstamo concedido y como podrdn observar
tampoco se realizo provisién, por lo que sugiero castigar el valor de US$ 20.000,00 con
patrimonio — Utilidad Acumulada en este ejercicio econdmico.

La implementacién de un sistema tecnolégico no fue posible para el 2018, se espera las mejoras
en los procesos en el 2019
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Asesores de

Accionistas arroja una utilidad antes

El balance que sometemos a consideracién de los Sefiores
. de Participacion a los Empleados da

de impuestos de US$ 5.310,93; la cual rebajando el valor
una utilidad Neta de USS 4514,30.

Muchas gracias a nuestros accionistas por confiarnos el patrimonio de su empresa, a laJuntay
a su presidente nuestro profundo reconocimiento como asesores de nuestras propuestas.

Sin mds por el momento
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