‘ FEVESEGUROS CIA. LTDA.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURDS

INFORME GERENTE GENERAL

En Quito, 3 1os 03 dias del mes de Marzo del das mil diecisiete, a las doce horas cincuenta
minutos, en las oficinas de la AGENCIA ASESCRA PRODUCTORA DE SEGUROS FEVESEGUROS
CIA, LTDA., ubicadas en la Hernandez de Giron OES-5 v Vasco de Contreras, Edf. Lucero Oficina
1902, Quito Ecuador, toma la palabra la Ingenera Verdnica del Carmen Duthdn para dar
informe de su gestion del afo 2016,

LOs puntos a tratar seran los siguentes:
1. Cumplimiento de objetivos pravistos para el ejercicio econémico materia del informe,

2. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrative, laboral y legal.

3 Siuacion financlera de la compaiia al cierre del ejerciclo
4 Analisis del motivo de perdida generada en el afio 2016

5. Estrategias para el sigulente ejercicio economico.

1. Cumplimiento de objetivos previstos para el efercicio econémico materia del informe.

Sefiores sorios como €5 de su tonotimiento el afio que culmino fue un afio complicado debidy
3 1a situacion economica del pais, esto <in duda afecto a la AGENCIA-ASESORA PRODUCTORA
DE SEGURDS FEVESEGUROS CIA. LTDA pese a ello se trato de cumplir con los objetivas
planteados al iniclo de dicho afio, a continuacidn un desglosa de los puntos:

¢ Encuanto ol enfoque en & ramo de Asistencia Médica, si bien no se cumplio con la
meta planteada de obtener 2 cuentas corpofetivas que permitan tener un
crecimiento sostenido de |04 ingresos del broker, se reallizaron algunas reuniones
con clientes potenciales cuyas negociaciones no sa ilegaron a cerrar debido
principalmente 2! problema economico generalizado del pais ya que las empresas
estan quitando el beneficio de pagar total o parciaimente un saguro medico a sus
ampieados, pese a ello conseguimos aigund cuentas individuales que han permito
que la empresa siga crecimiento en su cartera e ingresos.

o Con respacto al enfocarnos en incrementar fa produccion de vehiculos a través de
vanNos canales, se cONSEUID Un crecimiento importante en el ramo de vehiculos
gracias o los referidus de las empresas con las que trabajamos en |a parte de
asistencia medica. Tambien se contrato 3 freelance para venta de todos los
productas, lamentablemente estas contrataciones generar un total de 4 ventas
nuevas con ingresos poce significativos para la emprasa.

* Encuanto ala contratacion de los servicios de una empresa de call enter para que
generan itas con empresas medianas y pequedas ublcadas en la ciudad de quito 2
fin de ampliar mds §a cartera, se contrato los servicios pero lamentablemente esta
ampresa no genero e numero de citas que esperdbamos y de esta gestion se
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generaren 3 negocios igualmente con primas poco significativas, de todas maneras
v debido i 17 d=ficiente gestion de esta empresa, después de 3 meses de no ver
cesultadas se solicito la devolucion del dinero pagado y 3 empresa ilamada
Virtually acepto su error y devolao el dinero que se fe habia pagado

¢ Nose llegoa contratar nuevamente el serviclo de mailing para envio masivo de
publicidad ya que se analizo el costo beneficio v s resultades no fueron los
esperanos ¢l afo pasado

®  No e llego a reatizar dllanza estratégica con emnresa de publicidad para campafiy
de medios de FEVESEGUROS, este aia se pondra enfasis en cumplir esta meta no
slcanzaca

¢ Lametade contratos de aganciamianto (oh nuevas assguradoras come Generall ¥
Mapfre se cumplio parcisiments ya que hicimes acercamiento con Mapfie pero
nunca llegsron 3 enviamos los documentas necesarios, mientras gue con Genreali
31 firmamos contrato de agenciamienta y de hecho emitimos varlas polaas
Impartantes con ellos, convirtiéndose en zhados estrategico \mpornantes para el
briker.

*  Secontrato un vendedor puena a puerta parz gue empice  vender el producto de
vehicules, pero no ha dado los resultados esperadas, estamos en Iz busgueda de
Meres peolpectos

* Encuantaal crecimiento en ventas superamaos ta meta establecida ¥8 qee tuvimos
un crecimiento del mas del S0%

En este nuevo afo de arduo trabajo hemas podido evidenciar fa dificl] situacion en la que se
ENTUENIFD Nuestra pais, o que ha llevado z las empresay no solo a recortar sUS gastos Sino
también a despedir personal, £sta medida afecta de forma directa en la preduccion de nuestro
principal ramo que &5 asistencia médica, adicional 2 esta, ef gobierna aprobd un ley gue
afectars enormements a las empresas de medicina Dr2pagada v aseguradoras de salug. Esta
ley Ha provocade que abcolutamente todas |as negociaclones de asistenciz medica se
paspongan y en muchos tasos hasta se pierdan ya que ninguna asegutadora quiers armesgarse
# COLRBI migntras no se apruebe €n su totalidad fa ley, lo cuai ocurricd & 14/04/2017, después
de eats fecha y al finalizar este aflo sabremos cual ser3 el impacto oe esta ley en nuestra
ventas

Pese 3 todos los inconvenientes suscitados y n gue muchas de las metas no fusron cumplidas,
5& logro un imporzants crecmlento en ventas para el brokes

2. informacion sobre hechos extraordinarios producides durante e elercicia, en el ambito
administrativo, laboral y legal.

En ¢l ambito administrativo intentamos por al menos 5 meses trabajar con una asistente
odministrativa; lamentablemente & ser sy trabajo par horas o se legro un trabajo
eficiente y tuvimos que prescindir de sus servicios, lo cuzl no nos afects laboralmeante ya
Que al tratarse de un trabajo por horas s= pagaba sus servicios medlante factura.
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En tuanto al Ambito fegal tuvimos que contratar unh BMprésa gue nos asesoraba
legalmente en tode lo concermente a lavado de activos, siniestros de los clientes y
tramites legales que ef broker reguiere porsu misma naturaleza de trabajo

Situacion financierz de la compafiia al cierre del ejercicio

A continuacion daré un pequedao resumen del balance general y el de perdidas y ganancias
que &5 8l de mayar interss para les acclonistas.

Las ventas alcanzaron un rubro de USD. 44,168,543 y los gastos deantro de los cuales consta
asesaria legal, rubro de publicidad, moviliarko de Ia oficing, sueldos y salarios, pagos de
mensajeria, movilizacion ¢ todas 10s que ustedes podran constatar & detaile an los
balances que suman USD. 47.944,64 Por lo tanto este afio lamentablemente se generd
una perdida de USD. 3.776.10,

Analisis do la perdida obtenida en el ejercicio economico.

La pértdida s& da debido a gue teniamos gus contratar un estudio juridico que nos oerlte
asesorar de mejor maners a nuastros clientes e implementar Ciertds NOrMas NECSsarias
para el fotrecto funcionamienta del broker, adicionalmente debido al cambio de oficina y
mobillario en cual se tuvo que gattar, estamos seguros qus el afo gue viene los resultados
de ia empresa seran mucho mejores ya que no tendremaes gastos t2n tuertes como los del
afo pasado.

Estrategins para el siguiente ejercicio economico,
A continuacion se detallon 1as principales estrategias para ef ano 2017:

e Ssperargmos hasta el 14/04/2017 para vénficar cualés var a ser los cambio que
planteen las ateguradoras én el ramo d& Asistencia Medica, y en base a estos
zmbios tomaremos |& decisidn de replantear o mantener nyestra estraiegia de
comercializacidn enfacada principaimente al ramo de Asistencia Medica Si estos
cambios perudican 0 son dificiles de comercializar tendremos que enfocar
TIestros esfier1os & otros ramos como vehiculos o fianzas

« Con respecto al 1amo de vehicuios nos enfocaremos en tratar de CONSERUIr una
cuenta corpurativi o en su defecto en armar un pool en algunds empresas grandes
qui permitan que entrémos con la venta una a uno v asl ir incrementando neestra
produccion deforma masva,

o Contrataremus Una empress para que nos ayude can una tampada de google
adwords a fin de trotar de que no sol salir 3 buscar clientes wino que elias vengan
3 nosatros

e Debar=mos reestructurar nuestra paging web para captar mayores cliented a
traves de esta herramienta

e Se intentara nuevamente reclutar vendedores puerta & puerta 3 fin que
incrementar la produccion

s Realizaremos teiemercodeo ¢ venta en frio a fin de tratar de CONSERUIr NUEVDS
cligntes
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Empezaremos uni campaia con nuestros clientes actuales a fin que nos den

referido y poder llegar @ mas clizntes
Finalmente pese 3 gué sabemos que $era un anc dificil enfocaremos todos
nuestros scfuerzod o incrementar Wy produccion en fodes los rames pero

principalmentes en vehiculos.
Finalmente agradezco por su asistencla y cosfianza en 1a gestion que se esta desempaiando

como Gerente General del Feveseguros Cla. Ltda
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