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Quito, 17 Abril del 2019

Senores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS AVALIA S.A.
Ciudad.-

Ref:  INFORME DE GERENCIA EJERCICIO ECONOMICO 2018
AVALIA S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS (RUC # 1792404525001)

De mi consideracion :

En mi calidad de Gerente General de AVALIA S.A, AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS remito a Ustedes el informe de gerencia correspondiente al ejercicio econdmico
2018 en base a las siguientes puntualizaciones, clasificadas por Grea de gestidn :

AREA COMERCIAL

Desde el mismo origen de la compaiiia en el 2012, el enfoque comercial de la compania se
ha mantenido airededor del concepto de Seguridad Financiera Familiar, con énfasis en las
siguientes lineas de negocio:

« Vido

s Asistencia Médicc

* Accidentes personaies
e Seguro de vehiculos

« Seguro de vigjes

A pesar de olgunos intentos alslados, la compahia sigue operando con base en el mercado
de la ciudad de Quito, sin que haya sido posible aln la penetracion en ofra ciudades.

AREA OPERACIONAL

Sin que la infroestructura operativa de la empresa haya variado significafivamente respecio
al affio 2017, la compofia tuvo un evento importante relacionade con su plataforma
tecnoldgica. A inicios de Septiembre fuimos victimas de un alague cibemélico por medio
de un virus tipo “Ransomwore” que no fue detectado por los sistemas. antivirus de ese
momento y que encriptd toda le infermacion situada en el Servidor Principal de la empresa,

para lo cual se nos solicitd el pogo de un rescate & cambio de volver a desencriptar los
archivos,

luego de algunas semanas de varos esfuerzos asisticdos por técnicos del pois y del
exfranjero, finalmente se pudo desencriptar el 100% de la informacion sin tener que recurmir
ol pago del rescate solicitodo, Adicionalmente se implementaron herramientas de
ciberseguridad adicionales, tanto a nivel de hardware, como de software, junto con nuevos
mecanismos de respaldo de archivos en la nube.

AREA FINANCIERA

En cucnto a los ingresos operacionales de Ia compania, estos llegaron a totalizar

$270,208.16, los mismos que representan un moderado aumento el del 4.7% % respecto al
ejercicio 2017
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El ejercicio econémico dei 2018 termind con una ufiidod antes de impuesto a la renta vy

participacion de trabajodores de $4,900.71 que representa 3.4 veces la utiidad lograda en
el 2017 .

Aparte del saldo rofativo de la tarjeta de crédito corporativa, y de una pequena deuda de
$2,500 con la empresa relacionada VITALIZANT S.A. , no se tuvo la necesidad de contraer
ninguna deuda formal con ninguna institucién financiera .

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El 2018 fue un afio muy duro en cuanto al entorno econdmico en el que la empresa se
desenvolvid y por eso el modesto crecimiento en ventas y a pesar de que en términos de
rentabilidad lue algo mejor que el 2017, las expectativas de crecimiento fueron mas altas

que el nivel conseguido.
En cuanto ala vision estratégica para el 2019 se recomienda:
* Aumentar o0n mas el tomano de la fuerza de ventas en general, muy especiaimente lo

fuerza de ventas especializada en seguro médico y de vida.
» Concretar mas alianzas estratégicas de distribucion con empresas afines

Atentamente,

FREDDY RODRIGO GALARZA FREILE
Gerente General

Av. Corufia E25-58 y San Ignacio, Edificio Altana Plaza, Of 101
Tet (593-2) 3230580 6 (593-2) 3230060
Quito - Ecuador

WEALTH & WELLNEEL MoTIchos



