INFORME DE GERENCIA

A continuacién se presenta los principales aspectos de la gestion llevada a cabo durante el afio 2018. Los
resultados al finalizar este afio fiscal evidencian el crecimiento y la capacidad de evolucion de la compaiiia
TERRENA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS TEAPROSEG CIA LTDA.

Este afio 2018 hemos apostado por la reactivacion de la empresa con la intencién de conseguir mayor
numero de clientes lo que nos ayude a generar ingresos que puedan sustentar la operacion de la compariia
y que de igual forma generen rentabilidad.

De forma comparativa con el afio 2017 podemos evidencias que el nimero de clientes ha crecido en un
5% lo que nos ayuda a identificar que vamos por un buen camino mas no podemos descuidar el mercado
ya que cada dia la competencia existente en nuestro mercado es mas compleja.

El valor en comisiones pagadas a nuestro personal de apoyo que nos ayuda con la colocacion de nuevos
clientes para ser asegurados durante este afio 2018 tuvo un mayor niimero pues esto debido a que las
ventas también tuvieron una subida positiva.

Hemos de considerar que las operaciones de la empresa aumentan pero vamos por un buen camino y con
la intencion de lograr alianzas estratégicas que nos permitan aun mas crecer y poder posicionar a la
empresa en un buen lugar en el que ustedes sefiores socios y mi persona tanto deseamos.

Nos comprometemos a seguir dia a dia luchando y creando mayores lazos de confianza y fidelidad ante
nuestros clientes para que el nombre de nuestra compafiia sea conocido y con ello poder fortalecer aun
mas nuestra actividad operativa y con ello generar el bienestar nuestros socios.

Atentamente,

Jorge Luis Jaramillo Robles
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