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Cuite, O7 de gbnit 2017

Sefioras
S0CI0S8 GUORUMAD S.A. AJUSTADORES DE SINIESTROS
Presenie.-

Estimados Seforay:

¥o Andrés SAnchez Crespo en mi caldad actusl de Gerente Cenergl vy
Representante Legal de QUORUMAD 5 A Ajustadores de Siniestros, presento a
eontinuacidn el informea de labores correspondiente al ane 2016.

Ei hecho retevante del afio anterior atinente a la2 decision adoptada par los s0cios de a8
compafiia para cambiar la denominacion v en consecuencia, reformar el estatuto
social de “QUORLIMAD Ajustadores de Siniestros™ fue concretada mediante
resolucion aprobatoria del Omganismo de Contral NPS8S5-DTL-2014-895 del 14 de
agosto de 2014, decisidn que fue motivada an razdn de cumplic con €l objetivo
comercial propuesto para este afio, enfocatds en o octorgamiento de un servicio
personalizads, téontco y desvinculado de cuainuier olra empresa que por razonss
coincidencias pusda estar utilizando ai mismoe nombre de nuestra empresa. Tal es asi,
gue el proceso de reserva de nombre ants el {EFL - Inslitute Ecuatoriano de Propiedad
intelerctnal, se levd a cabo desde el afio 2014 y al momento esperamos los resultados
da dicho organismo.

Cabe mendionar ademas que no han existido problemas o inconvententes con &1 uso
de ia dencminacidn actual de fa empresa, nombre gue ademas fue aprobado por la
Superinlendencia de Bancos y Seguros, sin gque se hayan presentado ningdn tipo de
demandas adrminiskralivas o tutelas por la utlizacidn del nombra de {a empresa, pues
== han chservado normativas atinentes a la Propiedad Intelestual.

En relacion a 'os objetivos de crecdmlento econdmico esiablecidos para & afio 20158,
se o5 ha glcanzado positivamente, pese a la tificil siluacién que atraveso el pais para
nosptros fue posilive abridg una infinidad de plazas de trabajo. La produccidn bruta por
fecturacidn alcanzd los 392 .000

Se deja constancia que na sa presentaron hechos extemos o foruitos ajenos a iz
voluntad de las administradores v que puedan haber influenciado &n &f mansjo de
nuestro negodio, ri en los ambitos laborsl, administrativo o legai, ni de ningun otro tipo.

Sin que s hayan establecide més objetivos o disposiciones en juntas previas de
caricter omdinario o extracrdinano, procedo @ resumir log resuttados financiercs
gicanzados por AUORUMAD S A, duranie & ejercicio econdmico 2016; sa obtuvieron
ingrescs por concapts de la venta de servicios profesionales, en un total que asciende
a USD 352841, v Ibs gastos han sido de USD 208.653. La ufilidad bruta de |a
sompafiia dwanie aste ejercicio econémico ha sido de USD 157 212 délares, luego
del pago del impuesto a la renta y ofras distribuciones, siendo la utifidad neta de USD
27.628.
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En funcidn de ios objefivos propuestos para & afio 201 6, mismos que consigtian &n:

«  Vigilar y medir la calidad de servicio ofretido madiante indicadores de rendimiento
profesicnaf y de servicio.
Establecer la meia de un crecimienta econdmico para I3 empresa de un 15%.
Desatrollar opciones de servicia en nuevos ramos de seguios.

»  Copcretar 2 representacion internacionat de alguna firma multinacional de ajuste
de sintestros

Fusedo confirmar que han sido alcanzados, pues se ha vigiado de cerca los
parametros de servicio exigidos por nueztros clientes, adicional a lo cuel establecimos
indicadores de rendimieniv relacionados al tiempo en que deben emitirse nuestros
informes y seguimientos para sustentar (02 cases que nos han 2ido asignados para
ajuste. Mo 2 han presentedo quejesz por parte de ninguno de nuestros clientes y por el
contrano se han neursionado en nueves cuentas a 1as cuales atendernos con Ins mas
altos parametros srofesicnales,

En cuante al crecimiento logramos friplicar los ingresos en relacion al afo 201 5.

Hemos abarcado olros casos de ramos gque amdes no incursionabamos ¥ hemos
iogrado un nivel de especializacidn en los mismos, oraclas a la pemanents mejora ¥
COTNPrOMISo de nuestros profagionales 2 cargo y el seguimientio de este gerencia,

En ouanio 2 ia representazion intemacional propuesta nos sentimos alagados de
informar gue mariensmos una Acuerdo de Servicie mutug con la firma espaiicla
ABACO Intematicnal Los Ajustes, de quienes recibimos permanente apoyo
interingtitucional en fs parte {écnica v de igual forma de nuestra parte hacia alos.

=l presanta informe Io reallza an concordancia a lo ocurmido dentro del efercicio
econdmico del afio 2016, asi compe para la enfrega de |3 informacian comespondiente
& la Superintendencia de Companiias Valores v Sequros del Ecuador

Atentgrnente,

{

Andss Sanched Cresp
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