28 de marzo del 2018
INFORME GERENCIAL

Estimado Socio / Accionista:

Con este informe les comunico la circunstancia general de nuestra empresa HOFFEN CIA. LTDA.
expresando lo favorable y en contra que hemos tenido durante el afio.

£l incremento en venta ha sido favorable y se ha dado al trabajo constante realizado y un indice
del mas del 90% de las renovaciones del afio anterior, y cierre de negocios nuevos.

El 2017 ha sido un afio marcado por avances tanto en el ambito empresarial como en el &mbito
de nuestra gestion en cuanto a cultura del seguro.

Gracias al trabajo de los miembros de la empresa finalizamos el afio con importantes avances,

En cuanto al servicio personalizado para nuestros asegurados.

£! a0 2017 ha sido un afio de crecimiento. Por esta misma razén, el reto para este nuevo afo
es aun mas grande para tener varios logros dentro de un servicio de excelencia.

Finalmente, cabe también recalcar que todavia tenemos que trabajar para alcanzar nuestra
meta de clientes

Finalmente, quisiera agradecer al presidente y a nuestro Gerente Administrativo por su apoyo y
direccion durante el 2017, al igual que a todo los que conformamos la familia Hoffen. Tenemos
lo necesario para lograr los objetivos planteados para este nuevo afio.
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