Uwite, 30 de Marzo ded 201E

INFORME DE GERENCIA

& los Accionistas de fa Compaiia DIALSEG 5.4,

Conformrme 3 las disposiciones actatutarlas v reandato legal a continuacién presento el Infarme
¢t las actividades realitzadas por |6 empress ea ¢ ejercicia 2017,

L« En el aho 2016 se reallzd gestions: comaerciales con clientes pyres e ndividoales,
obteniendo un increments fminimg en la cartera de clientes frente al afio 2016, S embargy,
Es importante resaltar que los chientes generados en el afc 27 ayudarpn a culels 13 pérdida
de lps cllentes que no renovaron con nosoiros, va que la celsis del pars 2#fecto divectamente en
2l incremento en wentas y renavaciones de 43 poliras de seguros.

Z. Por otro fado, k3 empresa se eafedd en o gestion de rencvaciones, va que las
Compadias 4e seguros cambiaran las condiciones de sus produckos, incrementando tasas v
deduriblex.

3.- L3 recomendacidn como Gerente General v Administrador de la Compafra es
conbitlar con la Gestion del afio 2017, Incrementar las gesbiones comerciales en |os
segmentos de pymes e individuales, ya que es Aecesario srementar bs ventas. ¥ al mismo
tiemoo no descuidar a las cleentes actuales, siempre eaforados en brindar un saricia
perscnalizado.

En fzpera de que ejte Informe satisfaga sus inguietudes me despida cor un cordial salude.

Atentamente,
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M8A. Manica Cordera Larco
EREMTE GEMERAL
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