Metriseg

Quita, DM 19 de Abril de 2017.

Sefores:

Acclonistas de METRISEG 5.A

Agencia Asesora Productora de Seguros.
Presente.-

De mi consideracidn:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo N* 29, literal (h) de los Estatutos de Ja
Compaiiia, presento a consideracion de ustedes el informe de las principales actividades
de la Empresa, asi como los resultados econdmicos obtenidos en el ejercicio 2016.

I BREVE ENTORNO DE LA INDUSTRIA DE SEGUROS

El entorna pelitico y econdmico ha afectado al mercado asegurador ecuatoriano, de alli
que se hace imprescindible analizar el impacto de las dltimas reformas impuestas a este
sector, asi come algunos indices referentes a fas compafias de seguros.

El escenaric actual nos pone de cara a una inflacion en el Ecuador que cerro el 2016 en
1.152% frente al 3.38% del 2015.

En septiembre del 2014, se otargd ef papel de regulador def sector asegurador a la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros. Luego de haber transcurrido mas de
dos afios, todavia no se solucionan todos i{os problemas por el intercambio de la
informacién y regulacidn entre la Superintendencia de Bancos y el actual ente de
control; cabe destacar que dentro de la regulacion, se establecid que las aseguradoras
deben cumplir con un minimo de 8 millones de ddlares come capital pagado, mismo que
debid ser completado hasta marze 2016. Se amplid dicho plazo por un pericdo de 18
meses, misma que finaliza en septiembre de 2017; esta regulacion limitaria a maximo
34 compaiiias que puedan cumplir este requisito frente a 44 que fueron en el 2011

Po otro lado la ley de mercado y sus implicaciones hacen que a coyuntura represente
un rigsgo, al momente muchas aseguradoras tienen abiertos expedientes ante este
organismo de control,

El enfoque que a continuacidn se presenta es sobre el mercado automotriz dade que
este es el ramo de mayores riesgos y cancentracion de primas de la compaiia.

i INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El afio 2016 marco un nuevo descenso para esta industria, tendencia que se evidencid
sobretodo en el primer semestre det 2016. Esta caida fue del 22%, pasando de un
mercado de 81.309 unidades en el 2015 a 63.555 en el 2016. Esta cifra fue mayor a la

estimada por 2 razones.
lo "o

www.credimetrica.com

QuitTo GUATALLUIL AMBATO I1BARAA



Metriseg

a) Aumento inesperado de ventas debido al incremento del IVA anunciado después
del terremoto que sacudié a nuestras provincias costeiias; v,

b} Eliminacidén de cupos a laimportacidn de vehiculos en el mes de octubre. Para el
2017 considerando la coyuntura econdmica basadas en precios de petréleo,
hacen pensar en una cierta perg fragil estabilidad. 5i a esto afadimos que es un
afio electoral, debemos mirar con cautela los resultados del 2017,

" SECTOR S5EGURQS5

Luega del terremoto del 16 de abril de 2016, el sector asegurador se pone a pruebha. Hay
que destacar el oportunc pago de los siniestros cuyo monto fue de U.5.5 374 millones.
Se estima que los dafios del terremoto oscilan los UL.5.5 560 millones, de los cuales se
indemnizaron por estar asegurados un 67%; esto demuestra respaldo y calidad de
reaseguradores gque operan en el mercado ecuatoriano.

Por segundo afic consecutivo, se da una caida en la facturacidn, fa cual disminuyo de
14.5.5 1.665 millanes en el 2015 3 U.5.5 1.618 para el 2016. Esta reduccién de —~ U.5.5 47
millones en primas, ocurre en las aseguradora privadas, contrastando con las
aseguradoras de propiedad del estado que incrementan su facturacion.

Para ser mas analiticos es importante mencionar que a partir del 2016 entro en vigencia
una regulacién que cbligaba a las compariias de Seguros a retener no menos del 95% en
los cinco ramos de mayor facturacién: vehiculos, accidentes persanales, asistencia
médica, vida individual y en grupo, lo cual tuve comao resultado que varias aseguradoras,
incluidas las grandes se replanteen su participacidn en ciertes nichos debido a que esta
nueva norma obliga a mantener inversiones de mediano v large plazo en un ambiente
econdmico iliquido, al menos durante los primeros 9 meses del afio.

Esta situacidn de caida guarda concordancia si comparamos las cifras a nivel general de
la economia por lo tanto con un terremoto de por medio sumada la caida de la
facturacion, era de esperar un deterioro de los resultados de las compafiias de seguros,
sin embargo esto no ccurrid, debido a que los ciclos de crecimiento de las ventas vienen
de la mang con requerimientos de inversion, los cuales requieren a su vez incremento
del gasto en reservas que reducen la utilidad. Per el contraric cuando la facturacidn cae
se liberan las reservas y estas generan ingresos, con el efecto contrario, es decir
crecimiento de la utilidad.

El valumen de la utilidad de las compafias de seguros crece de manera importante de
U.5.5 49.8 millones en e 2015 a U.5.5 66 millones en el 2016 (4.08 de rentabilidad scbre
ventas). Este incremento de utilidad proviene basicamente de la liberacion de reservas.
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V. RAMO DE VEHICULOS.

Histdricamente y hasta el 2015, a pesar de la crisis el ramo de vehiculos habia mantenido
su peso en el mercado, sin embargo, fue el 2016 el afio que presenta la mayor caida en
maAs de una década. Este ramo redujo su participacidn en el mix de las aseguradoras en
2016 en mas de U.5.5 55 millones, una disminucién del 12,50% con relacion al afio 2.015,
aungue se mantiene como €l sectar de mayor participacion del mercado asegurador.

V. SINIESTRALIDAD EN EL RAMOD DE VEHICULOS,

En términos generales, 1a siniestralidad en el mercado en el ramo automotor, si bien
tuvo una ligera disminucién {del 57.8% al 57.1%) con relacidn al aito 2.015, se mantuvo
coma ha sido ta tendencia desde hace 5 afios.

Vi, CONCLUSIONES

1. El plaza para ta capitalizacion de las aseguradoras vence ef septiembre det
2017, fecha en la cual se deben definir los actores que se mantendran en el
mercado asegurador se estima que no pasaran de 33 compaiiias.

2, Estarealidad obliga a las aseguradoras a mantenér un manejo prudente de los
riesgos, basandose en estudios actuariales y contar con el respaido de
reaseguradoras de reconocida solvencia.

3. Se espera que ¢l mercado asegurador se reactive luego de las elecciones
presidenciales, esta dependerd de las politicas econdmicas que defina el nuevo

gobierno.

Le anexo 2 cuadros que tienen relacién con el ranking del mercado asegurador para el
2.01§ y 2.015 v la participacién de \as compafiias del ramo de vehiculos.
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a) PRODWUCCION LIVIANOS (RENQOVACIONES) - 2016

QBE $1,728,222.22
CHUBB $541,903.84
ALIANZA $328,524.05
MAPFRE 563,298.48
HISPANA $76,194.22
LATINA 53,578.61
EQUINCCCIAL $1,43161
ASEGSUR $510.90
$2,743,661.92
5.2,000,000.00 -[
$1,500,000.00
! %1,000,000.00
S500,000.00
oo | N m
o S &
SO & ¢
O
%
b] PRODUCCION CAMIONES (RENOVACIONES) — 2016
GBE $601,076.01
EGUINOCCIAL $1,810.31
5602,886.32
Ham,mn.m —
| $600,000.00 + - —
5400,000.00 1—
S200,000.00 - _
5&00 b T .
|_ ast EQUINDECCIAL
NEGOCIOS DIRECTOS
[ Primas Netas: | $84,403.37 |

wivw. credimetrica.com

QuiITd GUATAQUIL

AMBATD I1HARRA



Metriseg

Vil.  TECNOLOGIA

Los cambios en el negocio de emisién y renovacion de pélizas, relacionados con
Credimetrica, han requerido que la funcionalidad del sistema de seguros sea extendida
de una manera importante.

Para cubrir esta brecha de funcionalidad del sistema adquirido, el equipo de tecnologia
ha desarrollade médulos que han permitide cubrir las necesidades del negocio, y a la
vez ser independientes del proveedor criginal del sistema.

Para el futuro inmediato se prevee seguir ampliando la funcionalidad de los médulos
externos y asi sopartar los cambios en los procesos del negorcio.

IX. ESTRUCTURA

NCMBRES APELLIDOS CARGCH
ESTHELA MARGOTH ALTAMIRANG SOLANC SUBGEREMTE DE OPERACIONES
DAY ALFREDG DLAZ BALSECA EIECLITIVO OFERATIV
MARIA ELENA ESPTMOSA CARRER A EJIECUTIV A DE SIMNIESTROS
RUTH HARCISA GALLEGOS BOLANOS EJECUTIVA DE STNIESTROS
FABIAN PATRIKQ MAMTILLA BETAR AN GERENTE TECMICO COMERCIAL

GEREMTE DE PROCESOS

ELENA GABRIELA ¥IZCAMCO PERERA CREDIMETRICA

Al finalizar este capsular informe, expreso mi agradecimiento a los directores de la
compaiiia por su apoyo, a la presidencia representada por el sefior Arturo Vinueza, por
su constante liderazgo y que en los momentos dificiles tomo las decisiones mas
acertagas para la organizacion, asi como a cada uno de los colaboradores que nos
acompanan por ¢asi 8 affos de cara al cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Seflores accionistas, la informacidn econdmica y financiera de Metriseg en detalle se
ancuentra a su disposicién en la Administracién y Contabilidad de la Empresa.

Atentamente,

in Darquea.
Gerente General.
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