INFORME ANUAL DE LA QDMINISTRACI(’)N
EJERCICIO ECONOMICO 2019

DIRIGIDO A: Sefiores Accionistas de la Compaiia STANDARD CLAIMS S.A.
AJUSTADOR DE SINIESTROS

Senores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, contempladas en la Ley de
Companias vigente y en los Estatutos de la Compania STANDARD CLAIMS S.A.
AJUSTADOR DE SINIESTROS, respectivamente, me permito poner a consideracion
de la Junta General de Accionistas, el presente informe de labores resumidas,
desarrolladas por la Administracion en el ejercicio economico 2019.

1.- Objetivo de la Compaiiia

En el periodo economico del presente informe, la Compania ha desarrollado sus
operaciones normalmente, en observancia a los objetivos sociales. Los Balances
adjuntos: Estado de Situacion Financiera, Estado del Resultado Integral, Estado de Flujo
del Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio; evidencian la situacion financiera y
el movimiento de las operaciones de la Compaiiia, por el ejercicio econdmico terminado
en diciembre del 2019.

2.- Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Accionistas

La Administracion de la Compania, ha cumplido las disposiciones superiores otorgadas
por la Junta General de Accionistas.

3.- Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, laboral y legal.

En el ejercicio economico 2019 la compafiia operd normalmente con el sistema
informatico Firesoft SQL, que sirve para el ingreso de todas las operaciones ventas,
gastos y los cobros que posteriormente se integran a la parte comercial y financiera de la
actividad economica — financiera de la Empresa, siendo muy ftiles para la optimizacion
de los procesos Administrativos, Comerciales y Financieros, agilitando, automatizando
y sistematizando las actividades de cada uno de los departamentos: Servicios de
ajustador de siniestros, Ventas, Comercializacion, Distribucién y Administracion, etc..

En este ejercicio econémico la compania en cumplimiento a las disposiciones del
organismo de control (SRI) emitié a partir de mayo del 2018 comprobantes de venta
electronicos, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para la
autorizacion por parte del SRI (Servicio de Rentas Internas), garantizando la



autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada
comprobante firma electronica del emisor.

Se oper6 en las instalaciones de la Compaiiia ubicadas en la ciudad de Guayaquil, en la
Av. Francisco de Orellana N° 234, en el Edificio Blue Towers, Piso 8, Oficina 807.

En el periodo fiscal 2019, se presentaron doce meses de operaciones del 2019 con
ventas de la Compaiiia por el valor de USD 144.467,20

4.- Situacion Financiera de la Compania al cierre del ejercicio econémico y de los
resultados anuales.

El Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2019, refleja los siguientes resultados:

Ingresos 235.005,97
Gastos 234.014,17
Utilidad del Ejercicio 991,80

La situacion financiera de la compaiiia sc refleja de la siguiente manecra:

ACTIVOS 1 321.056,53
PASIVOS 2 269.836,08
PATRIMONIO NETO |3 9.695,57

5.- Recomendaciones a la Junta General

Recomiendo que la Junta General de Socios, adopte las medidas pertinentes mas
convenientes a los intereses de la Compaiiia, para que en el 2020 en adelante pueda
operar normalmente y razonablemente en base al cumplimiento de sus objetivos y a la
planificacion de este afio.

Implementar nuevas politicas de servicios de ajustador de siniestros, administracion,
comercializacion, ventas, cobranza, crédito; que nos permitan incrementar las ventas y
disminuir los gastos; optimizando al maximo los recursos econdémicos, humanos y
materiales para obtener mejores resultados en la actividad econdémica de la Empresa
frente a la situacion econdmica mundial.



Los registros contables con sus respectivos anexos y documentacion de soporte, se
encuentran en las oficinas de la Compania a disposicion de los sefiores Accionistas, en
caso de requerirlo.

Atentamente,

bavoiot/

Susana Loza Hidalgo
Presidente

Guayaquil, 23 de junio de 2020



