INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2017

DIRIGIDO A: Scfiores Accionistas de la Compaifiia STANDARD CLAIMS S A
AJUSTADOR DE SINIESTROS

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales v ladas en la Ley de
Compaifiias vigente y cn los Estatutos de la Compaiiia STANDARD CLAIMS S A
AJTUSTADOR DE SINIESTROS. Respectiv me permito poner a

consideracion de la Junta General de Aocwmm el presente informe de labores
resumidas,. desarrolladas por la Administracion en ¢l ejercicio econdmico 2017.

= Objetivo de la Compaifiia

Enelpaiodommdclpremucmﬁ:ﬂnc.hc-,"h--‘ rollado sus
Operaciones nor en obsecrv ia a los objctivos sociales. Los Balances
adjuntos: Estado de Situacién Financiera, Estado del Resultado Integral. Estado de Flujo
del Efectivo v Estado de Cambios en el Patrimonio; evidencian la situacion financicera v
el movimiento de las operaciones de la Compailia, por el cjercicio econdmico terminado
en diciembre del 2017,

2.- Cuamplimiento de las disposiciones de la Junta General de Accionistas

La Administracion de la Compaifiia, ha cumplido las disposiciones superiores otorgadas
por lal G al de Accioni

3.- Informacién sobre hechos producidos durante el ejercicio, em el ambito
administrativo, laboral y legal.

En el ejercicio econémico 2017 la compaiiia operdé normalmente con el sistema
informético Firesoft SQL, que sirve para el ingreso de todas las operaciones ventas,
gastos y los cobros que posteriormente se integran a la parte comercial y financiera de la
actividad econémica — financiera de la Empresa, siendo muy dtiles para la optimizacion
de los procesos Administrativos, Comerciales y Financieros, agilitando, automatizando
ysmunaumdolasacuwdadesdccadaunodelosdcpamentos, Servicios de
ajustador de siniestros, Ventas, Comercializacion, Distribuciéon y Administracion, etc..

Se operd en las instalaciones de la Compaiiia ubicadas en la ciudad de Guayaquil, en ¢l
Edificio Sonesta ubicado en la Av. Joaquin José Orrantia Gonzilez y Leopoldo Benitez
v. Mezzanine 222, Piso 2, Oficina 202, hasta ¢l 15 de Septiembre del 2017, después de
esta fecha la Compaiiia se trasladé a la Av Francisco de Orellana N° 234, en ¢l Edificio



Blue Towers, Piso 8, Oficina 807, donde comenzd a operar desde el lunes 18 de
Septiembre del 2017,

A partir del | de Diciembre del 2017 el Ing. Javier Vargas deja la oficina de la ciudad
de Guayaquil ¥ se traslada a la cindad de Quito donde su papel es de representante legal.

En el periodo fiscal 2017 se presentaron doce meses de operaciones del 2017 con ventas
de la Compafia por el valor de USID 353.683.80

4.~ Situncion Financiera de la Compafiia al cierre del ejercicio econdmico vy de los
resultados anuales.

El Estado de R Itados al 31 de diciembre del 2017, refleja los siguientes resultados:
Ingresos 372.136.,94

Costos 0,00

Gastos 502.222.18

Pérdida del Ejercicio 130.085.24

La situacion fMinanciera de la compafia se refleja de la siguiente manern:

ACTIVOS 1 424.934,.21
PASIVOS 2 397.264,69
PATRIMONIO NETO r 27.669,52

5.- Recomendaciones a la Junta General

Recomiendo que la Junta General de Socios, adopte las medidas pertinentes mas
convenientes a los intereses de la Compaiia, para que en ¢l 2018 en adelante pueda

normalmente y razonablemente en base al cumplimiento de sus objetivos v a la
planificacion de este ano.

Implementar nuevas politicas de servicios de ajustador de siniestros, administracion,
comercializacion, ventas, cobranza, crédito; que nos permitan incrementar las ventas y
disminuir los gastos: optimizando al maximo los recursos econdmicos, humanos y
materiales para obtener mejores resultados en la actividad econdmica de la Empresa
frente a la situaciéon econdémica mundial.

Re Implementar en ¢l sistema contable los médulos de Activos Fijos, para el periodo
2018, con ¢l fin de mejorar la operatividad de la Empresa en cuanto a la generacion

oportuna de informacion contable - financiera proporcionada por el sistema para la
toma de decisiones oportuna.

Los estados financieros se encuentran en los archivos de la compadiia a disposicidn de
los accionistas.

Quito, 23 de Abril del 2018



