INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2016

MRIGIDO A: Sefiores Acchonisies de 1s Compafiin STANDARD CLAIMS SA
AIUSTADOR DE SINIESTROS

Sefores Acchonistas;

En cumplimeento @ las disposicimnes legales y estatitanas, contempladas en la Ley de
Compadias vigente v en los Estatutos de In Compafin STANDARD CLATMS 5.A.
AJUSTADOR DE SINIESTROS, respectivimente, me parmito poner o considemicion
de ln Junia Cieneral de Accionistas, el presenie informe de labores resumidas,
desurrolladas por la Admmstracion en el gjorocio eomdmico 2016,

1. Objetive de ln Compaiiia

En el periodo econdmice del presente informe, la Compafis b desarrollado sus
operaciones normilments, en obsérvancia o los objetivos sociales. Loz Balances

Estado de Sutuacion Financiera, Estado del Rosultado Intcgral, Estado de Fhgo
del Efective v Estado de Camiwos en ¢f Pairimonio; evidencian fa situacion financiera y
ol movirmenio de las operaciones de la Compaiia, por ¢l cjercicio econdmico terminado
en diciembre del 2016

1. Cumphimicnto de las disposiciones de la Junta General de Accionivias

La Admmmstraciin de la Compailia, ha complido las disposiciones supenores oforgadas
pow I Joemim Croneral de Accionisias.

- Informacion sahre hechos exvtraordinarios producidos duranie el ejercicio, en el
ambito administrativa, laboral v kegal.

En e cjercicio econdmico 2006 la compaiiia operd normalmente con el sisterna
informitico Firesofl, a parttc del mes de Octubre del 2006, que sirve para ¢l mgreso de
tosdas lus openiciones venias, gusios y los cobros que poslenormente se integran o la
partes comercial vy financiern de la actividad econdmics - financiers de la Empresa,
shenddo mury atiles para . optimizacion de los procesos Admmistrativos, Comerciales v
Financieros, agilitando, sutomatizando v sistematurando las activadades de cada uno de
los departamentos; Servicios de ajustador de sniesiros, Ventas, Comercializacitn,
Distribucitn y Administrcion, e,

Se operd en lus instalaciones de ls Compaiiia ubicadss en la ciudad de Guayagquil, en ¢l
Edificio Soncsta abicado en la Av. Joaé Joaguin Owantiz Gonzdler v Leopoldo Beniter
¥, Mezzanine 2, Pise 2, Oficing 202



En el periodo fiscal 2016 se presentaron doce meses de operactones del afio 2016 con
ventas de la Compaiiia por ¢l valor de USD 52003285,

4.- Situscién Financiera de s Compaiia al elerre del ejercicio econdmice y de Tos
restltados anuales,

El Estado de Besuludos al 11 de diciembre del 2006, refles los siguignies resuliandos:

Ingresas 13032 85
Custos 0,00

Crastos 521.45046
Lrilidad &2l Ejercicio 158239

La situscidn linanciers de la compafiia se refigga de s siguienic maners

ACTIV(S | 471 626,25
PASIVOS 2 366,137 .83
PATRIMONIO NETO |3 105 488,42

£.- Recomendaclones a la Junta General

Recomiendo que in Junta General de Accionistas, adopic las medidas pertinenics mis
convementes & los intereses de la Compadiia, para que en el 20017 en adelante pueda
operar normalmente ¥ rzonablemente en base al cumplinuento de sus objetivos y a la

planificacion de este ao,

Implemnentar nuevas politens de servicios de ajustador de siniestrod, administracibn,
comercializacidn, venlas, cobranra, crédito, que nos parmitan mcrementar las venlas ¥
disminuir los gasios, optmizando &l mdximo los focursos econdmicos, humanos y
materiales para obtener mejores resuliados en la setividad econdmica de ln Empresa
trente & la sifuacion econdmcs mundul.

Re implementar en el sistema contable los madulos de Activos Fijos, para el periodo
2017, con ¢l fin de mejorar o operatividad de la Empresa en cuanto a ls generagion
oportuns de informacidn contable - financicra proporcionada por of sistema pars ks
toma de deciiones oporuma.



Los registros contables con sus respectives anexos ¥ documentacion de soporie, so
encuctiran en las oficmas de 1a Compafia a disposicion de los sefiores Acclanistas, en
ciso de regueririo.

Dejo constancin expresa de que msumi el curgo de Presidente Ejecutivo v Representante
Legal ef pasado 1] de agosto del 2016, por lo que a0 tengo ninguna responsabilidad por
la administracion de ks Compafila Standard Claims 8.A, Ajustador de Siniestros, con
amerioridad a esa fechs

Aleninmenie,

Gaayaquil, 26 de diciembre del 2017



