EMPRESA ELECTRICA

AZOGUEScA

'MEMORIA ANUAL DE LA GERENCIA POR
EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2001.

1. INTRODUCCION

En sujecién a lo constante en el articulo 263, numeral 4, de la Ley de Compaiiias,
me permito poner a consideracién de los Organismos Superiores de la Compaiia la
Memoria Gerencial, orientada al perfodo comprendido entre el primero de enero al
treinta y uno de diclembre del dos mil uno y que refleja las diferentes actividades
cumplidas en la Empresa durante dicho lapso de tiempo de acuerdo a la
informacién que he recopilado.

2.1. Conformacion Legal de la Empresa

2.1.1. Fecha.-

La Empresa Eléctrica Azogues C.A. se constituyé de acuerdo a lo que estipulan las
leyes pertinentes, el dia 27 de febrero de 1972.

2. 1 020 Objeto-"
La Compaiiia tiene por objeto:

La prestacién del servicio piiblico de electricidad en su Area de servicio, mediante la
compra, intercambio, distribucién y comercializacion de energia, de conformidad
con la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y demas leyes de la Republica.

I 2. ASPECTOS GENERALES
La Incorporacién a su sistema eléctrico de nuevos ahonados urbanos y rurales, de

! - acuerdo a los programas establecidos y a la disponibilidad de recursos.

. El mejoramiento de las condiclones técnicas y econémicas del servicio eléctrico a

sus abonados; y,

l La realizacién de toda clase de actividades civiles, industrtales y mercantiles
relacionadas con su objetivo principal.
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2.1.3. Accionistas.-

Son cuatro instituclones las que ostentan la calldad de accionistas de la
Compaiiia, los mismos que tienen integrado el capital social de la Empresa al 31 de
diciembre del 2001, de la siguiente manera:

ACCIONISTA CAPITAL ANO 2001

FONDO DE SOLIDARIDAD 452,790.40

MUNICIPIO DE AZOGUES 619,443.20

H. CONSEJO PROVINCIAL

DEL CANAR 93,067.20

CREA 28,174.80

TOTAL 1.193,475.60

2.1.4. Fecha de la Gltima reforma estatutaria y aumento
de capital.-

El Gltimo aumento de capital y suscripcion de acclones de la Compaiiia fue resuelto
en la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de noviembre de
1997 en la suma de US8 1,149,586.80, cuya legalizacién se realizé a través de la
escritura piblica otorgada ante €l sefior Notarlo Tercero del Cantén Azogues el 27
de enero de 1998.

2.1.5. Area de Servicio.-

El area de servicio de la Compaifiia se concreta a la ciudad de Azogues y sus
parroquias: Cojlitambo, Guapan, Borrero, Javier Loyola, Bayas, Luis Cordero,
Taday, Pindilig, Rivera, San Miguel de Porotos, el cantén Déleg y su parroquia
Solano y Sageo del cantén Biblian.

2.2. Integracién actual de los Organismos Directivos y de
Control de la Compaiiia.

2.2.1. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas la integraron:

Dr. Luis Burbano Davila. Gerente General del Fondo de Soli-
daridad.
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Sr. Diego Ormaza Andrade Prefecto Provincial del Cafiar
Dr. Victor Molina Encalada Alcalde de Azogues.
Ing. Augusto Tosi Director Ejecutivo del CREA

2.2.2. Directorio .-

El Directorio al afio 2001 estuvo integrado por los siguientes miembros principales:

NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION PERIODO

Ing. Luis Mancero FONDO DE SOLIDARIDAD  12-10-98 contintga

Ing. Jorge Guerrero FONDO DE SOLIDARIDAD  12-10-98 continGa

Dr. Fabian Romero F. FONDO DE SOLIDARIDAD  02-02-99 continta

Ing. Augusto Tosl CREA 29-1-2001 a diciembre/01

Sr. Diego Ormaza CONSEJ. PROV. CANAR  25-09-2000 continta

Sra. Sonia Andrade MUNICIPIO DE AZOGUES  25-09-2000 continta

Sr. Miguel Cuenca Tapia REP. TRABAJADORES 02-02-99 continta por
reeleccibn.

2.2 -3. Comisaﬁos.'

En el afio 2001 actué como Comisario el Econ. Marcelo Andrade Morocho.

2.3. Sesiones de Junta de Accionistas y grado de cum-
plimiento de las resoluciones.

Durante el ano 2001 se llevaron a cabo cuatro (4) Juntas Generales de
Acclonistas, en las que se tomaron 32 resoluciones, las cuales la administracién
de la Compafiia ha cumplido 31 (97%), una que esti en tramite que representa
el 3%.

2.4. Sesiones de Directorio y grado de cumplimiento de
las resoluciones.

Durante el aiio 2001 se realizaron cinco (5) sesiones de Directorio, se tomaron 26
resoluciones, las cuales la administracién ha cumplido en su totalidad.

2.5. Informes de Comisarios, Auditoria Interna y Audito-
ria Externa; y grado de cumplimiento de las resolu -
ciones.
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El el sefior Comisario presenté el informe por los estados financleros del 2000,
emiti6é 15 recomendaciones, las cuales se han cumpiido en su totalidad.

Informe de Auditoria Externa:

El Auditor Externo de la Empresa present$ el informe sobre los Estados Financieros
al 31 de diciembre del 2000, a través del cual se dleron un total de 8
recomendaciones, las que han sido cumplidas en el ciento por ciento.

Informes de Auditoria Interna

En el ejercicio econdmico del 2001 la Unidad de Auditoria Interna en sujecién a
su Plan de Actividades realizdé seis exdmenes especiales operativos y financieros
emitiendo recomendaciones, Ias cuales han sido ejecutadas en el 76%.

¢

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Organizacién Estructural y Funcional de la Empresa.-

La Empresa Eléctrica Azogues C.A. se encuentra estructurada de la sigulente
manera:

1. Nivel Directivo: Junta General de Acclonistas
Directorio

2. Nivel de Control: Comisario
Auditoria Interna

3. Nivel Ejecutivo:  Gerencia General

4. Nivel de Asesoria y Coordinacién: Comité de Coordinacién Administrativa
Asesoria Juridica
Planificacién

5. Nivelde Apoyo:  Personal y Servicios
Secretaria General
Centro de Cémputo

6. Nivel Operativo:

|| I

BOLIVAR Y AURELIC JARAMILLO (ESQ.)
CONMUTADOR: 240-377

RECLAMOS: 240-270

GERENCIA: 241-012

FAX: 240-942

CASILLA: 03-01-784

E-mail: emelozog@cue.soinet.net |




——
—!\
AR
EMPRESA ELECTRICA

AZOGUESc.

6.1. Direccién Técnica: Ingenieria y Construccién
Operacién y Mantenimiento

6.2. Direcclén de Comercializacion: Clientes
Acometidas y Medidores
Recaudacion y Agencia
Centrol de Pérdidas de Energia
6.3. Direccion de Finanzas: Contabilidad y Presupuesto
Tesoreria
Compras
Bodega
Inventarios y Avaltos

Las funciones que cumplen todas y cada uno de los niveles, se encuentran
definidas en el Reglamento Organico Funcional.

3.2, Situaciéon Laboral.-

Ultimo Contrato Colectivo Negociado

En febrero del 2001 se firmé el Décimo Tercer Contrato Colectivo.
Incidencia Econémica del Gitimo contrato colectivo.

La incidencia econémica del Décimo Tercer Contrato Colectivo es de USS$ 372,228
con un incremento de USS 98,188 que representa el 35.83% con relacién al 2000.

3.3. Namero de Trabajadores.-

La Empresa al 31 de diciembre del 2001 conté con 101 trabajadores, de los cuales
87 son trabajadores de plantay 14 ocasionales.

4. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIERO

4.1. Estructura del Capital Social y andlisis de las variacio-
nes.

4.1.1. Capital Suscrito

El ditimo aumento de capital y suscripcién de acciones de la Compaiifa fue resuelto
en la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de noviembre de

by <0
—

BOLIVAR Y AURELIO JARAMILLO (ESQ.)
CONMUTADOR: 240-377

RECLAMOS: 240-270

GERENCIA: 241-012

FAX: 240-942

CASILLA: 03-01-784

E-mail: emelazog@cve. satnat.net



{

_5\
EMPRESA ELECTRICA

ZOGUEScx

6

1997 en la suma de US$ 1,149,5686.80, aumento aprobado por la Intendencia de
Compafias de la cludad de Cuenca el 26 de enero de 1998 mediante resolucién No.
98-3-1-1-119, cuya legalizacién se realizé a través de la escritura pablica otorgada
ante el sefior Notario Tercero del cantén Azogues el 27 de enero de 1998. El detalle
del aumento del capital para cada Acclonista se muestra en la siguiente tabla:

ACCIONES SUSCRITAS

(En délares)
NOMBRE ACCIONISTA CAPITAL VALOR CAPITALIZADOS CAPITAL SUSCRITO
81-XII-97  31-X1I-98 81-X11-2001

VALOR %
FONDO DE SOLIDARIDAD  20.979,20  431.811,20 452.790,40 37.94
CONSEJO PROV. CANAR 16.656.40 602.786,80 619.443,20 51.90
MUNICIPIO DE AZOGUES 4.774,80 88.292,40 93.067,20 7.80
CREA 1.478,40 26.696,40 28.174,80 2.36
SUMAN 43.888,80 1.149.586,80 1.193.475,60 100

4' 1 |2 . Capital Pagado."

La totalidad del capital suscritc se encuentra integramente pagado, lo cual nos
permite destacar el valioso apoyo econémico que vienen brindando las Entidades
Acclonistas de la Compaiiia con aportes significativos para el desarrollo de la
misma. Cabe sefialar que el valor de cada accién es de S/ 10.000,00 y en délares
equivale a USS$ 0.40. El capital suscrito y pagado se detalla a continuacién:

CAPITAL SUSCRITO

NOMBRE DEL ACCIONISTA No. ACCIONES TOTAL %
FONDO DE SOLIDARIDAD 1.131.976 452.790,40 37.94
CONSEJO PROV. DEL CANAR 1.548.608 619.443,20 51.90
MUNICIPIO DE AZOGUES 232.668 93.067.20 7.80
CREA 70.437 28.174,80 2.36
SUMAN 2.983.689 1.193.475,60 100,0

4.1.3. Aportes para futura capitalizacién.-
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Los aportes para futura capitalizacién han constituido la fuente de financiamiento
que otorgan los accionistas, a fin de que la Empresa pueda llevar adelante
importantes proyectos de electrificacién, consecuentemente para que se realicen
aumentos de capital de manera permanente, los aportes realizados hasta el 31 de
diciembre del 2001 son los sigujentes:

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION

(En délares)
NOMBRE ACCIONISTA ANO 2000 ANO 2001 VARIACION
VALOR %

FONDO DE SOLIDARIDAD 254.609,48 532.977,03 278.367,55 109,33
CONSEJO PROV. CANAR 31.625,75 31.625,75 - -
MUNICIPIO DE AZOGUES 12.567,99 12.567,99 - -
CREA - - - -

SUMAN 298.803,22 577.170,77 278.367.55 93.16

Como se puede observar en el cuadro anterior, los aportes para futura
capitalizacién se han incrementado en el afio 2001 en la suma de US8 278,367.55
equivalente al 93.16% con relacién al afioc antertor. Los aportes realizados
corresponden al accionista Fondo de Solidaridad a través del FERUM, los mismos
que se invierten en obras de electrificacién urbano marginal y rural.

Finalmente cabe sefalar que se han efectuado las actas de conciliacion de las
inversiones con cada una de las Entidades Accionistas de la Compaiiia, en donde
se ratifican los valores que corresponden a acclones suscritas y aportes para futura
capitalizacién, los mismos que se encuentran reflejados en les estados financieros
al 31 de diciembre del 2001,

4.2. Resuitados del Periodo.

4.2.1. Anéilisis comparativo entre los resultados presu-
puestados y los obtenidos en el periodo (variaciones).

Del anatisis de los Estados Financieros, por el periodo terminado al 31 de diciembre
del 2001, los resultados econdémicos obtenidos y comparados con los
presupuestados del mismo perfodo, muestran los sigulentes valores:

(EN DOLARES AMERICANOS)
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INGRESOS VALOR VALOR VARIACION %
PRESUPUESTADO REAL
DE OPERACION 3.377.127,45 3.841.779.81 264.652,36 7,84
AJENOS A LA OPERACION 52.808,64 107.552,01 54,743,37 103,88
TOTAL DE INGRESOS 3.429.936,09 3.749.331,82 319.395,73 9,31
GASTOS VALOR VALOR VARIACION %
PRESUPUESTADO REAL
DE OPERACION 3.884.545,97 3.267.949,71 83.403,74 2,15
DEPRECIACION 436.906,01 434.798,75 -2.107,26 -0.48
SUMAN 4.321.451,98 4.402.748,46 81,296,48 1,88
AJENOS A LA OPERAC. 15.850,00 26.031,27 10.181,27 64,24
TOTAL GASTOS 4.337.301,98 4.428.779,73 91.477.,75 2,11
RESULTADOS DEL  VALOR VALOR VARIACION %
EJERCICIO PRESUPUESTADO REAL
DEFICIT -907.365,89 -679.447,91 227.917,98 -25,12

La variacién de lo presupuestade con los resultados reales, partiendo de su
estructura, es decir, ingresos y gastos, el comportamiento fue el siguiente: en
cuanto a los ingresos de operacién se obtuvieron US$ 264,652.36 adicionales
equivalente al 7.84%, debido al {incremento del pliego tarifario del 4% de incremento
acumulativo mensual y a la venta de energia eléctrica del 100% a partir del mes de
Jjunio del 2001, en lugar del 30% que se suministraba hasta mayo del mismo ario a
nuestro principal abonado Empresa Industrias Guapan S.A.; en lo que respecta a
los Ingresos Ajenos a la Operacién hemos obtenido ingresos adicionales de US8
54,743.37 equivalente al 103,66%, debido al registro contable de una nota de
crédito emitida por el CENACE por un ajuste de peajes de transmisién de afio 2000,
En resumen los Ingresos totales crecieron en la suma de US$ 319.395.73
equivalente al 9,31%. Con respecto a los Gastos de Operacién se presenta un
tncremento de US$ 83,403.74 equivalente al 2,[15%, debido a Ia compra de energia,
como consecuencia de una mayor venta; los gastos de depreciacién fueron
calculados de una manera correcta ya que apenas existe una disminucién del
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0.48% con relacién al valor presupuestado; los Gastos Ajenos a la Operacién
crecieron en USS 10,181.27 equivalente al 64,24%, debido al registro contable de la
baja de materiales de Bodega, y ajustes del afio 2000. El Défictt del ejercicio
econdmico previsto para el aiio 2001 fue de US$ 907,365.89 y el realmente obtenido
fue de US$ 679,447.91 presentandose una disminucién de US8 227,917.98
equivalente al 25,12%, en virtud del crecimiento de los Ingresos de Operacién por
Venta de Energia y de los Ingresos Ajenos.

La estructura y composicién de los ingresos y gastos detallados en el cuadro

anterior se descomponen asf:

EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS VALOR %
POR VENTA DE ENERGIA 3.611.830,15 96,33
CONEXIONY RECONEXION 6.867,23 0,18
ARRIENDO DE PROPIEDADES 6.059,77 0,16
OTROS INGRESOS VARIOS 17.022.66 045
AJENOS A LA EXPLOTACION 107.552,01 2,87

TCTAL DE INGRESOS 3.749.331.82 100.00

Los gastos de operacién, clasificados por centros funcionales de operacién,

muestran las siguientes cifras:

EN DOLARES AMERICANOS

GASTOS VALOR %
SUBTRANSMISION 27.849,90 0,63
DISTRIBUCION 230.156,66 5,20
INSTALAC. SERVICIO CONSUMID. 64.004,06 1,45
COMERCIALIZACION 95.323,91 2,15
ADMINISTRACION GENERAL 293.124,44 6,62

SUBTOTAL 710.458,97 16,04
COMPRA DE ENERGIA 3.257.490,74 73,65

SUMAN 3.967.949,71 89,59
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DEPRECIACION 434.798,75 9,82
SUMAN 4.402.748.46 99.41
GASTOS AJENOS A LA OPERACION 26.031,27 0,59
TOTAL DE GASTOS 4.428.779,73 100
DEFICIT DEL EJERCICIO 679.447.91

Estos gastos clasificados por centros funcionales incluyen mano de obra,
materiales y gastos generales, los mismos que tuvieron los siguientes movimientos:

DETALLE DE GASTOS DE EXPLOTACION CLASIFICADOS POR CENTROS FUNCIONALES
Y ELEMENTOS DEL GASTO DE EXPLOTACION

ELEMENTOS DEL GASTO SUBTRANS.DISTRIB. L.SERV.CONS, COMERCIAL ADMINISTRA. TOTAL
MANO DE OBRA 9.039,43 69.654,35 25.378,70 74.672,65 187.536,96 366.281,99
MATERIALES 3.54097 95.423,.04 37.628,55 14,497,186 29.567.87 180.847,59
GASTOS GENERALES 15.269,50 40.147,03 996.81 6.154,60 100.861,45 163.529.39
COMPRA ENERGIA - - - 3.267.490,74 - 3.257.490,74
DEPRECIACION 28.561,72 247.79581 27.475,00 58.470.28 72.505,85 434.798,75

TOTAL £6.401.62 463.020,23 91.479,15 3.411.288,98 390.562,13 4.402.748,46

4.2.2. Andlisis del precio medio de venta del KWH frente
al costo medio del KWH en el 2001.

Los 23.434 abonados consumieron una energia eléctrica equivalente a 58'998.988
KWH que relacionados con el valor facturado de USS$ 3,611,830.15 obtenemos un
promedio en el precio de venta del KWH durante el afio 2001 de US$ 0.0612 cada

KWH.

INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA $3,611,830.15
ENERGIA FACTURADA (KWH) 58'998.988.00
PRECIO MEDIO DE VENTA KWH 0.0612

Es importante relaclonar estas cifras con el aito 2000, cuyo comportamiento fue el
siguiente:

2000 2001 VARIACION %

INGRESOS X VTA, ENERGIA 1.791.164,13 3.611.830,15 1.820.666,02 101,65
ENERGIA FACTURADA 36.873.629,00 58.998.988,00 22.125.359,00 60,00
PRECIO MEDIO DE VENTA 0,0486 0.0612 0.0126 26,03

.
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El Incremento de los Ingresos por venta de energia alcanza a la suma de US8

1,820,666.02 equivalente al 101.65% de un periodo a otro y estd justificado por
algunos factores:

Incremento de 571 nuevoes abonados.

Incremento del Pliego Tarifario a partir del consumo de juntio del 2000, segin
resoluctén del CONELEC No. 087/00 del 24 de maya del 2000 y resolucitn del

CONELEC No. 0245 del 27 de septiembre del 2001, que considera un incremento
mensual acumulativo del 4%.

* Control de pérdidas de comercializacién y recuperaciéon de consumos no
facturados.

Durante el periodo del 2001, para atender el servicio de los usuarlos, la energia
disponible para la venta fue la siguiente:

KWH
COMPRA DE ENERGIA 64.908.644,00
GENERACION TERMICA -
TOTAL DISPONIBLE 64.908.644,00
ENERGIA FACTURADA 58,998,988
PERDIDA DE ENERGIA 5.909.656,00 = 10.02 %

El costo de la energia puesta a disposicién de nuesiros usuarios detallada en los
Gastos de Operacién fue de US8 4,402.748.46, cuyo valor relacionado con el total

e la energia facturada, obtenemas el costo medio de US8 0.0746 cada KWH y
detallados en la sigutente forma:

COSTO DE OPERACION 4,402,748.46
TOTAL ENERGIA FACTURADA (KWH) 58'008.988
COSTO DE VENTA KWH 0.0746

Del analisis de la estructura y composiciéon de los Ingresos y Gastos, se puede
concluir que el KWH, durante el afio 2001, tuvo los sigulentes precios y costos:

PRECIO PROMEDIO DE VENTA 80.0612 C/KWH
COSTO PROMEDIO DE COMPRA 8 0.0746 C/KWH
DEFICIT

$(0.0134) C/KWH

L=
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Al comparar el precio medio de venta del KWH que es de US8 0.0612 frente al costo
medio del KWH gue es de US$ 0.0746, se establece que existe un déficit de US8
0.0134 por KWH, por las siguientes razones:

l ® Pérdidas de energia, una de las causas principales que afecta directamente al
volumen total de energia son las pérdidas de KWH, consecuentemente esto

l influye en el precio medio del KWH. Las pérdidas son del orden de} 10,02%
segun el balance energético, al cuantificar en délares Jas pérdidas de energia que
scn de 5'909.656 KWH por el preclo medio de venta que es de US8 0.0612,
hemos dejado de percibir ingresos adicionales por venta de energia en la suma

l de USS 361,670.95, entonces se hace necesario continuar con la politica de
reducci6n de pérdidas a niveles permisibles.

Falta de Mercado Potencial, tenemos que referirnos a que la Compaiia no

F dispone de un mercado solido que esté conformado por abonados de tipo
‘r Industrial y comercial que nos permita tener ingresos por lo menos que sean
iguales a los costos; en la actualidad tiene un peso notable el ahonado Empresa
Industrias Guapan cuya participacién en la planilla de venta de energia es del
100% a partir de junio del 2001, sinembargo no es lo suficiente para cubrir los
costos, por lo que se debe propender a promocionar €f consumeo de la enexgia

eléctrica en la agroindustria, pequefia industria, artesanias y otros.

Tarifas de Venta de Energia, al ser implementadas las tarifas por venta de

energia resueltas por el CONELEC, la Empresa durante el 2001 ha
incrementado las tarifas a sus abonados, pero no en la medida necesarla, por
lo menos para alcanzar el punto de equilibtio.

Estructura de Costos, en cada egjercicio econémico los gastos tienden a

incrementarse, por lo tanto sube el VAD, siendo sus causas el proceso
inflacionario que atraviesa el Pais y por la contratacién colectiva, es por ello
que €8 conveniente continuar con la politica de austeridad del gasto, con el
objeto de que los costos no se incrementen considerablemente, para de esta
manera poder ser competitivos en €l mercado eléctrico.

! ‘, 4.3. Analisis de las deudas que mantiene la Empresa.
' OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El pasivo total de la Empresa es de USS 1,127,962.72, el mismo que se descompone
de la sigutente manera:
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OBLIGACIONES A CORTO PLAZO $832,681.66
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $295,381.06
TOTAL DEL PASIVO 1,127,962.72

4.3.1. Obligaciones a largo plazo.-

Corresponde a los depo6sitos de abonados que realizan los usuarios que se
Incorporan al serviclo de energia eléctrica cuyos valores son depositados en calidad
de garantia por acometida y medidor y por consurmno; y, a la provisién por Jubilacién
Patronal de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 221 del Cédigo de Trabajo en
vigencia, cuyo detalle es el sigulente:

DEPOSITO EN GARANTIA 6216,344.92
JUBILACION PATRONAL 879,036.14
SUMAN $295,381.06

4.3.2. OBLIGACIONES A CORTO PLAZO.-

El Pasivo a corto plazo se descompone de la siguiente manera:

CUENTAS POR PAGAR US8 625,772.75
OBLIGACIONES PATRONALES  US8$ 41,221.43
OTROS PASIVOS CORRIENTES US$ 165,587.48

SUMAN 832,581.66

Cuentas por Pagar.- Los valores mas representativos son con la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur por concepto de peaje de subtransmisién desde agosto del
2000 hasta diclembre del 2001 por el valor de USS 333,495.57; a las Empresas
Generadoras por la compra de energia a través de los P.P.A, por la planilla del mes
de diciembre del 2001 por el valor de US$ 194,018.39; a Provedores por la
adquisicién de bienes por el valor de US$ 47,937.50; y, finalmente tenemos Varlos
Acreedores por el valor de US$ 50,321.27. La Compaiiia dispone de los recursos
suficlentes para cancelar estas obligaciones, por lo que se har4 efectivo en el
transurso del préximo afio. Cabe resaltar que con el CENACE al cierre del ejercicio
econémlico no mantenemos deuda alguna ya que a través del subsidio indirecto
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otorgado por el Goblerne Naclonal mediante los Decretos Nos, 1311 y 2048-A por el
déficit tarifario, estos pasivos fueron eliminados en su totalidad; al contrario
mantenemos una nota de crédito a nuestro favor por el valor de US$ 148,000.00
que bien puede ser compensado parcialmente con la factura del mes de enero del
2002 por la compra de energia en €l mercado sopot.

Obligaciones Patronales y Retenciones a favor de Terceros.- El valor de US8
39,540.04 corresponde a provisiones de ley, cuyos valores son pagados en las fechas
establecidas por el Cédigo de Trabajo, y US8 1,681.38 corresponde a retencién del
impuesto a la renta y otros, que son pagados en los meses subsiguientes.

Otros Pasivos Corrientes.- El saldo al 31 de dicilembre del 2001 es de US8
165,687.48 y corresponde a la retencién a la fuente del impuesto a la renta, Cuerpo
de Bomberos, Seguro Contra Incendtos, Tasa de Recoleccién de Basura, FERUM y
otros, siendo estos valores también cublertos en Ios meses subsiguientes.

4.3.3. Por Préstamos externos.-

La Empresa Eléctrica Azogues C.A. no tiene préstamos externos de contratacién
directa.

INDICADORES FINANCIEROS

Para lograr una adecuada evaluacién de la gesti6n financiera de la Empresa, es
importante analizar ciertos indicadores que nos permitan medir la solvencia, la
vulnerabilidad o los rendimientos obtenidos al término del ejercicio econémico.

Solvencia Financiera.- Esta dado por la siguiente relacién:

Activos Corrientes - Inventarlos 1,673,060.00
---------------------------------------------------- = emmsmsemmmeeecceeeeeee = 2,01
Pasivos Corrientes 832,681.66

Este indice nos demuestra la capacidad de pago que la Compafifa tlene para hacer
frente a las obligaciones corrlentes, es decir con vencimiento inferior a un afno. se
dispone de US$ 2.01 para cubrir un délar de deuda. De acuerdo al resultado
obtenido el indice es EXCELENTE.

Liquidez Financiera.- Como factor basico para atender programas y proyectos,
sean estos de inversién o para atender los gastos operativos, se miden méas
rigurosamente por la siguiente relacién:
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DISPONIBILIDADES 980,681.19
PASIVOS CORRIENTES 832,581.66

Este indice demuestra la cantidad de recursos en efectivo que la Empresa dispone

a atender sus compromisos corrientes en forma inmediata, es decir disponemos
de USS$ 1.18 para hacer frente a cada d6lar de deuda. De acuerdo al resultado
obtenido el indice es MUY BUENO.

Rentabilidad.- Para determinar el rendimiento que nos ha generado la inversién
durante el ejercicio econémico nos valemos de los indices de Rentabilidad, los
mismos que son los siguientes:

a) Rentabilidad del Patrimonio
b} Margen de Beneficio

¢

DEFICIT EJERCICIO (679,447.91)
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO=--------- Srmvnrm—n e B mmereemcmmeieacneos = (8,63%)
PATRIMONIO-DEFICIT EJERCICIO 7.,869,417.85

La Empresa obtuvo un déficit de US8 679,447.91 equivalente al 8.63% con relacién
del patrimonio, lo cual significa que }Ja Compafifa se descapitallzé en ese porcentaje,
este resultado se presenta debido basicamente al pliego tarifario que se maneja en el
sector eléctrico entre la compra-venta de energia eléctrica. De acuerdo al resultado
obtenido el indice es MALO.

Margen de Beneficio.- Mide la utilidad obtenida en el ejercicio con relacién a los
ingresos por venta de energia, luego de cubrir los gastos operativos y los ajenos a la
operacién; y se calcula con la siguiente expresién:

DEFICIT EJERCICIO (679,447.91)
MARGEN DE BENEFICIO=  -ccvcerammrmmcccacaanan =T eeemeeeecceeeae. = (18,81%)
INGRESOS VENTA ENERGIA 3,611,830.15

Significa que los Ingresos por Venta de Energia no son suficientes para cubrir ios
Gastos Operativos, de acuerdo al resuitado alcanzado en el ejerciclo econémico del
2001 requerimos del 18,81% adiclonales por venta de energia para llegar al punto de
equilibrio, es declr para que los ingresos sean iguales a los gastos, y para obtener
rentabilidad se requiere obtener ingresos por venta de energia superiores al
porcentaje antes indicado, por lo tanto el indice es MALO.

Independencia Financiera.- Determina la adecuada utilizacion de los capitales de
la Entidad y permite prever, en forma oportuna, la necesidad de reforzar el
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patrimonio y esta dado por la siguiente relacién:
PATRIMONIO 7,869,417.85
INDEPENDENCIA FINANCIERA = --sereseesmmesomnrmmmmmmnrmcssneesonnans R N = 98.10%
ACTIVO TOTAL-DISPONIBILIDADES 8,016,699.38

Los activos de la Compaifiia estan financiados el 98,10% con el patrimonio, se
cuenta con una estructura financiera adecuada, por lo tanto no se requiere por el
momento reforzar el patrimonio. De acuerdo al resultado obtenido el indice es
EXCELENTE.

Nivel de Endeudamiento.- Este indicador establece el porcentaje de participacion
de los acreedores dentro de la empresa. La relacion es la sigulente:

TOTAL PASIVOS CON TERCEROS 1,127,962.72
NIVEL ENDEUDAMIENTO = =rerr----ccomemecmm o or e = ceeemeecceseeseer = 12.50%
TOTAL ACTIVO 8,997,380.57

El porcentaje de endeudamiento en relacién del activo total es del 12,50%; los
paslvos basicamente estan representados por la deuda que se mantiene con la
Empresa Eléctrica Centro Sur por el peaje, por la compra de energia a las Empresas
de Generacion por los contratos a término por el mes de diclembre del 2001, a
Proveedores y otros acreedores, debiendo seiflalar que estas obligaciones seran
cubiertas en el transcurso del préximo afio, ya que la Compaiiia tiene liquidez
suficlente de acuerdo al indice obtenido. Conforme a este resultado, ¢l indicador es
MUY BUENO, csto quiere decir que hemos financiado nuestros activos con capital
ajeno o de terceros en un buen porcentaje y sin costo financiero.

Capital de Trabajo.- Se entiende asi a la diferencia entre el activo corriente menos
el pasivo corriente. Indica el valor que dispondria la empresa para atender sus
operaciones normales de su actividad, ejemplo pago de sueldos, adquisiciones de
materiales para operacién y mantenimiento y otros gastos de operacién. Esta dado
por la sigulente expresion:

CAPITAL DE TRABAJO= ACTIVO CORRIENTE-PASIVO CORRIENTE= 1,673,060.00 - 832,581.66 = 840,478.34

De acuerdo al resultado alcanzado el capital de trabajo es de US$ 840,478.34,
debiendo sefalar que por primera ocasién la Compafifa obtiene un capital de
trabajo positivo, y esto se debe al subsidio indirecto otorgado por el Gobjerno
Nacional por el déficit tarifario, lo cual significa que para ¢l préximo afio se dispone
de un capital de trabajo suficiente. El indice alcanzado es MUY BUENO.

5. ASPECTOS DE COMERCIALIZACION
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La Empresa Eléctrica Azogues C.A. tlene como area de concesién 1.187 Km2. de
los cuales hasta diciembre del afio 2001 sirve en alrededor del 26.33% equivalente a
312,498 Km2, siendo sus beneficlarios los cantones de Azogues y Déleg con todas
sus parroquias y parte de una parroquia del cantén BibliAn, detallado de la
sigulente manera:

Cantén Azogues con las parroquias: Azogues, San Francisco, Bayas, Borrero,
Guapéan, Rivera, Taday, Pindilig, Luls Cordero, San Miguel, Javier Loyola y
Cojitambo.

Cantén Déleg con las parroquias Déleg y Solano.

Cant6n BibliAn con parte de la parroquia Sageo.

5.2. Clientes.-

Durante el afio 2001 se incrementaron 648 clientes, es decir 437 menos que en €l
afio 2000, de acuerdo al sigulente detalle:

SERVICIO ANO 2000 ANO 2001 INCREMENTO
RESIDENCIAL 1.089 622 (467)
COMERCIAL 2) 1 3
INDUSTRIAL (1} 6 7
OTROS (n 19 20
TOTAL 1.085 648 (437)

Por lo que se ve, el mayor incremento se da en el sector residencial con 622 clientes
que equivale al 95.99% del total elevado, le sigue otros (asistenca social, beneflcio
publico, ete.) con 19 clientes igual al 2.93% y por fin industrial y comercial con 6 y 1
que es igual al 0.93% y 0.15% en su orden.

Para el mes de diclembre del afio 2001, se dispone de 23.511 clientes que
relacionado con ¢l mes de diciembre del afio 2000 que fue de 22.863, significa un
Incremento de 648, igual al 2.83%. A continuacién detallamos el comportamiento
del niimero de clientes por tipo de servicio en forma anual por el periodo 1997-2001.
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SERVICIO 1997 1998 1999 2000 2001
RESIDENCIAL 18.619 19.098 19.643 20.732 21.354
COMERCIAL 1.338 1.424 1.445 1.443 1.444
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INDUSTRIAL 228 256 265 264 270
OTROS 413 425 425 424 443
TOTAL 20.598 21.203 21.778 22.863 23.511
Lo que porcentualmente significa:
2001 % CRECIMIENTO

SERVICIO NUMERO %  2000-2001 1997-2001
RESIDENCIAL 21.354 90.83 3.00 3.49
COMERCIAL 1.444 6.14 0.07 1.96
INDUSTRIAL 270 1.15 227 442
OTROS 443 1.88 4.48 1.79
TOTAL 23.511 100 2.83 3.27

El nimero de clientes por cantones a diciembre del 2001 es el siguiente:

CANTON CLIENTES %
AZOGUES 21.098 89.74
DELEG 2.322 9.87
BIBLIAN 91 0.39
TOTAL 23511 100.00

5.3 ENERGIA FACTURADA (KWH):

En el aiio 2001 se factur6 53'089.332 KWH, que diflere en méas con relacién al ano
2000 que fue de 36'873.629 KWH, en 16'215.703 KWH, igual al 43.98%, que
basicamente obedece al incremento de la venta al sector industrial, pues a partir
del consumo del mes de jullo del 2001 se inicia la venta de energia al Gran
Consumidor Empresa industrias Guapan en el cien por ciento, ya que
anteriormente fue un cliente compartido de las Empresas Eléctricas Reglonal Centro
Sur y Azogues en el 70% y 30% de participacion respectivamente. Se debe anotar
que en este afo del total vendido, Guapén significé el 50.03% con 26'609.129 KWH,
asi pues, durante este ano en orden decreciente, con relacion al afio anterfor, las
ventas se incrementan en el sector industrial en 14'971.038 igual al 116.20%, le
siguen los sectores residencial, otros, comercial y alumbrado pablico con 1'072.341
KWH, 61.623 KWH, 109.666 KWH y 1.035 KWH, que equivalen al 6.84%, 5.11%,
3.21% y 0.03%, en su orden.
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A continuacién se detalla por tipo de servicio en forma anual el comportamiento de
la venta de energia durante el periodo 1997-2001:

EN MILES DE SUCRES

SERVICIO 1997 1998 1999 2000 2001
RESIDENCIAL 16'615.385 18'351.410 15'689.877 15'669.970 16'742.311
COMERCIAL 2'931.663 3530687 34441987 3'417.150 3526816
INDUSTRIAL 13'018.359 9'623.256 12'291.437 12'883.778 27854816
A. PUBLICO 3'414.110 3578.663 3'672.778 3695.719 3'606.754
OTROS 1'103.488 1'250.083 1'209.532 1'207.012 1'268.835
TOTAL 37'282.995 36'334.099 36'207.811 36'873.629 53'089.332

Lo que porcentualmente significa:

SERVICIO 2001 % CRECIMIENTO
‘J KWH % 00-01 97-01
RESIDENCIAL 16'742.311 31.54 6.84 0.34
COMERCIAL 3526.816 664 3.21 5.10
INDUSTRIAL 27'854.816 52.47 116.20 30.67
A. PUBLICO 3696.754 696 0.03 2.03
OTROS 1'268.635 2.39 5.11 373
TOTAL 53'089.332 100 43.98 10.73
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INGRESOS POR ENERGIA FACTURADA

Durante el aiio 2001 la Empresa facturé US$ 3'490,190.72 que relacionado con lo
que se fecturé en el afio 2000 que fue de US8 1'675,199.90, lo que significa un
incremento del 108.34% con US8 1'814,990.83, situacién que obedece al
incremento de los cargos tarifarios del 4% acumulativo mensual, segiin resolucién
No. 0087-00 del 24 de mayo del 2000 del Directorio del Conelec, al aumento de
clientes y a la venta de energia a Industrias Guapan como Gran Consumidor desde
julio del 2001. Por tipo de servicio el crecimiento porcentual del ano analizado
frente al anterior en forma decreciente es en primer lugar el sector industrial, le
siguen otros, comercial, residencial y alumbrado piiblico, con los porcentajes de
182.60%, 94.03%, 76.69%, 69.09% y 66.07%, respectivamente.

Se presenta a continuacién en detalle por tipo de servicio y en forma anual el
comportamiento de los ingresos facturados por el periodo 1997-2001.
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SERVICIO 1997 1998 1999 2000 2001
RESIDENCIAL 286,307 433517 529,801 663.762 1,122.358
COMERCIAL 172,643 131,390 78,177 132,716 234.492
INDUSTRIAL 743,100 395,676 308,629 568,724 1,607.204
A. PUBLICO 250,542 203,663 189,073 269,478 447,515
OTROS 59,336 43,339 23,713 40,5621 78,622
TOTAL 1.511,927 1.207,585 1.129,483 1.675,200 3,490.191
Lo que porcentualmente significa:
2001 % CRECIMIENTO

SERV. uss % 00-01 97-01
RESID. 1,122.358 32.16 69.09 42.00
COMERC. 234.492 6.72 76.69 2051
INDUST. 1,607.204 46.05 182.60 49.53
A. PUBL. 4475156 12.82 66.07 20.68
OTROS 78.622 2.25 94.03 23.17
TOTAL 3'490.191 100 108.34 32.52
PARTICIPACION PORCENTUAL POR TIPO DE CONSUMIDOR
SERVICIO CLIENTES % EWH % DOLARES %

2000 2001 2000 2001 2000 2001
RESIDENCIAL 90.58 90.83 42.50 31.54 39.62 32.16
COMERCIAL 6.31 6.14 9.27 6.64 7.92 6.72
INDUSTRIAL 1.15 1.15 34.94 52.47 33.95 46.05
A. PUBLICO ¢.00 0.00 10.02 6.96 16.09 12.82
OTROCS 1.85 1.88 3.27 2.39 2.42 2.256
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Del cuadro precedente podemos realizar las siguientes puntualizaciones:

Que el mayor porcentaje de consumidores finales ubicados en el servicio residencial
con casi el 91% del total de consumidores, son facturados con el 31.564% de KWH
que equivale a un porcentaje similar que se factura en US8 igual al 32.16%; en el
sector comercial los porcentajes no son tan diferenciados pues estan en el orden
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del 6.14%, 6.64% y 6.72% en clientes, KWH y USS respectivamente; continuando en
orden descendente de namero de clientes, tenemos el sector otros que con el 1.88%
de consumidores se les factura el 2.39% de KWH y el 2.25% de USS; luego el sector
industrial que con el 1.15% de clientes facturamos el 52.47% y el 46.05% de USS,
sector en el que se encuentra el cllente Guapén; y, por fin el concepto alumbrado
piiblico que se le considera como un cliente, se factur6 el 6.96% de KWH y el
12.82% de USS, vale anotar en este rubro que sin embargo de que se ha expandido
el servicio, el incremento de consumo en KWH no ha sido considerable por cuanto
se ha optimizado y racionalizado la instalacién de luminarias de mejor calidad y
rendimiento, ademas de que por la crisis energética tamblén se racioné el servicio.

Referente al comportamiento de los sectores analizados del afio 2001 frente al afo
2000, podemos manifestar que en clientes es muy similar; en KWH ha disminuido
en los sectores residencial, comercial, alumbrado piablico y otros, no asi en la tarifa
industrial que se ha incrementado en el 17.53%; y, en USS8, igualmente disminuyen
los porcentajes en todos los conceptos excepto en la tarifa industrial que asi mismo
se eleva en el 12.10%, por las razones expuestas con antertoridad.

6.4. RECAUDACION

En el afio 2001, la Empresa Eléctrica Azogues emitié 12 facturaciones mensuales de
enero a diclembre, que corresponden a los consumos de diclembre del ano 2000
hasta noviembre del afio 2001, por un valor de US$S 3'845,278.31, en el que se
encuentra includio energia y adicionales como bomberos, seguro contra incendios,
Ferum, tasa de recoleccién de basura, créditos, etc., recaudandose en el mismo
periodo de enero a diciembre del 2001 la suma de US$ 3'817,698.73 que significa e}
99.28% del total facturado.

5.5. CARTERA

Con el objeto de recuperar en forma oportuna los valores que se facturan a los
consumidores finales en las planillas de consumo mensual por concepto de
consumo de potencia y energia eléctricas, asi como valores adicionales por Decretos
o créditos, la Empresa viene realizando un control permanente de cartera, mediante
acciones que consideramos han dado resultado positivo en la gestién de cobro,
para lo que se dispone al momento de dos ventanillas de recaudacién en las
oficinas centrales de la institucién, una ventanilla en el cantén Déleg que atiende
de jueves a domingo en la cludad de Déleg y los lunes en la parroquia Solano,
ademas con una ventanilla en el banco de] Pacifico y otra en el banco de Guayaquil
que atlenden de lunes a sdbado, y cuando es necesario se recauda también los
sabados en las oficinas centrales.

Podernos anotar las sigulentes actividades que se vienen ejecutando para este fin:
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tarifa industrial, debemos indicar que en el rubro comercial de la deuda general se
encuentra inciuido el valor de US8 13,245.75, que corresponde a la suma que tenia
depositada la Emprea en Filanbanco, que fue congelada y con el fin de tratar de
recaudar se incluy6 en la planilla de consumo en calidad de crédito, valor que al
momento esta saneado por la devolucién que esta realizando el banco a sus
depositantes; continuando con los porcentajes se tiene al sector publico con 6.34%,
industrial con 4.93% y otros con el 0.22%, que da un total de USS 42,790.50 que
frente a la facturacién emitida en el mes de diclembre del 2001, significa el 9.18%,
porcentajes de los saldos tanto de cartera vencida cuanto de la deuda general que
se encuentran dentro de los més bajos de las empresas similares del Pais.

5.6. ANALISIS DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA.-

Durante el afio 2001 la Empresa Eléctrica Azogues tuvo una energia disponible de
58'998.988 KWH, facturandose a los consumidores finales 53'089.332 KWH, con
una diferencia no facturada de 5'909.656 KWH igual al porcentaje de 10.02%.

A continuacién se presenta en detalie el comportamiento de las pérdidas de enegia
durante los itimos cinco afos:

ANO ENERGIA EN KWH PERDIDAS

COMPRA VENTA PERDIDAS %
1997 40'656.597 37'282.995 3'373.602 8.30
1998 39'811.869 36'334.099 3'477.770 8.74
1999 40'650.724 36'207.811 4'442.913 10.93
2000 42'316.114 36'873.629 5'442.485 12.86
2001 58'G98.988 53'089.332 5'009.656 10.02

De este cuadro se determina que los porcentajes de pérdidas de energia tomando
como base el afo 1997 que es del 8.30%, a partir de 1998 tienden a incrementarse
hasta el afio 2000 que alcanza al 12.86% y en el afio 2001 se nota una
considerable disminucién que alcanza al 10.02% de pérdidas, es decir entre el 2000
y el 2001 existe una disminucién del 2.84%, pérdidas totales del sistema evaluadas
en barras de carga de la subestacién Cuenca, de los cuales 4.73% corresponden a
pérdidas técnicas y 5.29% a pérdidas comerciales. Como referencia podemos indicar
también que las pérdidas de distribucién evaluadas en barras de 22KV, en la
subestacion 9 y subestacién 12, alcanza al 15.45% divildas en 5.50% como pérdidas
técnicas y 9.95% en pérdidas comerclales,

Se debe anotar que el porcentaje de pérdidas anotado esta entre los mas bajos de
las empresas eléctricas del pafs.
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El porcentaje de las pérdidas de energia, es el resultado de las acclones emprendidas
por la Compaiifa a través de la Unidad de Control de Pérdidas Comerciales, que
durante el afio 2001 se planificé y que a partir del mes de septiembre del mismo afio
se reforzé con un programa agresivo de control de pérdidas, incluyendo dos
cuadrillas méas para la consecucién de este fin.

Las acciones y resultados de la gestion realizada para el control y disminucién de
pérdidas detallamos a continuacién:

Medidores contrastados: En este periodo se han revisado 3.336 equipos de
medicién, de los cuales se detectaron 414 equipos alterados, que representa el
12.41% del total revisado, ademés se revisaron 1.040 equipos de medicién que
fueron instalados como servicios nuevos.

MEDIDORES CONTRASTADOS ANO 2001
Medtdores revisados para servicios nuevos 1.040
Medidores revisados normal funcionamiento 2.922
Medidores revisados con observacion 414
TOTAL MEDIDORES REVISADOS 4.376
Porcentaje de medidores con observactén 12.41%

Recuperacién Energética y Financiera por Medidores Contrastados.- A
continuacién se indica la recuperacién energética y financiera resultado de la
revisiéon de los equipos de medicién, la recuperacién energética mensual fue de
41.365 KWH (476.440 KWH anual), o que representa una recuperacién financiera
mensual de USS$ 3,688.92 (USS 42.599.88 anuales).

RECUPERACION ENERGETICA FINANCIERA ANO 2001

Resultado de revision de medidores:

Recuperacién energética mensual (KWH) 41.365
Recuperacién energética anual (KWH) 476.440
Recuperacién financiera mensual (US$) 3.689.92
Recuperacién financiera anuat (USS) 42,599.88

Liquidacién por consumo no registrado.- De los 183 consumidores que se
procedié a la reliquidacién por consumo no registrado, porgue se encontraron los
equipos de medicién manipulados y conexiones directas, se obtiene una
recuperacion de 283.259 KWH, lo que representa un ingreso recuperado de USS
21,125.81.
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LIQUIDACION POR CONSUMO NO REGISTRADO ANO 2001
Consumidores refacturados 183
Energia refacturada KWH 283.259

Recuperacion econémica por energia refacturada (US$) 25,125.81

Servicios Ocasionales.- En este periodo se procedié a la Instalacién de 794
servicios ocasionales que demandaron un total de 180.193 KWH y que represent6
un ingreso de US8 19,701.62.

SUMINISTROS OCASIONALES ANO 2001
Total de clientes que solicitaron 847

Total de citentes que cancelaron 794
Porcentaje de lo cancelado en relacién a lo

solicitado. 93.74%
Total facturado KWH 180.193
Total facturado US8 19,701.62

Resumen de la recuperacién energética y financiera.- La recuperacién
energética comercial durante este perfodo fue de 939.892 KWH (la recuperacién por
medidores contrastados es anual), la recuperacién financiera total por la acciones
que a cotninuacién se detallan alcanza a los US$ 87,427.31

RESUMEN DE LA RECUPERACION ENERGETICA Y FINANCIERA

CONCEPTO KWH Uss
Medidores contrastados 476.440 42,599.88
Liquidacién por consumo no registrado 283.259 25,125.81
Suministros ocasionales 180.193 19,701.62
TOTAL 939.892 87,427.31
6. EL NEGOCIO ELECTRICO

6.1 ACTIVIDADES OPERATIVAS

COMPRA DE POTENCIJA Y ENERGIA

Los requerimientos de potencia y energia fueron cubiertos por los contratos a plazo
con las Generadoras del Fondo de Solidaridad y mediante las transacciones en el
Mercado SPOT. En vista que la energia consumida por el sistema se mide en la
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subestacion 9, las pérdidas entre ésta y la barra de la subestaclién Cuenca son
registradas en la medicién de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, razén por
la que a esta Empresa se reconoci6 la energia a prectos marginales del Mercado Spot
hasta el mes de julio del aflo 2001, mientras que a partir del mes de agosto las
pérdidas en las lineas se consideraron directamente mediante modelacién
matematica en los registros que se envian al CENACE.

La energia total en barras de generacién que demand6 el sistema en el afio 2001 fue
59'950.680 KWH y la demanda maxima fue 15.405 KW, estos parametros se
incrementaron con respecto al afilo 2000, porque desde €]l mes de julio se suministra
la totalidad de energia y potencia al Gran Consumidor Industrias Guapan. De la
energia total de 43'960.040 KWH corresponden a la energia de contratos y
15'960.640 KWH son del Mercado Spot. Es importante mencionar, que de acuerdo a
los contratos suscritos con las Empresas Generadoras del Fondo de Solidaridad, los
precios de energias consideran como puntos de entrega las barras de generacion,
por esta razén el diferencial de energia que se pierde en el sistema de transmision,
no puede ser considerado para el balance energético, por lo que se {omari como
base la energia disponible en la barra de mercado, que para nuestro caso es la
Subestacién Cuenca del SNL

Eléctricamente el sistema sigue siendo abastecido por dos puntos, el uno a través
de la linea a 69KV Ricaurte-Azogues y el otro por €l alimentador 1223 de propiedad
de la Empresa Eléctrica Centro Sur, situacién operativa que se mantendra hasta el
mes de junio del afo 2002 en €l que entrard en operacion la subestacién Azogues
que se encuentra en construccion.

PEAJES

La Empresa cancela peajes en alta y media tensién a su similar Centro Sur, quien
de la misma manera también paga a Azogues, de acuerdo a lo que establece el
Reglamento de Tarifas.

La Empresa Azogues C.A. cancela por peajes en alta tensién por la utllizacién de la
linea a 69KV Subestacién Cuenca-Subestacién Ricaurte, y en media tensién por la
transformacién de 63/22KV para los alimentadores 923, 922 y 1223 en el periodo de
17h00 a 21h45 para evitar la sobrecarga del transformador de la subestacién
Azogues. En lo que tiene que ver a los peajes que cancela la Empresa Centro Sur a
Azogues, corresponden a la linea a 69KV Ricaurte-Azogues-Guapan en media
tension.

Complementariamente la Empresa, también cancela peajes a TRANSELECTRIC por
el serviclo de peaje de transmisién de la potencia y energia eléctrica, desde las barras
de generacién hasta la barra de mercado. Econémicamente el servicio de peaje de
transmisién, a la Empresa Eléctrica Azogues, le represent6 la suma de US8 365.5696
valor que considera el peaje de la potencia y energia de Industrias Guapan desde el
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mes de julio.

El servicio de peaje en alta tensién es decir a nivel de 69KV representé para la
Empresa, la suma de US$ 47.177 mientras que el servicio de peaje en media tension
le significé un costo de US$ 335.982, valores que se deben cancelar a la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur.

Los prectos promedio de energia en los diferentes niveles, durante el aiio 2001, se
presentan en centavos de délar por KWH, en el sigulente cuadro:

GENERACION PEAJE TRANSM. PEAJE DE 69 KV PEAJE 22KV COSTO A 69 KV COBTO A 22KV
4.49 0.6098 0.168 6526
449 0.6008 1.049 6.14

(Valores en centavos de délar por KWH)

En el anexo No. 1 se presentan los valores de compra de energia y peajes facturados
del aito 2001.

A continuacién se expresa el comportamiento de la compra de energia en los
Gltimos 5 afos, en el que se puede apreciar que con respecto al afio 2000 la compra
de energia crece un 44.26%, es decir 18'392.851 KWH.

1997 1998 1999 2000 2001 CRECIMIENTO98-99
KWH KWH KWH KWH KWH KWH %
ENERGIA 40.656.597 39.811.869 40.650.724 41.557.829 59'950,680 18,392,85 44.26

DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE (KW)

En el afio 2001 la demanda méaxima coincidente del Sistema Eléctrico operado por
la Empresa Azogues fue de 15.405 KW, que por la incorporacién de la demanda
total de Industrlas Guapéan, representa un incremento del 59% con respecto a la
del afto 2000.

Las demandas méximas de los componentes de 22KV y de 69KV se presentan a
continuacién:

SISTEMA DE 22KV GUAPAN 69KV TOTAL (KW)
8130 7980 15405
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6.2. REALIZACIONES TECNICAS
EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

Durante el afio 2001 la Empresa ha realizado actividades para disponer de
transformacién propia de 69KV a 22KV, asi como a expandir el sistema eléctrico.
Los principales {indices del crecimiento del sistema eléctrico se detallan a
continuacién:

CAPACIDAD INSTALADA EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

En el afio 2001 Ia capacidad instalada se Incrementé a 20.544 KVA a través de la
disponibilidad de 951 transformadores instalados. El incremento con respecto al
afno 2001 es del 3%.

LONGITUD EN LINEAS DE SUBTRANSMISION

A diclembre del 2001 la Empresa posee en operactén 20,74 Km. en lincas de
subtransmisién de 69KV, no habiéndose producido incremento en el afio en
mencion.

LONGITUD DE LINEAS DE DISTRIBUCION

En el afio 2001 la Empresa amplié 17,92 Km. de red de alta tensién con lo que la
Jongitud de redes a diciembre del mismo aiio es de 425,86 Km.

LONGITUD DE REDES DE DISTRIBUCION SECUNDARIA

A diciembre del afio 2001 la Empresa ampli6é 67,49 Km. de red secundaria. con lo
que a diciembre del afio referido, la longitud total de redes de distribucién es de
802.66 Km.

CARGA INSTALADA EN ALUMBRADO PUBLICO

A diciembre del afio 2001, la Empresa cuenta con 815,79 KW de potencia instalada
en alumbrado publico distribuida en 5.089 equipos de fluminacién, que comparada
con la potencia dei afio 2000 se incrementé en el 3.3%.

6.3. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA AD-
MINISTRACION.

6.3.1. EJECUCION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES.

BOLIVAR Y AURELIO JARAMILLO (ESQ.)
CONMUTADOR: 240-377

RECLAMOS: 240-270

GERENCIA: 241-012

FAX: 240-942

CASILLA: 03-01-784

E-mail: emelazog@cue.satnel.net




¢

| Ak

Del programa de inversiones se ejecutaron US8 586.822 que corresponde al 21% del
monto total programado US$ 2,526,258. El avance fisico es del 21%.

En el anexo No. 2 se detalla el avance fisico-financiero del programa de inversiones
del ejercicio econémico del 2001. A continuaclén se describe el avance de cada una
de las etapas funcionales.

6.3.1.1. PRINCIPALES OBRAS REALIZADAS EN DISTRIBU-
CION.

El presupuesto de inversiones en distribucién consideré la suma de US$ 640,857,
de los cuales se ejecutaron USS 357.555, es decir el 56% con un avance fisico del
56%. Las principales obras de esta etapa funcional corresponden a los programas
FERUM de los afios 2000 y 2001, que presentan avances fisicos financieros del
100% y 47%, respectivamente.

En lo que tiene que ver con el componente Electrificacién Urbana, se ejecutaron
US$ 17,134 que representa el 20% del valor programado, con un avance fisico del
20%. La principal inversion corresponde a la remodelacién y ampliaciones del
alimentador 922, mismo que se ejecutara en el afioc 2002 para la puesta en
operacion de la Subestacién Azogues.

En alumbrado pablico se invirtieron USS 25,543 que representa et 13% del valor
programado, con un avance fisico del 13%. La principal inversién de este
componente corresponde a la fluminacién de los repartidores de transito e
fluminacién de la autopista tramo urbano, obra que se encuentra en ejecucién. Se
informa también que no se ejecutdé la ampliacién del servicio a las parroguias
Guapan, J. Loyola, Sageo, Taday, Pindilig y Rivera porque no se efectivizo el
financiamiiento por parte del Consejo Provincial del Caiiar, el valor total de la obra
es de US$ 51,102,

En la etapa funcional de Acometidas y Medidores se ejecutaron US$ 103,090 valor
que corresponde al ! 13% del programado, con un avance del 113%.

6.3.1.2. OBRAS REALIZADAS EN SUBTRANSMISION

Las obras civiles de la Subestaclén Azogues de 69/22 KV se encuentran en
ejecucién, con una inversién de US$ 56,695. La inversién total prevista para la
construccién y montaje de la subestacién es de US$ 1,863,068, del cual el
equipamiento tiene un costo de US$ 1.571.308 parte del cual se encuentra en
bodegas de la Empresa.
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Dentro de este componente también se encuentra en ejecucién los estudios y
diseiios de la linea de 69KV entre la subestacién Cuenca del SNI y el sector
Ricaurte.

6.3.1.3. INVERSIONES GENERALES

De los USS 132,031 programados se ejecutaron UUS8 69,580 que corresponden al
53% con un avance fisico del 53%.

6.3.2. LA CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIEN-
TE'

Las Inversiones programadas y ejecutadas estdn orlentadas fundamentalmente a
mejorar la calidad del servicio y ampllacién del sistema para atender nuevos
requerimientos de la demanda.

En calidad de serviclo y atencién al cllente, la Empresa presenta los siguientes
resultados:

6.3.2.1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La calidad del servicio, desde el punto de vista de CONTINUIDAD es medida por los
fndices de interrupciones de suministro que son: frecuencia de interrupcién y
tiempo total de interrupcién.

La frecuencia de interrupcidn, expresa el nimero de interrupciones que sufrié el
cliente medio del sistema.

La duracién de las interrupciones, equivale al perfodo de tlempo en que cada
interrupcion afect6 al consumidor medio del sistema.

En el afio 2000 la frecuencia total de interrupeién fue de 19.91 y el tiempo total de
interrupcién fue de 27.94, mientras que en el afio 2001 la frecuencia total de
Interrupcién y el tiempo total de interrupcién fueron de 14.4 y 20.61 en su orden, es
decir se ha lograde una mejora de los fndices de interrupcién.

6.3.2.2. ATENCION AL CLIENTE.

En el afio 2001 se atendieron 2.567 reclamos de parte de clientes, que equivale a un
indice de 7.03 reclames por dia, que comparativamente con el afo 2000 que fue de
7.66 se disminuy6 un 8.2%. Complementariamente se atendié con 4.025 trabajos de
diferente indole como tomas de carga, instalacién de reflectores, instalacién de
protectores de PVC asi como se ejecutaron 1.457 otras actividades de rutina

BOLIVAR Y AURELIO JARAMILLO (ESQ.)
CONMUTADOR: 240-377

RECLAMOS: 240-270

GERENCIA: 241-012

FAX: 240-942
CASILLA: 03-01-784

E-mail: emelarog@cue.satnet.net



— A

EMPRESA ELECTRICA

ZOGUEScA

31

operativa.
6.3.3. PERDIDAS DE ENERGIA.

La energia disponible en barras de carga, es decir en barras de la subestacién
Cuenca del SNI , es 58'988.988 KWH, la facturacién en el aito 2001 fue de
53'089.332 KWH con lo que se determina que las pérdidas totales de energfa es de
5'909.656 KWH que significa el 10.02%, de este porcentaje el 4.73% corresponden a
pérdidas técnicas.

A nivel de 22 KV la energia disponible es de 31'318.249 y las pérdidas son 4'838.643
que equivalen al 15.45%, de las cuales el 5.50% son técnicas distribuidas de la

sigulente manera:

Alimentadores a 22KV: 1.10%
Transformadores de distribucion: 2.28%
Distribucién secundaria: 2.12%

En el periodo enero a diciembre del 2001 las pérdidas técnicas de energia a nivel de
distribucién se han reducido en 0,07% por los trabajos de mefjoramiento de redes
que se realizan en diferentes sectores del area de servicio.

A continuacién se presenta la variacién de las pérdidas de los afios 2000 y 2001 por
cada componente del sistema de distribucién:

COMPONENTE ANO 2000 ANO 2001 REDUCCION/INCREMENTO
Alimentadores primarios 0.77 1.1 0.33
Transformadores 2.43 2.28 -0.15
Distribucién secundaria 2.37 2.12 -0.25
TOTAL 5.57 5.50 -0.07
8.4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA EJECUTADO.

A continuacién se describen las actividades mas importantes ejecutadas por las
Jefaturas de Ingenieria y Construccién, Operacién y Mantenimiento, las que se
realizaron de acuerdo al Plan de Actividades 2001 y Presupuesto de Inversiones. Se
recalca que el avance fisico financiero logrado es en funcién de la situacién
econdémica y financiera de }a Empresa.

6.4.1. GESTION INGENIERIA Y CONSTRUCCION

w
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Consideré la direccién, coordinacién, supervisién, fiscalizaclén y iquidacién del
programa de obras del Presupuesto de Inversiones afio 2001, la supervisiéon y
fiscalizacién de las obras financiadas exclusivamente por los clientes.

Las actividades de construccién de obras implica una serle de procedimientos desde
la actualizacién de disefios, replanteos, elaboracidn de bases para adquisicién de
materlales, administracién de contratos de materiales y mano de obra, hasta la
puesta en operacién y liquidacién de cada una de las obras.

En el afio 2001 se obtuvo un avance fisico y financiero del 17.56%, si bien este
porcentaje de ejecucién es bajo, no obstante se debe considerar que de los US8
2,623,935 que se programaron ejecutar, los US8 1,863,068, es decir el 74%
corresponden al costo de la Subestacién Azogues cuyas obras civiles se
encuentran en proceso de construcclén.

En distribucién se ejecuté el 77% de lo programado, con lo cual se ampliaron 17,92
Km. de red de alta tensién y 67,49 Km. de red de baja tensién para la incorporacién
de 42 transformadores que representan 695 KVA . de capacidad instalada.
Complementariamente se encuentra en construccién el programa FERUM 2001.

6.4.2. GESTION OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Considerd la planificacién, organizacién, ejecucién, supervision y fiscallzacién de
las actividades de operacién y mantenimtiento de los sistemas de subtransmisién,
distribucién y subestaciones. Para cada una de las etapas, se realizé el
mantenimiento preventivo, correctivo programado y correctivo forzado. Los trabajos
desarrollados se ejecutaron de acuerdo al programa respectivo.

Es necesario informar que en este afio se realizé el mantenimiento mayor a la linea
de subtransmisién de GIKV Ricaurte-Azogues, procediéndose a reubicar la
estructura No. 11 y estabilizar la No. 35.

7. CONCLUSIONES

Durante el afio 2001, se desprende que se han desarrollado una serie de acciones
encaminadas a mejorar el rendimiento y calidad de los servicios que presta la
Empresa, entre los que podemos mencionar la facturacién oportuna de las planillas
de consumo, el cobro de las mismas mediante diversos sistemas, el servicio de
lecturas, cortes y reconexiones mediante contrato con terceros, disminucién del
tiempo en la ejecucién de trabajos de servicios nuevos, reubicaciones, cambios de
domictlio, etc., mantenimiento de acometidas y medidores con balanceamiento de
fases en forma permanente; y, cantrol agresivo de pérdidas de energia comerciales,
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logrando que se disminuyan ias mismas con relacién al afio anterlor, entre otras,
han permitido que la Empresa obtenga los mas bajos porcentajes de saldos de
cartera y pérdidas de energia. por lo que consideramos ha sido una gestion positiva.

Las inversiones en el sistema eléctrico fueron de US8 517,240 que representan el
20% del valor programado, con un avance fisico del 20%.

Los indices de frecuencia de interrupcién y tiempo de interrupcién se reducen con
respecto a los del afio 2000, no obstante los valores alcanzados que son 14.4 y
20.61 para la frecuencia de Interrupcién y tlempo total de Interrupcién son muy
superiores con respecto a los que se deben cumplir en Mayo del 2003 por regulacién
del CONELEC, que son 8 para la frecuencia de Interrupcién y 10 para el tiempo de
interrupcién.

Las pérdidas técnicas de energia llegan a 5.50% es decir con respecto al afio 2000
que fueron 5.57% disminuyeron un 0.07%.

¢

El costo promedio de energia en barras de 22KV sin considerar nuestro VAD es de
6.14 centavos de délar por KWH; mientras que a nivel de 69KV es de 5.26 centavos
de délar por KWH.

El costo promedio de peaje de transmisiéon es de 0.6098 por cada KWH, mientras
que el costo promedio de peaje en 69KV que se paga a la Empresa Centro Sur es de
0.168 centavos de délar por KWH. El peaje de 22KV, es decir por no disponer de
transformacién le costé a la Empresa 1.049 centavos de d6lar por KWH.

8. RECOMENDACIONES PARA DIRECTORIO
Y JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

® Se continiie prestando el apoyo necesario a efecto de seguir mejorando sus

indicadores de gestién, en especial en lo que se refiere a control de pérdidas,
control de cartera y de sus sistema Informatico comercial.

Es indispensable continuar con una politica de austeridad en el gasto, tratando

de que toda adquisicién o autorizacién de pago sea analizada previamente para
su aprobacion.

De acuerdo con la liquidez con que cuenta la Compaiifa puede efectuar

inversiones con recursos propios, para ello se debera priorizar, dando
preferencia a las que tengan retorno.
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De manera urgente se debe solicitar a los Organismos del Estado, regulen

adecuadamente las tarifas de compra-venta de energia, a fin de evitar que a
futuro se continiie presentando déficit tarifarios.

Realizar la reestructuracion de la Compaiia con apego a las nuevas

disposiciones legales vigentes, a fin de modernizarla y asi poder incursionar en
el mercado competitivo de la energia eléctrica.

Se debe propender a continuar promocionando la venta de energia en la
industria y agroindustria, para de esta manera mejorar los ingresos de
operacién, lo que nos permitira cubrir en su totalidad los gastos operativos
incluido el VAD, y de esta manera equilibrar las flnanzas de la Compaiiia.

Ejecutar proyectos de inversidn, previo el analisis costo-beneficio, a fin de que la
Compafiia pueda contar con un retorno de la inversidn.

Se continte apoyando todos los trabajos y acclones tendentes a la reduccién de
pérdidas técnicas de energia, acometiendo trabajos de alumbrado piiblico que
permitan la optimizacién y mejoramiento del sistema, mediante la instalacién y
recambio de luminarias de vapor de mercurio por las de sodio, ya que en cuanto
a reduccién de pérdidas técnicas de energia, es el componente mas rentable
sobre ¢l cual se debe empezar a trabajar inmediatamente.

Se continde con el programa de mejoramiento de la calidad técnica del servicio

que prestamos a los clientes, tanto méas que debemos cumplir con los
requerimiento det Reglamento del Suministro de Electricidad, el Contrato de
Concesién y Regulaciones. Para el efecto €s necesario trabajar en el diagnostico
de la calidad de producto, requeriéndose para ello un analizador de calidad de
energia.

Se contintie apoyando el desarrollo de sistemas informaticos que permitan
mantener actualizada toda la Informacién del sistema eléctrico y que
interactivamente pueda ser utilizado por los diferentes departamentos para
brindar una mejor atencion al cliente. Como una primera etapa y de atencién
inmediata se requlere la comunicacién entre los equipos de Inventarios,
Acometidas y Departamento Técnico.

Para alcanzar los fndices de frecuencia y tiempo de Interrupcién que exige el
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CONELEC para mayo del 2003, se requiere impostergablemente contar con un
equipo aislade que permita ejecutar trabajos en lineas energizadas, aspecto que
a mas de mejorar la calidad de serviclo a los clientes en cuanto a continuidad
también evitara la pérdida de ingreso por energia no vendida.

® Implementar un plan de capacitaci6én del personal técnico, administrativo y de
los grupos de trabajo.

® Poner en marcha el programa de reingenieria y sostener su desarrolio mediante
una comisién y un consultor. Es una necesidad impostergable que la Empresa
disponga de un Plan Estratégico que le permita actuar en el corto. medtano y
largo plazo.

®* Para mejorar la gestién de Ingenleria, Construccién, Operactén y
Mantenimiento, se contintie apoyando la adquisicién del software para cada
una de las areas.

Aprovecho la oportunidad para expresar mi profundo agradecimiento a los
Organismos Superiores de la Empresa por el apoyo brindado en el afio 2001.

Atentamente,

Dr. Patricio Crespo Regalado
GERENTE GENERAL

PCR/rid'a
20-03-2002
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