m&:ﬁ
_—l 5 E.E.A. INFORME DE GESTION ARO 2015

EWPREIA LFLTHEA

AZOGUES ca.

INFORME DE GESTION MEMORIA
ANUAL ANO 2015

EMPRESA ELECTRICA

AZOGUES C.A.

B EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.

ING. FRANKLIN ISAAC QUINONEZ MOROCHO.
GERENTE GENERAL

Pagias |1

Direccidn: Bolivar y Aurglio Jaramillo Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784  E-mail: info@eea.geb.ec www.eea.gob.ec  Azogues - Ecuador



i
-m%”* ‘?—a

FHORESA B RO TR f'ﬂ

AZOGUES ca

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

Contenido

2 GESTION DE LA DIRECCION FINANGCIERA...
2.1 ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOGIAL'Y ANALISIS DE VARIACIONES .....coo.cocoviiriinrncinrinniiie e 7
22 APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION.........cccvvies

232  COSTOSY GASTOS DE OPERACION ..ot itivcirenssirmsnme it eseessnss s 9
233  PERDIDA DEL EJERCICIO ECONOMICO DE 2015

24 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ..o sectisee st eeesisnsinsssessstssssssssssssssssesssssrnsines 10
241  OBLIGACIONES A CORTO PLAZO ..........cooeecivvirnss et essenss st sssinsns 10
242 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO ... issses s sss s saass s, "

25 INDICADORES FINANGIEROS ..cov... it ccsantinti sttt vsmsrses sttt ssssssss s s sisssssssssesssssesssseesers 31

3 GESTION DE LA DIRECCION TECNICA ..........ooriicccnnt sttt sbecena s nssensesses s s sssssssns 17

3.1 ATENCION DE LA DEMANDA ELECTRICA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO - PLAN DE
OBRAS ..... SSSUOPO I

311 SUBTRANSMISION
312 DISTRIBUCION coovveeescsstreeee it cesemsssass e issecenems e ssbesans
313  ALUMBRADO PUBLICO SAPG 2014-2015 ......oooorrovcrcveeea,
314 SIGDE (SCADA, OMS, DMS, CIS, CRM)........ivoirreecrrmer e neer e svens s sssssenrsstissessesmssnerssssesssessseseres 20
32 LA CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO ..o csssss i ecsssississs s esssssisssecsseensesssnniies 20

321  Anivel de Alta Tension, se programd mantener los siguientes indices de Frecuencia de Interrupcion
(FAIc) y Duracion de ia InterrupCion (DAIC). ..ot et b bt 26

3.2.2 o= T = 11T O PO U ST PTUPUOTPN 27
33 1ACALIDAD DEL PRODUCTO ... OO UR RO |
34 GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO w..oooverr e,

34.1  Alencién de Reclamos por falta de servicio.. sttt

342  MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

343  MANTENIMIENTQ DE ALUMBRADO PUBLICO .....oovvvvvvvevrrececssssssssssssncssssssssssssesssseresssssssssnssssessssss 36

344 ACTIVIDBADES VARIAS ..ot mrmses e sssess s st s st st s 36
35 GESTION INGENIERIA Y CONSTRUCCION ..ottt semeeneet s ssse s nssaresasar e U 7

351 SUBESTACION AZOGUES 2 Y CENTRO DE CONTROL..........oovecimerrmiscerecenesmsissssemessemsessssssssssscsenss 37

352  COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO ...vvooecoecsveessiveerceeessesseesssneessssssoreseessssneeesssnoeeseseess 37
36 CUMPLIMIENTO DE METAS ....cooriiiiiorcmreceeceniees s sessssas st sescessssstsssssonssssssssssssnsrssssssassssassessnens 39

361 Reducir los indices de Interrupcion del Servicio y parametros de calidad de servicios a valores
establecidos en la Regulacion CONELEC 04/001 y alcanzar los siguientes indicadores:.......o.coverinnniverinennn, 39

362  Mantenerlos valores de nivel de voltaje, Arménico individual de voltaje, factor de distorsion arménico
THD y flicker de corta duracion Pst en transformadores de distribucion, dentro de los limites establecidos en 'a
Regulacion, CONELEC 04/01 en la Subetapa 2, 8t 85 ..o ssessssensnssssesnsssenns 40

Pdwing |2

Direccion: Balivar y Aurglio Jaramillo Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784  E-mail: info@eea.gob.ec www.eea.gob.ec  Azogues - Ecuador



m@ﬁg‘?}\
‘EPRE\!A LECTH E‘i

AZOGUES ¢

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

36.3  Ejecular el 56,70% de avance fisico y 44,6% de avance financiero del Plan de Inversiones del Sistema
Eléctrico. 41

364  Incrementar en 100 kw [a potencia instalada del alumbrado pUblico. ... 41

4  GESTIONDE LA DIRECCJON COMERCIAL ... OSSOSO RUO PO
411 ACGIONES ¥ RESUIAADS ........vveooievirecieene et eeesaris s sine sttt erecnntsssnsnee B
RESUHBIOS . ....ovvvesvereessissitssscesesersnses s eseesess s sses s siast s s ssse bbb amiess s brbs b sanmenart sttt enbne s sensssarsnsen s sssssssinseen
Pérdidas de ENergian MOVl ...........overme s sevesisissseise s sssssss s esssssssssessssssssssssssssssssssss s 49
42 RECAUDACION. ..ooooovccmmmevrrresssnssssssssmeeessssmsssessessssssesssssse st sssnesssssscsssssssscsssenssssseneesssccsssonsscs 4
421 321 Resultados... SO
431 Resultados. .. OSSOSO OO OS ORI PTU PSRV PPPPOTIOY - .

44 EFECTIVIDAD DE LECTURAS... OV S OO UPUOORY -
45 PORCENTAJE DE ERRORES EN FACTURACIC)N OOV ¥
451  Resultado... e LR RS SSEnRR ARt SRR 4SS eE SRR e 48

46 EFICACIAEN LA CONEXlON DEL SERVICIO. .. OO OU O TS EOOO PO RTOROOTOONY : .-
46.1  Resultado... eeresissnssernenssssssssnsssenseseseseenens 48

47 RESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO. .........ccoinvvnvcneinnransrenerensins 50
471  Resultados... . 50

48 INDICE DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR. .. SO OO PPPTROPOPUSTRPOTRY s
481 RESUBBIOS ..ottt e ch bbbty et et memnis e s e res 4t reenarnaen 51

4.9 INDICADORES PEC ... SO OO DO OV DI DORUOTPRTODTPIONPPUORPOOOR - ¥.4

5  GESTION DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION ... POV U VU ROV VOOV UURROUUOTPOR . : |
5.1 Gestion de Tecnologias de Comunicacion & INformacion ..........ccouiiineinsrseneeren. M

5.1.1  Conducir a la Empresa hacia una modernizacion tecnoldgica conforme a iniciativas propias y a los
lineamientos y proyectos establecidos por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovables. ......ccoo..co.ooccvee., 54

51.2  Mejorar y sistematizar el nivel de servicio en soparte tecnolégico tante a nivel de infraestructura como
en sisternas de informacién. Incorporande mejores practicas de la industria y alineados con los objetivos
EITIPIESATIAIES. . evivit et ed e e seeeesrea bbb b s ne v R4 et s e Seebeb reee et e re s et enmnen st D

513  Mejorar y precautelar fa calidad de informacién para planificacion y operacién de lared. ......................... 55
514  Optimizacion de la infraestructura teenoldgica. ... irrrssserres s e sesesasseneens 90
52 Gestion Informatica.... S et et e bR b et bbbttt renses DD
53 JEFATURADE PLANIFICACION TECNICA... O U OO OO ORUOIPDROIOE .
531  Estudio de lademandaen magmtudes de putenma y energia.... cevvvereeresseerrenens DB
5.3.2  ESUIO A8 18 COMPIA. et e s e s rvmmss st st annta s esbar erasas st s senes OO
533  Estudio del Deficit TANTAro ........cove oot iinss s enrvervnsssessssrsssestasessessesssstesssssssseensssarases 0
534  Estudio de PErdidas ...ttt bt sean e e B2
535  Estadisticas SISDAT.... .83

536  Balance de ENBIGIA... ...ttt sttt ssrase ek ta s smensssesannsssessesessensons B3
Flpginag |3

Direccion: Bolivar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX: (583 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784 E-mail: info@eesa.gob.ec www.eeagob.ec  Azogues - Ecuador



mm%
a— ) E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

EXMPRESA SR TROA

AZOGUES ¢

9

§.3.7  Perfiles de Carga de AMentadores ... e 64
53.8  Control y liquidacion mensual de las transferencias de energia en Mercado Eléctrico Mayorista ............. 64
539  Modelacion del Sistema de Subtransmisidn y Distribucidn Primaria en el programa CYMDIST ............... 64
5310 Plan de Inversiongs...........co i euininiinins ettt eeese sy paaes s seesenesyenes O
5311 Estudio d8 Costos 2018 ... eereeervreees ettt e veesestitas e s bas b e ssses st b s ssssssenesssenes OF
5312 Levantamiento 08 PrOCBSOS. ... coeerruurereeneesireeesmemares s sitseasess st nenes s ctsess b st s esasssrontsscensenes 91

GESTION DE ASESORIA JURIDICA ...ooereeiciieeese e enssssesss e bbbttt bbb pas s
GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ..., SRR
ESPECIFICO ..ot ssnss s
7.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
7.21
7.2.2
7.23
7.24

7.1

7.1.1
742

8.1

Gestién de la Seguridad y Salud

Gestion de capacitacidn

Gestion ambiental. ..... rteeeereresrerety et
GESTION AUDITORIA INTERNA ..ottt eesestrstessemssnnesssseseessssessasasesssssetasssresssasssssiasasessasssssaserssssassssssssossasase

ANTECEDENTES....

84 SINTESIS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS ...

GESHON 08 IMVESHGACIGN. .rrmtreeecereeecr e ere et cereee e s bt rebaneb bbbt

8.2 OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ...
8.3 ALCANCE DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL. ..

841  EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS CAJA GENERAL, CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-
CONSUMIDORES; Y, OTRAS CUENTAS FOR CCBRAR OTROS SERVICIOS. .. .75

84.2  EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO DE RESCLUCIONES EMITIDAS POR EL DIRECTORIO Y
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA. .. O

843  EXAMEN ESPECIAL AL PLANREP 2014 FINANCIADO CON RECURSOS DEL ESTADO. .........cccoonnnn. 76

844  EXAMEN ESPECIAL A LA EVALUACION, APLICACION E IMPLEMENTAC!ON DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS POR AUDITORIA INTERNA, AUDITORIA EXTERNA, COMISARIO; Y,

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. ..

845

846
847

85
86
8.7
88
89
8.10

77

AREAS EXAMINADAS...

OTRAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR AUDITORIA INTERNA treresrseisn e sraesrreseess 10

CRITERIO...

CONCLUSION .
GESTION TALENTO HUMANO...

EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL PMD 2014 FINANCIADO CON RECURSOS DEL BID
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROYECTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO ANOS 2013 Y 2044, ...........

Direccion: Bolfvar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (503 7) 224 0842

Casilla; 03-01-784  E-mail; info@eeagob.ec  www.eea.gob.ec

Azogues - Ecuador

. B
EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL PMD 2014 FINANCIADO CON RECURSOS DEL ESTADO.

i
77

.78

78
78

v 19
e 19
.79

Pagina |4



by

m*aawg? iﬁ
AR
SHPRESA RECTREA

E.E.A. INFORME DE GESTION ARIO 2015

AZOGUES ¢

10

g1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
a7

DISIDULIVO 08 SUBIIOS...........oeemreiiisi ettt essrrs e s b snsrre st rb et bt m st b nnssd e bt bs s anmnrrs o
GEStON 2l RECUISD BUMBNG c.ccovvoovrcrirmms it sssesct bbbt a bbb e bbb e bbb e bbbt n bbb e
Gestion del parque automotor ...

Gestion de alimentacion, SUDSISIENCIAS ¥ OIT0S ..cv e e s e e

Gestion pago AMTIENUOS ¥ OITOS..........cco e renssons e s sassss e esb et rs s st sasb st snsensins B0
Gestidn Seguros Ramos Generales, y Seguro de vida Trabajadores ...........ocoveeiineecrecncnennisseneeesesseeneenns 81
Contratos legalizados A0 2015 ... st ccssnssres st st s ennes 81
RECOMENDACGIONES ...t ettt eerae bbb e rb s 485 seemsnt e beensanes b enean s 84

Pduina |5

Direccién: Bolivar y Aurelio Jaramillo Esg.  PBX: (593 7) 224 0377 {593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784  E-mail: info@eea.gcb.ec www.esa.gobec  Azogues - Ecuador



E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C. A.
INFORME DE GESTION DEL ANO 2015

1 INTRODUCCION

El pasado 18 de mayo de 2015 la Junta General de Accionistas designé al Ing. Franklin Quifionez M.
como Gerente de la Empresa Eléctrica Azogues C.A. por el periodo de dos afios. La Gerencia General
de la Empresa Eléctrica Azogues C.A., dando cumplimiento & lo dispuesto en los articulos 10y 11 de
la Ley Organica de Empresas Publicas que sefialan, entre ofras las obligaciones del Gerente, como
informar a los Organismos Superiores sobre los resultados de la gestian, la aplicacion de las politicas
y los resultados de planes, proyectos y presupuestos, e igualmente, presentar las memorias anuales;
pone a consideracién el Informe de Gestidn del Ejercicio Econémico 2015.

La evaluacion y andlisis de la gestion que a continuacién se presenta, se enmarca en las acciones,
objetivos y metas propuestas por la actual administracién, ademas es el resultado del cumplimiento
a las politicas emitidas por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable con el Unico propdsito de
brindar un servicio de calidad con calidez y acorde al Plan Nacional del Buen Vivir.

Estamos impulsando el cambio de la Matriz Productiva y Energética del Pais, es por eso que en este
informe se detalla la gestion referente a la cobertura y calidad del servicio eiéctrico, las inversiones
que se han ejecutado con la incorporacidn del Programa de Coccion Eficiente, al igual que el Proyecto Plan
Renova. La puesta en marcha de la Subestacion Azogues 2, obra histérica que garantiza la calidad y
eficiencia del servicio con la distribucién adicional de 20MVA para que la ciudadania y potenciales
clientes industriales operen a plena capacidad durante los proximos freinta afios.

Igualmente este Informe de Gestion expone la situacion econdmica actual de la Institucion. Es preciso
apuntar que en la dltima década la Empresa Eléctrica Azogues venia registrando déficit
presupuestario, afio tras afio. La gestion de la actual administracion ha permitido que luego de 10
afios y al cierre del 2015 el presupuesto registra un superavit de USD 1.304,46. Es oportuno indicar
que las metas alcanzadas durante el 2015 son producto del trabajo coordinado con el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, entidad que ha dedicado su total apoyo a esta Empresa ademas
del esfuerzo de sus autoridades y del aporte valioso de cada funcionario quienes permanentemente
estan coordinando las tareas como Sector Eléctrico Ecuatoriano.

E! informe pratende evidenciar el trabajo que se ha desarrollado desde cada 4rea de ia institucion, a la vez el

documento es una perspectiva real de la Empresa y, finaimente registramos el compromiso de trabajo para las
metas y objetivos para este 2016,
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2 GESTION DE LA DIRECCION FINANCIERA
24 ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL Y ANALISIS DE VARIACIONES

El Capital suscrito y Pagado de la Empresa Eléctrica Azogues C.A. al 31 de Diciembre del 2015 asciende a un
valor de USD § 20°742.093,60, del cual el principal accionista constituye el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable con el 77.69% con un total de 40°286.918 acciones a un valor nominal de 0.40 por accién, tal como
se puede observar en el siguiente cuadro:

CAPITAL SUSCRITQ Y PAGADO
NUMERO DE
ACCIONISTAS ACCIONES TOTAL | %
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA : ‘
RENOVABLE 40.285.918 | $ 16.114.767,20 © 77.69%
GOBIERNO PROVINCIAL DEL CANAR 9,756.050 $ 390242000 18,81%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE AZOGUES | 1.812.266 $ 72490640 349%

TOTAL . 51.855.234 $ 20.742.093,60 - 100,00%

Fuente: Direccion Financiera
2.2 APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION

Los aportes para futura capilalizacion constituyen la fuente de financiamiento que otorgan las Entidades
Accionistas, a fin de que [a Compafiia pueda llevar adelante importantes proyectos de electrificacién. Los
aportes realizados hasta el 31 de diciembre del 2015 son los siguientes:

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION EN DOLARES

ACCIONISTAS : ANO 2014 ; ANO 2015 VARIACION %
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA | : X ‘
RENOVABLE S 0MSHBY | S 120060997 | 216689170 2176
_ GOBIERNO PROVINC!AL DEL CANAR $ -8
' GOBIERNO ALTONOMO DESCENTRALIZADO : : ‘
| WUNICIPAL DE AZOGUES 8 3.950,00  § 3.950,00 0,00 0.00%
TOTAL 5 1005336827 § 1220025097 28889170  21,75%

Fuente; Direccidn Financiera

Faginag |7

Direccicn: Bolivar y Aurelic Jaramillo Esq.  PBX: {593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilta: 03-01-784  E-mail: info@eea.gob.ec www.eea.gobec  Azogues - Ecuador



b it 1A
-l
EMPRESE ZUECTRCA

AZOGUESca.

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

Tal como se puede observar en el cuadro anterior, los apertes para futura capitalizacian durante el afio 2015
ascienden a USD $ 12.240.259,97, que corresponden basicamente a los aportes del Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable y que sirvieron para financiar proyectos de PMD, PMD-BID, PMD-CAF, HIDROAZOGUES,
SIGDE, PLANREP Y FERUM, presentado un incremento de 21.75% con relacion al afio anterior.

2.3 RESULTADQS DEL PERIODO

Del analisis efectuado a los Estados Financieros por el pericdo terminado al 31 de diciembre de 2015, los
resultados econdmicos obtenidos y comparados con los del periodo inmediato anterior muestran los siguientes
valores:

: ‘ VARIACION
CONCEPTO 3 2014 2015 .

: : VALOR %

INGRESOS
VENTA ENERGIA A CONSUM!DORES . ?:967.535;90 9.036.9841..9‘BA . 1. 069 446, 08 ._ 13, 42% :
: VENTA ENERG!A SISTEMA ALUMBRADO PUBLICC G 968.824,1? 1.014.072,72 § 45 188,55 o 4, 56% :
OTRAS VENTAS CON TARlFA 0% 14 656 80 | 1.784,85 ‘ - 1287195 : -87,82% :
VENTAS CON TARiFA12% T 114154 99 14238812 o 28 233 13 _ 24,73%. :
SUBSlDIOSYRECONOCIMIENTOS ESTATALES o 1 648 04.?;.11‘ 4 2036408 33. o 388 356 22 o 23,.57.%
; .INTERESES GANADOS IIIIII 2 121 84 . 13 208 73 - 1 086 89 8,97%. :
: .TOTAL INGRESOS ACTIWDADES ORDINARIAS o 1D 725 33!';81 12. 24-4 784 73 . 1 519, 4-48 92 : “14,17% .
OTROS INGRESOS 267 473 58 544.829,50 277.35592 . 103,69% :
. TOTAL OTROS |N(.5.I.2.E.SOS ........... 267 4?3 58 : 544.525,50 N 277.555,92 b 103,69% :
TOTAL INGRESOS - ;10 992 809 39 12.?89.814,23 1.796.804,84 ‘: 16,35%
costosversios ,
' COSTOS DE VENTAS . 585743283 - 578158033 - 75.852,50 © -1, 29% :
';“TOTAL COST DS “ 7 5.857.432,83 5781 58(.1.?.:3 . - o 75.852,56 ) -1 29%
‘ GASTOS DE VENTAS . - o o 4.022...929.81 ‘ 3.882.94?,58 - . 139“.982,23 : 348% '
: GASTOS ADMINISTRATWOS . “ .2.1.66.058,01 ” 2110 28289 - 55.77512 « -257% °
' GASTOS FINANCIEROS 3.066.53 ! 2303 78 - 762,75 | -24,87%
TOTAL GASTOS “ . “6.‘.|.92.054,35“: 5.995.534,25 T . 19652010 = 317%

Fuente: Direccion Financiera
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Las variaciones presentadas entre los periodos 2014 y 2015 denfro de su estructura, es decir, ingresos y
Gastos, fueron las siguientes:

231  IMGRESCS

Al 31 de diciembre de 2015 el monto de los Ingresos Totales fue de US § 12.789.614,23 mismo que al
relacionar con el presentado en el afio 2014 que fue de USD § 10.992.809,39, se obtuvo un incremento en los
ingresos por el valor de US § 1.796.804,84 equivalente al 16,35%, incremento atribuible fundamentalmente a
un incremento de ingresos por conceplo de venta de energia y déficit tarifario.

232 CGSTOS Y GASTOS DE OPERACION

igualmente al 31 de diciembre de 2015 e monio de los Costos y Gastos Totales fue de US $ 11°777.114,58
mismo que al relacionar con el presentado en el afio 2014 que fue de USD § 12°049,487.18, se obtuvo una
reduccion en los costos y gastos por el valor de US $ 272.372,60 equivalente al 2.26%, reduccién atribuible
por una parte a una reduccion en los gastos tanto en las &reas Técnica como administrativa, especialmente en
lo que respecta al tema de materiales y depreciaciones; y por ofra parte a una reduccion en los costos de
energia.

|
CONCEPTO L4 2015 VARIACION
¥ CANTIDAD @ %
- . COSTOSDEOPERACION ;
COSTOSDEENERGIA = 585743283 . 578158033 - 7585250  -1,29%
“TOTAL COSTOS U 585743283 578158033 | 7585250 | -120%
 GASTOS DE VENTAS _
 MANODEOBRA 188281503 . 222345363 | 24063860  12.14% .
SERVICIOS B70BS4  1666TIH sagTOsT )0
MATERIALES 8766204 21995393 R L
,,,,,, GAs;raé nSE.,RnVICn’nOSDE e e e cmrbenes o e e emens [REEE e enne e Ll 100“[06 Wi
COMERCIALIZACION o mn s 12TmIe Ty
_ GASTODEPRECWCIONPPE | 150350518 MAIMGEITE  gepemzay 245
TOTAL GASTO DE VENTAS 3.856.74874 = 3.757.537.23 99 2;1 51 2,51%
o R _ GASTOS ADMINISTRATIVOS i , ;
_______________ MANODEOBRA | 14877181 140995463 yp4i0p  -315%
SERVICIOS CUMOBATZY | 40388004 TAZMET  ATE%%
. MATERIALES - 990%386 3RS gyyrp B0
~ GASTO DEPRECIACION PPE O SIOT 403 0y, 000
GASTO DETERIORO OTROS ACTIVOS | 49.81365 = 132.992,08 83.178.41 163'93
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. TOTAL GASTO DE VENTAS : 2332, 239 08 " 2 235 693 24 Y 45,34 -4,14%
GASTOS FINANCIEROS :
3 INTERESES ) 1.590,11 N 1.094,53 49558 -.31.,17% _
COMISIONES BANCARIAS ¥ FIDUCIARIAS N 476 2 | 1 209, 25 g7y 1810%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS ! 066,53 2 303,78 762- 75 -24,87% ;
TOTAL: | 1204, 148 NTTIAUE o ppgp  -226% ;

Fuente: Direccion Financiera

233 UTILIDAD DEL EJERCICIO ECONOMICQO DE 2015

Para el ejercicio economico de 2015 se cuenta con una utiidad de US § 1°012.498,65 valor que varid
favorablemente frente al obtenido en el periodo 2014, periodo en el cual se contd con una pérdida por el orden
de USD § (1°056.677.79) situacion que demuestra claramente el esfuerzo por una parte del principal accionista
(MEER) mediante el mejoramiento de tarifas y por ofra parte el compromiso de la Administracion en el uso
eficiente de los recursos asignados mediante politicas de austeridad. Sin embargo es muy importante
mengcicnar gue otro de los componentes claves en [a obtencion del presente resuitado fue el Déficit Tarfario.

2.4  OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El pasivo total de la Empresa al término del ejercicio econdmico 2015 fue de US $ 10°153,605.84, el mismo
que se descompone de la siguiente manera:

Pasivo Comente 6 032 449 33

_ Paswo No Corrlente ‘ 4121 156 51
TOTAL DEL PASNO 10.153.605,84 i
Fuente: Direccion Financiera

241 DOBLIGACIONES A CORTOPLAZO

El pasivo a corto plazo durante el periodo 2015 se descompone de Ia siguiente manera:

Documentos y cuentas por pagar 4.407.426,01
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Provisiones por beneficics a empleados  200.058,49

Otras obligaciones corrientes ~ 404.833,60

Cuentas por pagar diversas 23817541
Otros pasivos corrientes 781.955 8
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.032.449,33

Fuente: Direccion Financiera
242  OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

El pasivo a largo plazo se descompone de la siguiente manera:

Provisiones por beneficios a empleados ' 2.165.968,61

Otros pasivos no corrientes 1.955.187,90

TOTAL PASIVO ALARGO PLAZC | 4.121.156,51

Fuente: Direccién Financiera
2.5 INDICADORES FINANCIERCS

Para lograr una adecuada evaluacion de la gestion financiera de la Empresa, es importante analizar ciertos
indicadores financieros que nos permitan medir la solvencia, vulnerabilidad o rendimientos oblenidos al término
del ejercicio econdmico.

INDICADORES

Prueba Acida.- Este indice nos demuestra la capacidad de pago que la Compafiia tiene para hacer frente a
las obligaciones corrientes es decir con vencimiento inferior a un afio, pero sin depender de la venta de sus
existencias, es decir basicamente con sus saidos en efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones
temporales y algin cotro activo de facil liquidacién, diferente de los inventarios. Se presenta por la siguiente
relacion:

PASIVO CORRIENTE 1 6.032449.33

Fuente: Direccion Financiera

De acuerdo al resultado presentado la empresa dispone de US $ 1.45 para cubrir un doiar de deuda.
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Liguidez Financiera.- Este indice demuestra la cantidad de recursos en efectivo que la Empresa dispone para
atender sus compromisos cofrientes en forma inmediata, se mide por [a siguiente relacion:

PASIVO CORRIENTE | 6.032.449,33
Fuente: Direccidn Financiera

El resultado presentado en este indice demuestra que la Empresa dispone de US $ 0.29 para hacer frente a
cada dolar de deuda.

Capital de Trabajo.- Se entiende asi a la diferencia entre el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente.
indica el valor que dispandria la Compaftia para atender las cperaciones normales de su actividad, como
pago de sueldos, adquisiciones de materiales para operacion y mantenimiento y otros gastos de operacion.
Esta dado por la siguiente expresion:

De acuerdo al resultado alcanzado el capital de trabajo es de US § 47171,500.55, por io que se puede
manifestar que la Compafiia en este ejercicio economico tiene un capital de trabajo adecuado.

Rentabilidad - Para determinar el rendimiento que nos ha generado la inversion durante el ejercicio
econémico, nos valemos de los indices de Rentabilidad, los mismos que son los siguientes:

Rentabilidad Financiera o de Patrimonio

PATRIMONIO | 27.750.178,42

Fuente: Direccion Financiera

La Empresa durante el ejercicio econdmico de 2015 obtuvo una utilidad de US $ 1°012,499.65 lo cual significa
una capitalizacion del patrimonio del 3.65%.

Margen de Beneficio

Mide la utilidad neta obtenida en el ejercicio, con relacion a los ingresos por venta de energia, luego de cubrir
los gastos operalivos, se calcula con la siguiente expresion;

INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA © 10.050.994,70

Fuente: Direccion Financiera
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Este indice nos demuestra una tasa de rentabilidad positiva del 10.07% por el afio 2015, lo cual significa que
los Ingresos por Venta de Energia son suficientes para cubrir los Gastos Operativos.

Endeudamiento del activo.- Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera, Cuando el
indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada
capacidad de endeudamiento, o o que es lo mismo, se esta descapitalizando y funciona como una unidad
financiera mas arriesgada.

ACTIVO TOTAL : 38.916.283,91

Fuente: Direccidn Financiera

E! resultado del indice de endeudamiento con relacién al activo total es de 0,26 representa un indice aceptable
demostrando que la empresa no depende en mayor cantidad de sus acresdores funcionando come una unidad
CON Menos riesgo.

2.6 EJECUCION PAC 2015

261 DIRECCHON TECNICA

COMPRA DE REPUESTOS Y
- MATERJALES PARA MANTENIMIENTO
SIE-EEAZ-2015-001 =  DEALUMBRADO PUBLICODEL Ejecucion de Contrato . $26,964.30 25.346,45
| SISTEMA DE DISTRIBUCION DELA :
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES

ADQUISICION DEEQUIPOSDE .., :
SlE EEAZ-2015-007 - _PROTECC|0N VMANIOBRA Ejecucion de Contrato @ $45,191.99 | 45.136,00

ADQUISICION DE: -LUMINARIA
SIMPLE NIVEL DE POTENCIA CON
LAMPARA DE VAPOR DE SODIO DE : ‘
IE-EEAZ-008-2015 ALTA PRESION CON CARCASADE . Ejecucion de Contrato ©  $88,527.74  83.000,00
. ALUMINIO INYECTADO DE 150W Y DE - :
. 250W. -CABLE CONDUCTOR DE Cu. -
CONECTOR ALEACION DE Cu - Al.

SIE-EEAZ-015-2015 Adgquisicién de Postes de Hormigon

.. Armado Circular i
. CONCLUSION DE LA SUPERVISION Y

_ ¢ FISCALIZACION DE LAS OBRAS S
CONSUL-EEAZ-DT-001 ) CIVILES DE LA SUBESTACION - Ejecucion de Contrato $3,500.00 4 3.500,00

AZOGUES 2

Ejecucion de Contrato . $9,240.00 7.852,88
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' CONCLUSION D LA SUPERVISION Y
. FISCALIZAGIONDE LASOBRAS . |
CONSUL-EEAZ-DT-002 ELECTRICAS DE LA SUBESTACION | Ejecucion de Contrato $6,250.00 6.250,00
AZOGUES 2

, ESTUDIO Y DISEFIO DE REDES Y _ ‘
CONSULT-EEAZ.005 | ALUMBRADO PUBLICO COLEPATO - Adjudicado-Registro ¢ o0 o+ 3ce e
PUTILTE CENTRAL ALAZAN ACCESO ' de Contratos STA06 3576,

15
SUBESTACION COLECTORA (ZONA 1) -
: ESTUDIC Y DISENO DE REDES ¥ ‘ _
CONSULT-EEAZ-006- = ALUMBRADO PUBLICO LA RAMADA, © .. ?
15 TIO PAMBA, ZARAN. MARIA Ejecucion de Contrato $3,391.42 3.39142
AUXILIADORA, DISINCHO (ZONA 2) :

Suministro de materiales, equipos, manp

. de obray operacion de Dudas, Maria .

MCQ-EEAZ.002-15 Auxiliadora San Juan Disincho, - Ejecucion de Contrato . $138,340.02 ~ 138.340,02
i Colepato,Putilde, Alazan y Tanque de : |

: Carga.
: Suministro de Materiales, Equipos, Mano | .
de Obra y Operacion de Tio Pamba,  Ejecucion de Contrato |

. MCO-EEAZ-003-2015 - Ramada, Minas Rambran, Acceso ala
S/E Colectora y Zaran

$128,263.24 . 128.263,24

2462 DIRECCION COMERCIAL

" ADQUISICION DE 90000 METROSDE ~ , . . S
- Adjudicado -Registro o9 00000 68,391 45

SIE-EEAZ-010-2015 = CABLE MULTICONDUCTORDEAL
| BOVTHHAN@XG: foAwg)  dedonmEs
ADQUISICION DE MATERIALES, KITS 1 oo o
SIE-EEAZ-011-2015 Y ACCESORIOS PARA CIRCUITOS ! d'c‘é"t tg's O . $4785000 = 4536160
: EXPRESOS € Loniratos

 ADQUISICION DE CABLE DEACERO ' piey i6n o Contrato + 9882000 | 8.201,31

- SIEEEAZ0I601S G| yANIZADO Y CONDUCTOR ASCR
- ADQUISICION DE MEDIDORES

" ELECTRONICOS DE 2 y 3 FASES, DE 3
y 4 HILOS, DE CLASE 100, DE FORMA  Adjudicado - Registro | $2521420 | 2325450

SIE-EEAZOTT-2015  “ 430y 16A, CON REGISTRADOR DE de Contratos
ENERGIA ACTIVA, REAGTIVA Y

DEMANDA ‘
: CONTRATACION DIRECTA |
CONSUL-EEAZ-009- | CONSULTORIAPARAREALIZAR  Adjudicado - Registio ¢ 40 -, 746000
2015 | ENCUENTAS DE SATISFACCIONDE :  de Contratos AR PR
 LOSCONSUMIDORES 2015 ]
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SERVICIO DE INSTALACION Y
CONEXION ELECTRICA PARA
INSTALACION DE CIRCUITOS
_ EXPRESOS
SERVICIO DE INSTALACION Y
CONEXION ELECTRICA PARA
INSTALACION DE CIRCUITOS
. EXPRESOS
SERVICIg DE INSTALACION Y
CONEXION ELECTRICA PARA .
INSTALACION DE CIRCUTOs | inalizada
EXPRESOS .
SERVICIg DE EESTALACION ¥
CONEXION ELECTRICA PARA .
INSTALACION DE CIRCUITOS . | indlizada
EXPRESOS ‘
SERVICIO DE INSTALACION Y
CONEXION ELECTRICA PARA
INSTALACION DE CIRCUITOS
. _EXPRESOS .
SERVICIS DE IEJSTALACION Y
CONEXION ELECTRICAPARA | - ;
INSTALACIONDE CRCUITO ~ Fnadlizada 9293.76
.. EXPRESOS '

CATE-EEACA-02-2015 Finalizada 13940,64

CE-EEAZ-004-2015 Finalizada . 16264,08

CE-EEAZ-005-2015 16264,08

CE-EEAZ-006-2015 232344

CE-EEAZ-007-2015 Finalizada . 4646,88

CE-EEAZ-008-2015

24635 DIRECCION DE PLANIFICACION Y TECNOLOGIAS

ADQUISICION DE RASTREQ 4

SATELITAL PARA EL PARQUE _ 2

AUTOMOTOR DE LA EMPRESA . Ejecucién de Contrato ~ $18,000.00
ELECTRICA AZOGUES. ?

SIE-EEAZ-004-2015

264 ADMINISTRACION

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

13.940,64

16.264,08

16.264,08

232344

4.646,88

9.293,76

15,093,711
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Este proyecto tiene como objetivo
realizar la contratacitn del Consultor
¢ para desarrollar la Auditoria Ambienta!
_ consolidada hasta al 31 de Diciembre del
Afio 2014, para el sistema de

CONSUL-EEAZOBR:  subtransmision, distbucidn y Finalizada  $11,20000  10.800,00
= | comercializacion de energia eléctrica de
la Empresa Electrica Azogues C.A.
(incluido el fin del proceso de
¢ construccion de la S/E Azogues 2}, de
. acuerdd a las especificaciones constant
i CONTRAﬂ?iéN mR”Eb"Té . :
CONSUL-FEAZ-011- . CONSULTORIA PLANEACION ‘ s :
2015  ESTRATEGICA EMPRESA ELECTRICA | inalizada 622 962200
: AZOGUES 2015 - 2018
" . CONTRATACION DE SERVICIOS _— F '
RE-EEA-001-2015 | JURIDICOS F{nahzada 7.200 7.200,00
SERVICIO DE PROMOCION Y -
RE-EEA-004-2015 : PURLICIDAD Finalizada 10.810,00 10.810,00
= . . SERVICIO BE TRANGHISIGN. - e ey e
RE-EEA-005-2015 | SATELITAL Finalizada 8.928,5‘( | 8.928,5?
CATE-EEACA-01-2015 | ADQU'S'C'ON(?FESSR"'N'STROS DE Finalizada 262,84 262,34
) N " ADQUISICION DE MATERIALESY L o
CE-EEAZ-003-2015 SUMINISTROS DE ASEQ Finalizada 242,62 | 24262

265 RESUMEM ADQUISICIONES ANO 2015

~ CATALOGO ELECTRONICO 8 632383

' SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 9 32163799
CONTRATACION DIRECTA

. comsur. O 459548
MENOR CUANTIAOBRAS 2 266.603,26

EomenEsreow. 5 e
INFIMA CUANTIA 219 14398765
- TOTAL 307 . 867.00529
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E.E.A. INFORME DE GESTION ARO 2015

Durante el afio 2015, se tramitaron 320 procesos de adquisicion de los cuales 307 han sido adjudicados
incluidos 279 por Infima Cuantia, y 13 desiertos.

Del analisis a la ejecucion del PAC por las diferentes Direcciones de la Empresa, segin los datos que muestra
el Cuadro correspondientes al afio 2015, permite establecer que se adquirieron: bienes, obras, y servicios
incluidos los de consultoria, por un valor de $ 867.005,29 que representa una ejecucién del 23,50 % respecto
al PAC.

3 GESTION DE LA DIRECCION TECNICA

3.1 ATENCION DE LA DEMANDA ELECTRICA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO - PLAN DE OBRAS

La incorporacion del Programa de Coccion Eficiente, requiere la ejecucion de obras de fundamental importancia,
para atender el incremento de la demanda y mejorar la calidad del servicio eléctrico, para lo cual se cuenta con
un Plan de Cbras que son financiadas con recursos del BID, CAF, AFD, asi como recursos fiscales que
transfiere ) MEER, con cargo al Programa de Mejoramiento de la Distribucion PMD.

La Empresa ejecutd los siguientes programas de inversion destinados al reforzamiento de la red
eléctrica y crecimiento de la demanda:

+  BID 1 {PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DISTRIBUCION BID I).
e CAF (PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DISTRIBUCION).

A continuacién se presenta un cuadro resumen de la informacion de las inversiones importantes
ejecutadas con el financiamiento BID | y CAF.

BID $3.390.240,00 $2.774.744,06 15 ‘ 91,16% 81,85%
CAF $282800000 $ 1.088.463,06 10 65,67% 38,49%
Total Inversién $ 6.218.240,00 $3.863.207,12 25

Fuente: Direccion Técnica
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Pian de Reforzamiento del Sistema Nacional

de Distribucion (RSND) 2015
$ 3.060.000,00
§ 2.500.000,00
§ 2.000.000.00
$ 1.500.000,00
$ 1.060.00C,00
$ 500.000,00
$ 000

Bi CAF
 INVERSION

311 SUBTRANSMISION

En esta etapa funcional se presupuesto el valor de US $. 1'530,953.29, al término del gjercicio econgmico se
ejecut6 el valor de US § 330,691.59 equivalente al 21,60%, con un avance fisico ponderado de! 23,64%. El
avance financiero de los proyectos al afio 2015 es US $ 330,691.59.

Los proyectos de electrificacion que conforman esta etapa funcional, fueron financiados con recursos
provenientes del Presupuesto General del Estado-Fiscales [VA; PMD-BID |, BID N, y. Aporle Propio
(Transferencia de la Bahia), los mismos que a confinuacion se detalla:

: ]
 INVERSION | C vERsioN e AVANCE L g
PROYECTOS " PRESUPUES |N\fERSt0N - ENEL DEL ~ AVANC OBSERVACIONE
TADA ANO  ANO201S ' PROYECTO povrencns B $
2015 AL ANO 2015 ' ANO2M18 F.isu:o -
Estudios, Disefios
. Definitivos y Construccion - _
¢ de la Subestacion Azogues
2, 69/22 kV, 16120 MVA, : _ : MUT_BrEQT\JEch_OE
incluye lineas de 220.000,00 188.74245 © 188.74245 85,79 100,00 A S
seccionamiento y : operacion.
. requerimientos adicionales - : _ . Liguidado
para interconexion
regional. _ N o _ L ;.
. Secclonamiento de la Linea - : ' , MUFI’_F"T‘EAYNEU%I_OE
. ab3kVSE12-S/E%enla . 11216309 11214914 ~ 11214814 99,89 ;100,00 AL TN
. Subestacién Azogues 2. 5 : ' cl).?c?t:?;;?lg |
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Disefio del sistema de
comunicaciones,

E.E.A. INFORME DE GESTION ARNO 2015

n 5 - PROYECTO
proteccién y medicion 1740000  17.400,00 17.400,00 100,00 100,00 - MULTIANUAL.
entre las S/E’s Rayoloma Liquidado
(Cuenca)- Azogues 2 - S/E
9. . e
B VECTO
. Posicién de linea para SIE 53& ANUAL
Guapin UCEM enla S/E = 275.251,68 Etapa
Azogues 1 | precontractual
: Conclusion integracién de PROYECTO
: los sistemas de
subtransmision delas  893.738,51 MUL;:)’:UAL
: EmpresasAzogues-Centro
. Sur-Celec Ep Hidroazogues : prggontracfe?.l
Estudios de la Variante de ,
; - PROYECTO
 Lineade 89KVS/E Cuenca- 1) 40000 1240000 1240000 10000 10000~ MULTIANUAL.
SIE Azogues 1, sector » Liquidado
Liacao e I TR _ '
TOTALES 153095328 = 330.691,59 330,691,590 21,60 23,64
Fuente: Direccion Técnica
312 DISTRIBUCION

El valor presupuestado fue de US $. 7'279,041.40, al término del ejercicio econdmico se ejecutaron US §
2'538,967.57 equivalente al 34,88%, con un avance fisico penderado del 54,52%.

El avance financiero total de los proyectos es USD 47157.599,86 que representa el 57,12% con un avance fisico
ponderado del 57,11%.

En esta etapa funcional se programaron proyectes financiados con recursos provenientes del Aportes Propios
(Transferencia de fa Bahla); VAD Calidad del Servicio 2015; BID |, BID {I, Presupuesto General del Estado-
Recursos Fiscales IVA.; CAF-2014, AFD, PLANREP-2014; PMD-2012-2014; y, CELEC EP-HIDROCAZOGUES.

A continuacién se presentan el estade de cada uno de los proyectos por componente de la etapa funcional.
3421  FLECTRIFICACION URBANA

El presupuesto fue de US $ 3'591.442,78 y se ejecutd US § 17187.938,52 que corresponde a un avance
financiero del 33,08% y fisico ponderado del 35,79%.

El avance financiero total de proyectos de US $ 2'000.376,80 que representa el 55,70% En el siguiente cuadro
se presentan los avances de cada proyecto de este componente.

| INVERSION Lk
 PRESUPLEST = INVERsION | WVERSIONEN © ayancg %
PROYECTOS | |ELPROYECTO pinancie | AVANCE  OBSERVACIONES
aDA ARO | ARoats | EpPROYECIS A
s ARO2015  RopeL | FISICO
_ _ PROYECT
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de Déleg y otros (PMD -2012)

Reforzamiento de la
distribucién Centro de Déleg
Etapa1{BID|)

" Distribucién Secundaria Centro
de Déleg y otros (PMD 2012)

~ Remodelacién de redes Urbanas

 distribuclon Avenida 16 de Abril

¢ Transformacion y Redes de Baja :
Tensién Zona 1: Area Urbana de :

. Transformadores Reforzamiento

. Fortalecimiento Programa PEC.

Estudios y disefios del
soterramiento del centro
histérico de Azogues y
(EMPRESA)

Construccin del alimentador
Autopista( BID I}

Construccién del Alimentador
Pucafan{BID | )

Reforzamiento de la red de
Etapa 1{ BID I)

Repotenciacién de Centros de

Azogues.(BID )

de Redes PMD 2014

Estudios y disefios de
reforzamiento del sistema de
distribucién en diferentes
sectores del drea de servicio, (

BIDI)

{BID N

Repotenciacion de

transformadores, redes de baja

tension, acometidas y
medidores Area Urbana de

20.000,00

123.124,86

20.414,44

24,585,56

346.992,47

77.631,35

466.778,04

98.236,61

12.028,22

112.000,00

33.600.00

292.000,31

20.000,00

60.724,89

2041444

126.550,66

23.894,67

462.157,73

4592027

2745000

207.690,01

20.000,00

144.320,31

2041444

372814,15

100.892,41

792.735,00

121.124,42

27.450,00

207.690,01

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

2015

100,00

100,00

100,00

65,49

100,00

100,00

69,42

81,70

71,43

~ OALAfO

En operacion.
100,00 Liquidado
PROYECTO
 MULTIANUAL. En
* operacion. Liquidado

100,00

En operacion.

100,00 Liquidado

Se reprogramo para
ano 2016

70,00 En ejecucion

PROYECTC
100,00 MULTIANUAL. En
operacion, Liquidado -

PROYECTO

100,00 MULTIANUAL. En

;. operacion. Liquidado
PROYECTO

MULTIANUAL. En
operacion, En
liquidacion

90,00

PROYECTO
MULTIANUAL . Se
. Feprogramo para afic
i 2016

Se reprogramd con
- autorizagion del
MEER

31,70 En ejecucion.

56,34 En gjecucion.

Paeginag |20

Direccién: Botivar y Aurelic Jaramilio Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (593 7} 224 0942

Casilla: 03-01-784  E-mail: info@eea.gob.ec www.eea gob.ec

Azagues - Ecuador



FHERESH BT

AZOGUES ca

Azogues 1 { Incluye
Fiscalizacion)(CAF)

Repotenciacién de
transformadores, redes de haja
tension, acometidas y
medidores Area Urbana de

Azogues 2 { Incluye
Fiscalizacién)(CAF)

Repotenciacion de

transformadores, redes de baja '

tension, acometidas y
medidores Area Urbana de
Azogues 3 ( Incluye
Fiscalizacion)}{CAF)

Repotenciacion de centros de
transformacién, redes de baja
tensién y acomefidas y
medidores Azogues Urbano 2
M1 AFD

Repotenciacién de centros de
transformacién, redes de baja
tension y acometidas y
medidores Azogues Urbano 2
M2 AFD

. Adquisicién Corporativa de 1039

KITS de Circuitos Express
medidores AFD

Remanente de Adquisicién
Corporativa de Medidores
PRSND-CAF (2.000)

¢ Electrificacién Rural, Sectorla |

Ramada-Taday (FERUM})

| Equipo de Calidad de Energla e

Ingenieria

Saldo para liquidacién
Programas RSND BID |
TOTAL ELECTRIFICACION
URBANA

290.200,01

295,303,098

406.557,73

406.557,72

68.918,16

52.416,00

17.771,25

282.365,69

143.960,38

3.591.442,78

E.E.A. INFORME DE GESTION ARO 2015

95.318,63 95.318,83 3285
97.128,28 97.128,28 32,89
688,94 688,94 1,31

1.187.938,52 2.000.376,80 55,69

Fuente: Direccion Técnica

49,34 En ejecucion.

40,00 En ejecucion.

En etapa
precontractual

En etapa
precontractual

En etapa
precontractual

- Fjecutado.
Se reprogramo afio
2016

En etapa
precontractual

Se reprogramd para
- cubrir contratos
complementarios.

35,79
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E.E.A. INFORME DE GESTION ARO 2015

3.1.2.2  ELECTRIFICACION CON CARGO AL PROGRAMA PMD 2014-CALIDAD 2015

El presupuesto programado fue de US $ 52.010,43 y se ejecuté US $ 19.949,10 que corresponde a un avance
financiero del 38,36% y fisico ponderado de! 100%. A continuacién se presentan los avances de cada proyecto

de este componente.

Construccion e : ' . Actaentrega-

Implementacion de 5 recepcion

nuevas redes en 7.215,57 10.316,58 238.557,87 142,88 10000 . definitiva.
BajayMedia - ‘ : ; ‘ . Liquidado.
tension La Villa- ; - . i
... Déleg
' Remodelaciones y : j ; . .
extensiontes de 4479486 963252 = 963252 . 2150 21,50 | Enoperacién.
redes en ] : '

TOTAL 5201043 1984910 24619039 = 383 = 3239

3.1.2.3  ELECTRIFICACION RURAL URBANO-MARGINAL

Se programo una ejecucion de $ 3'635.988,19 vy se ejecutd US $ 17331.079,95 que equivale a un avance
financiero del 36,61% mientras que el avance financiero total de los proyectos es USD 1'911.032,67 que
representa el 52,56%. El avance fisico ponderado es del 72,53%.

En el siguiente cuadro se presentan los avances de cada proyecto de este componente.

Uk !
, A}IANCE :
- FINANCI
| P:‘EVSESPSJ;‘E’;'T  WVErsion | NVERSIONEN RO %
PROYECTOS  ADA ANO  ANO 2015 { EL PROYECTQ  DEL : AVANCE ' OBSERVACIONES :
215 ! ALANO 2015 - PROYEC FISICO :
TOAL
ARC
2015
Construccién de las redes : : : PROYECTC
eléctricas deSigsipamba 100.330,24 94.868,72 16668121 10000 10000 ~ MULTIANUAL.En
Chico y Grande( BID | } ‘ tl)-;i):l:?dc:ér;.
Construccion de las redes ‘
olsctricas de Sinin(BID ), 109-23269 470465 19570387 10000 o000 PROVECTO
Paging (22
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Construccion de las redes
eléctricas de Shipliquin (BID
1)

Construccion de las redes

eléctricas de Mantapamba y

Sageo(BID 1)

Repotenciacién de Centros

. de Transformacion y Redes

de Baja Tension Zona 2:
Parroquia Cojitambo y
Déleg.(BID 1)

. Repotenciacién de Centros
. de Transformacion y Redes

de Baja Tensién Zona 3:
Parroquias Borrero, J
Loyola, San Migus!, Luis
Cordero { BID 1)

Repotenciacién de Centros
. de Transformacion y Redes

de Baja Tensién Zona 4:
Parroquias Guapéan y
Orientales (BID I}

: Gonvenlo Interinstitucional ‘:

con CELEC EP
HIDROAZOGUES

Repotenciacion de
transformadores, redes de
baja tensidn, acometidas y
medidores Guapén 1. CAF

Repotenclacién de
transformadores, redes de

- baja tensién, acometidasy

medidores Guapan 2. CAF

Repotenciacién de
transformadores, redes de
baja tensitn, acometidas y
medidores Zona Oriental ,

CAF

Repotenciacién de

transformadores, redes de

baja tensi6n, acometidasy

medidores Javier Loyola,
CAF

71.893,31

90.827,21

99.817.35

98.950,71

87.744 40

353.883,87

253.034,26

258.095,54

261.182,07

23542488

70.392,14

54.233,95

3.870,42

£1.406,66

63.006,71

252.400,11

8214133

8393583

84.138,93

162.189,93

E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

124.355,37

140.612,46

80.439,27

130.455,95

133.597,95

252.400,00

8214133

83.935,83

84.138,93

162.489,93

100,00 100,00

10000 100,00

4527 . 9500
8167 90,00
6392 9000
7132 9000
3246 ¢ 7760
2% . 707
32,21 4653
6902 4656

" operacion.
Liquidado

PROYECTO
MULTIANUAL. En
operacion.
Liguidado

PROYECTO
MULTIANUAL.En
operacion, :
Liguidado

PROYECTO :

MULTIANUAL.En

operacion.En
fiquidacion,

PROYECTO

MULTIANUAL. En

operacin.En |
liquidacion.

FROYECTO :

MULTIANUAL, En

operacion.En
liquidacian.

En operacin,

En gjecucidon

En ejecucién

En gjecucion

En ejacucion

Pagine |23
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E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

Repotenciacién de

transformadores, redes de 34 339 g 7684008 7684008 32,24 49,99 En ejecucion
baja tension, acometidas y

medidores Bayas. CAF

Repotenciacion de
transformadores, redes de

baja tensién, acometidas y 235.478,52 7591685 - 7591685 . 3224 46,52 En ejecucién
medidores Luis Cordero . | : 1
CAF
Repetenciacion de ‘
| tansformadores, redesde 5370375 7g,57504 7957504 05 . 3683 En ejecucion

baja tension, acometidas y

: Repotenciacion de centros
i de transformacién, redes de :
! bajatensidn y acometidas y 382,937 52 - - - - En ejecucion
; medidores Borrero 2-San ; : :

Miguel 1 AFD : ; ;

Repotenciacion de centros
i de transformacion, redes de
! baja tensién yacometidasy 331.801.28
. medidores Guapén 2 AFD |

En gjecucion

FISCALIZACION PARA LA
REPOTENCIACION DE
CENTROS DE : i
. TRANSFORMACION, REDES ! % _ ; _
DE BAJA TENSION, 37.85600 = 2281862 . 2281862 | 6628 & 6028 | Enejecucion
ACOMETIDAS Y : ; > !
MEDIDORES, AREA 2
URBANA DE AZOGUES
ZONA1Y 2

FISCALIZACION PARA LA
REPOTENCIACION DE
CENTROS DE
TRANSFORMACION, REDES ;
: DE BAJA TENSION, 20.23587 ¢ - - - ' - En ejecucion
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, AREA
URBANA DE AZOGUES
ZONA 3
FISCALIZACION PARA LA
REPQTENCIACION DE
CENTROS DE
TRANSFORMACION, REDES |
DE BAJA TENSION,
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, GUAPAN
ZONA 1Y ZONA 2

33.246,75 9.654,22 965422 2904 2904  Enejecucion

FISCALIZACION PARA LA ; N
REPOTENCIACION DE 3354296 598981 5£.989.81 17,86 17,86 En gjecucion

CENTROS DE
Paging |24
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£.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

TRANSFORMACION, REDES
; DE BAJA TENSION,
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, ZONA
ORIENTAL Y LUIS
CORDERO

FISCALIZACION PARA LA
REPOTENCIACION PE
CENTROS DE :
i TRANSFORMACION, REDES
‘ DE BAJA TENSION,
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, JAVIER
LOYOLA BORRERO

1797349 : ? ' o : En ejecucion

FISCALIZACION PARA LA
REPOTENCIACION DE
. CENTROS DE
: TRANSFORMACION, REDES :  16.777,32 = 209595 299596 . 1786 1786 . En ejecucion
DE BAJA TENSION, ‘ ; ; '
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, BAYAS

i FISCALIZACION PARALA |
. REPOTENCIACIONDE ’
CENTROS DE
i TRANSFORMACION, REDES | 1958869 | -
© DE BAJATENSION, ;
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES, DELEG

- e - En gjecucion

i
i

TOTALES | 363558819 133107895 | 191103267 | 525 72,53

Fuente: Direccion Técnica

313 ALUMBRADQ PUBLICO SAPG 2014-2015

El presupuesto programado para alumbrado piblice que se ejecuta dentro del Servicio de Alumbrado Piblico
General SAPG por los afios 2014 y 2015, fue de § 154.079,08 y se ejecutaron US $ 41.500,00 que representa
un avance financiero del 21,60% y un avance fisico ponderado 23,64%. A continuacion se presentan los
proyectos del plan de alumbrado;

| INVERSION . cocan INVERSIGNEN - % AVANCE A
PROYECTOS : PRESUPUESTA | { ELPROYECTO ' FINANCIER ' AVANCE & OHSERVACIDNES

ALARO21S . o2015 Fisico

EXPANSION

Papgine |25
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Ampliacién General: |
Zumbahuayco, La

Dolorosa, Rumihurcu, La
Merced, San Agustin, |
Zhapacal, Zinin, ;
Shipliguin, Mantapamba,
Guapén, Cachipambay -
otros) !

CALIDAD

121.212,04

. Sageo-BibliAn(Calidad) . 356780

Sigsipamba Chico-
Déleg(Calidad)
Sigslpamba-
Grande{Calidad}

Sinin 5.833,84

8.292,95

TOTAL SAPG 20142015 = 15407908
TOTAL ALUMBRADO

PUBLICO 186.946,13

15.122.45

E.E.A. INFORME DE GESTION ARO 2015

41500,00 4150000 3424 3424
#1.500,00 050000 2693 9,22
41500,00 5000 . 220 760

Fuente: Direccion Técnica

214 SIGDE (SCADA, OMS, DMS, CiS, CRM)

En operacién 37 kW de
potencia en alumbrado
poblica

" . Reprogramado para aflo

2016
Reprogramado para afio
2017

* Reprogramado para alo

2018

' Reprogramado para afio '

2019

El presupuesto programado fue de US $ 287,981,71 y el valor ejecutado es de USD 60.438,16 que equivale
al 20,99% de avance financiero y del 70% fisico.

3.2 LA CALIDAD DEL SERVICIC TECNICC

La ejecucion de los diferentes programas de reforzamiento del sistema de distribucion asi como la puesta en
operacidn de la Subestacion Azogues 2 y el inicio de la operacién del Centro de Control, contribuyen al
mejoramiento de la calidad del servicio técnico, que se puede medir a través de los Indicadores de Interrupcidn

del Servicio y Parametros de Calidad.

Al 31 de Diciembre de 2015, se obtuvieron los siguientes indices de Interrupcion del Servicio y parametros de
calidad de servicios establecidos en la Regulacion CONELEC 04/001:

321 Anivel de Alta Tension, se programd mantener los siguientes indices de Frecuencia de
Intersupcidn (FAle) y Duracién de la Inferrupcion (DAlc).

Industrias Guapan

Los indices alcanzados fueron:

Industrias Guapan

Direccion: Bolivar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784 E-mail: info@eea.gob.ec www.eea.gob.ec
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E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

El indice de la frecuencia de interrupcion (FAlc) alcanzado fue de 2, valor muy inferior ai de 6 programado, por
lo tanto se cumpli6 la meta. En lo que respecta al indice de duracion de horas de interrupcidn {DAIc), el valor
alcanzado fue de 7.5 por lo que no se cumplid la meta. Las causas del incumplimiento de la mata, se deben a
factores externos a la Empresa, como son:

+ Suspension del servicio realizadas el 30 de Agosto de 2015, para realizar el cambio de un
conductor de fase y el cable de guardia, de la linea de 69 kV S/E Cuenca-S/E Azogues 1, que fueron
afectados por disparos de bala, ocasionados por cazadores en el sector de Pacchamama-ElTablon,
requinéndose una intervencién urgente, programada con UCEM Guapan, con una duracion de
suspensian del servicio de 6,5 Horas.

¢ Una segunda suspension se suscitd el 31 de Octubre de 2015, desde las 04H20 hasta las 05H20,
debido a una desconexion de la linea de 138 kV, E/E Paute-S/E Cuenca.

322 Media Tensibn

Se programé disminuir los [ndices de Interrupcion del servicio para los alimentadores primarios y el Sistema de
distribucion en general a valores proximos a los limites establecidos en la regulacion CONELEC 04/001 | esto
es de; Frecuencia media de interrupcion FMIK y tismpo total de interrupcion TTIK a los siguientes valores:

FMIk= 5 {(nimero de veces) y TTik = 4 horas, a nivel de cabecera de alimentadores (Meta establecida por el
Ministerio de Electricidad y energia renovable).

Mientras en lo que respecta a los indicadores establecidos en la Regulacién CONELEC 04/001, se programé
alcanzar los siguientes indicadores:

FMIK= 8 y TTIK=10 para el Sistema de Distribucion.

FMIK= 6 y TTIK=12 para alimentadores primarios urbanas.

FMiK =10y TTIK=18 para alitmentadores primarios rurales.
Los valores alcanzados a Diciembre del afio 2015 fueron:

FMIk=5,08 y TTlk=1,85

Es decir que la meta de la frecuencia de inferrupcién { numero de veces) a nivel de cabecera de alimentador
tuve un cumplimiento del 98,4 %, mientras que el indicador del tiempo de interrupcion se cumplié |a meta fijada
en el 100% puesto que el valor alcanzado de 1,85 horas que es inferior a la meta que fue de 4.

En lo que respecta a los indicadores alcanzados a nivel de sistema y de alimentadores fueron:
FMIK= 11,44 y TTIK=16,65 para el Sistema de Distribucion.
FMIK=624 y TTIK=535 para alimentadores primarios urbanos.
FMIK=12,86y TTiK=19,54 para alimentadores primarios ruraies.

Phaving |27
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indices de Interrupcidn de Servicio

5

19,54

20

15

10

FRAIK

Programados Alcanzados

# Sistema de Distribucion
o Alimentadores primarios urbanos
& Alimentadores primarios rurales

Fuente: Direccion Técnica

El historial mensual de los indices de interrupcion, el acumulade anual y los limites que deben cumplir los
alimentadores primarios y el Sistema durante el afio 2015 se presenta a continuacion.

PARTE

‘ DEL g::‘:sllgﬁmgﬁ AUME1N2':ADOR AL|ME:;;AD°R ALlME:;;ADOR ALtME‘INz:ADOR
SISTEMA : :
: Me; " Frécuenci * Tiemp  Frecuencl  Tiemp " Frecuenci  Tiemp Frecuenci °© Tlemp  Frecuenci  Tiemp .
Enero . 0663 1224 167 1185 . 02 | 1262 . 080 310 0055 0
 Febrero . 2643 M7 378 2260 2860 2343 | 2600 | 1384 2008 0310
 Mao 0510 430 0484 0888 O30 125 1360 6600 0029 0059
Abil 0 . 0908 0219 043 0365 1516 | 05H . 1280 0125 017
Meyo 033 08 . 007 0074 045 M7 | o472 o33 0030 0026
gnio 08 1280 0902 181 | 083 . 134 0191 0227 0324 142
Julo | 0208 | 0757 . 0304 0915 - 039 | 087 | 0SB | 1074 003 0,03
Agosto 1982 190 | 2062 - 0769 . 2411 194 17 08 1261 0506
 Sepfiembre | 1387 - 23 1255 627 2414 | 1854 . 0829 0581 0076 0086
" Octbre - 167 2629 2184 . 4460 . 1483 2875 2472 3060 4099 1480
Noviembre & 0865 4227 = 0551 144 . 1204 1499 . 0405 0453 036 1120
. Diclembre 033 0889 0238 0992 023 0743 0880 4640 0134 0800 -
e B T .
Limites : 4,00 : 8,00 IE,UO ..13,00 . .(;,OD .”18,00 : 6,00 18,00 . 5,00 10,66”

Fuente: Direccidn Técnica

Pagina |28

Direccién; Bolivar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX: (593 7) 224 0377 (533 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784  E-mail: info@eea.gob.ec www.eea.gob.ec  Azogues - Ecuador



——c E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015

FMPRESA SLECTRCE

AZOGUES ¢,
En porcentaje de cumplimiento entre lo alcanzado y lo programado se tienen los siguientes valores:
FMIK = 69,93% y TTIK =60,06% para el Sistema de Distribucion.

FMIK =96,15% y TTIK=100% para alimentadores primarios urbanos.
FMIK = 77,82% y TTIK = 92,11 para alimentadores primarios rurales.

33 LA CALIDAD DEL PRODUCTO

Para el afio 2015 se programé mantener los valores de Nivel de Voltaje, Armonico Individual de Voltaje, Factor
de Distorsion Armonico THD y Flicker de Corta Duracién Pst en transformadores de distribucion, dentro de los
limites establecidos en la Reguiacion, CONELEC 04/01 en ia Subetapa 2, esto es:

Nivel de voltaje minimo V =0.92 p.u. y V= 1.08 p.u. maximo en redes urbanas

Nivel de voltaje minima V = 0.90 p.u. y ¥= 1.10 p.u. maximo en redes rurales

Flicker de corta duracion Pst=1

Factor de distorsion arménice THD = 8

Nive! armanico individual del 2 al 40 dentro de limites establecidos en la Regulacién

Los parametros requeridos para el monitoreo y anélisis de la calidad del producte de la Onda de Voltaje en los
diferentes puntos de enirega del Sistema de Distribucion de la Empresa Eléctrica Azogues, asi como el nimero
de las mediciones mensuales que deben realizarse, se encuentran establecidos en la regulacion CONELEC
04/1 y estan en concordancia con el numero de transformadores de distribucion instalados, usuarios de media
y baja tensidn existentes y numero de barras de subestaciones existentes bajo el siguiente detalle:

Nivel de Voltaje, corresponde a 12 mediciones al afio (1 mensual) de [a barra de 22 KV de la Subestacion
Azogues 1, 60 mediciones al afio (5 mensuales) de los transformadores de distribucién y 120 mediciones
anuales {10 mensuales) de los usuarios de baja tensién.

Flicker de corta duracién Pst, arménicos y factor de distorsién arménica de la onda de voltaje THD,
corresponde a 80 mediciones al afio (5 mensuales) en transformadores de distribucion.

Factor de potencia cormesponde a 12 mediciones al afio (1 mensual) de 1 usuario de media o aita tension,

Todo esto nos da un total de 27 mediciones mensuales y 324 al afio para los distintos puntos de medicién y
parametros establecidos en la regulacion Conelec 04/01.

Para el monitoreo de todos los parametros requeridos, la jefatura cuenta con 5 equipos de medicion: 2
Memobox 300, 2 Fluke 1744 y 1 Fluke 1760, con estos equipos durante el afio 2015 se han logrado realizar
el siguiente nimero de mediciones: 0 mediciones, para la barra de distribucion de la subestacion Azogues 1;
62 mediciones en transfarmadores de distribucién; 83 mediciones en usuarios de baja tension y 9 mediciones
en usuarios de media tensién, lo que representan un 48 % de lo requerido en la regulacion CONELEC 04/01,
esto se debe principalmente al daio de los TPs de la barra de 22 KV de la Subestacidn Azogues 1, desde
enero de 2015 y las limitaciones en el nimero de equipos y del personal de calidad de energia para la
instalacion de los equipos sobre todo en los Ultimos meses del afio.
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3.4 GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
341 Atencidn de Reclgmas por falta de servicio

EJ desempefio de atencion de reclamos por falta de servicio o por variaciones de voltaje mas los trabajos que
realizan las cuadrillas de reparaciones, se evalua medianie el valor promedio diario de los TRABAJOS
REALIZADOS y de RECLAMOS ATENDIDOS, estos son producto del registro de los informes de atencion de
reclamas diarios reportados por los linieros, revisados por los jefes de tumo y luego ingresados a una base de
datos propia de la Jefatura; los registros ingresados son analizados mediante el software “calidad de servicio’,
los resultados nos permiten daterminar el rendimiento diatio del personal.

Para el afio 2015, los TRABAJOS TOTALES REALIZADOS alcanzan un valor promedio de 12,86 al dia, que
comparados con el afio 2014 que fue de 11.99, existe un aumento en este indice; el nimerc total de
RECLAMOS ATENDIDOS por falta de servicio incluidos las variaciones de tension en el 2015 alcanza un valor
promedio de 8.53 diarios, mientras que en el aho 2014 fue de 8.78, existiendo también un incremento en este
indice.

Estadistica de Trabajos y Reclamos 2014 - 2015

11,99

8,78

Trabajos Totales Trabajos Atendidos

B AR0 2014 = Ano 2015

Fuente: Direccidn Técnica
947 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE QISTRIBUCION

En base al Plan de Mantenimiento que fue remitido por la Jefatura al Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable MEER en el mes de febrero de 2015 y en funcion de las exigencias que estaban establecidas en
el formato Excel remitido paor el organisma rector para los informes mensuales que debian ser enviados, se
realizé una planificacion anual que contemplaba las etapas de mantenimiento preventivo y predictivo de la
linea de subtransmision de 63 KV entre las subestaciones Cuenca Azoguesi-Guapan, las subestaciones de
distribucién Azogues 1 Tabacay y Zhapacal, |a red trifasica de los alimentadores primarios 121,122, 123y 124
y de los transformadores de distribucion con su red secundaria correspondiente, no se incluyen en estos
informes los trabajos de mantenimiento realizados por el personal de atencién de reclamos y la cuadriffa de
mantenimiento correctivo.

Unresumen de los trabajos de mantenimiento realizados en el Sistema de Distribucién de la Empresa durante
el afio 2015, se resumen a continuacion.
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3421 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

involucran la reposicion del servicio a nivel de usuario, fransformadores de distribucion, seccionadores en media
tensién y alimentadores primarios, que fueron realizados por el personal de turno para la atencion de reclamas,
mas los trabajos emergentes realizados por la cuadrilla de Mantenimiento correctivo para reponer el servicio
cuando las reparaciones involucraron dafios mayores al Sistema de Distribucién que necesitaron mas personal y
recursos para su solucion.

Analizando la base de datos de reclamos del afio 2015, se ha determinado que del total de los 4,695 registros
ingresados, 2,624 corresponden a reclamos del tipo técnico, 858 reclamos del tipo Comercial y 1,213 actividades
clasificadas como del tipe general.

2624 858 1213 4695

Fuente: Direccidn Técnica

Los reclamos del tipo técnico més reiterados que provocaron las suspensiones de servicio tanto de origen
programado como de origen forzado en los transformaderes de distribucién y ramales de media tension de los
alimentadores primarios se describen a continuacion

Sin una fase en baja tension : 664 Origen forzado

Sin una fase en alta tension 3% | brigen forzado
Cbra de la Empresa 421 ~ Origen programado
| Reten"c.ién de ﬁheas d"e'AT ” 63 Crigen programado
Alzar Iinéas luego de tataf érboles - o 5 : .6.r-igen prﬁgramado
Bajar lineas para tumbar arboles 47 Crigen programado
Obra particular 78 Qrigen programado

Arbol sobre 1a lineade baja tension 4: 24 Origen forzado

- Lmea arrér;;:ada 0 o HOrigen.f.orzado
Extensién de red en B.T. 93 Crigen programado
Retenéién delineasen ATo B 73 Origen programada
| Reubicaciéﬁ de postes en élta y baj.a tensibn | 34 Origen programado
” Otra;s debido a Mantenimiento “ ” 98 - Qrigen programado
Cambio de base, bajante u otro | 38 | Origen programado
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 Material dela red de B T. defectuoso 26 Origen programado
| Reubmacnon de posterla 34 Origen programado
, Desbroce de 1a red de media y baja tensmn 69 Origen programado
Traba]os de mantemmlento en general : 18 Origen programado

Fuente: Direccion Técnhica

Entre los reclamos del fipo Comercial que originaron suspensiones de servicio yfo variaciones de tensién a nivel
de los usuarios se destacan:

Problemas enel med;dor 311
wAcomeﬂda floja - 225 |
Acometlda floja en sus conemones o ; | 105
Acometlda en mal estado 68* _
_ Fa"a - e| mewdor R N o
S Acomet|da ma|a 55 R
Falta de conectoréé.é.n la acometlda | 26
Conectores de acometlda en mal estado 2 -

Fuente; Direccion Técnica

* Los reclamos que no pudieron ser solucionados por el personal para la atencion de reclamos como ef cambio
de acometidas en mal estado y medidores daflades fueron comunicados oporfunamente al personal de
acometidas y medidores para su solucion definitiva,

Entre las actividades del tipo general que no representan suspensiones de servicio y que son méas frecuentes
se destacan:

Servicio normal 376
Coﬂocurcmto mternd - | 147
lnstaiacmnes mtemas mal feahzadas ! 1.35
Inspecmones ....... 128
lnstalacuﬁn de reﬂectores - 11.4“
Trabajos adlcmnales - 98
Retiro de reflectores 82
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Reconexién de servicio 53
Corte de servicio 43
Recorrido de alimentador _ 25

Fuente: Direccién Técnica

3.4.22  MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Subestaciones

Cumplienda con el cronograma establecido en ef Plan de Mantenimiento 2015 y aprovechando [a suspension de
servicio general por mantenimiento de la Subestacién Cuenca, en el mes de agosto de 2015 se realizé el lavado
de aisladores y bujes del GIS y el transformador de potencia de la Subestacion Azogues 1, también fueron hechas
pruebas de aislamiento y TTR en el transformador de potencia y en el aceite dieléctrico de! transformador,
complementariamente se realizé e/ mantenimiento dei banco de baterfas y limpieza de los cubiculos o Switchears
an la barra de 22 KV, estos Gitimos trabajos de mantenimiento fueron contratados con el Ing. Patricio Chacén.

Durante el mes de septiembre, en la subestacién de Tabacay se procedié a realizar el lavado de aisladores y
bujes de los reconectadores, trabajos de ajuste de las conexiones en la bara de 22 KV, seccionadores,
pararrayos y limpieza del patio de maniobra.

En el mes de octubre se realizd un trabajo similar al anterior en la subestacion de Zhapacal, sin embargo poria
falta de fiempo solamente se ejecutd la limpieza del patio de maniobra, quedando pendiente el lavado de
aisladores y bujes y ajuste de conexiones en la barra de 22 KV.

Linea de Subtransmisidn,

Los recorridos periodicos v desbroces selectivos de la linea de Subtransmisidn entre las Subestaciones Cuenca-
Azogues 1- Guapan, se realizaron alo largo de toda la franja de servidumbre en todo el trayecto de lalinea
de aproximadamente 27 Km, de acuerdo con la programacion enviada al MEER, es decir cada dos meses,

En el mes de Agosto en el sector de la Pacchamama se repard fa linea del subtransmision entre las subestaciones
Cuenca- Azogues 1, que presentaba una amenaza de ruptura, tos trabajos involucraron el cambio total de los
conductores de las fres fases en un vano de aproximadamente 430 metros.

Sistema de Distribucion

Durante el afic 2015, el personal de Mantenimiento preventivo (calidad de energia) en funcion de una
programacion trimestral precedio a recorrer los troncales trifasicos y ramales de media tensidn de  los diferentes
a alimentadores primarios para; revisar, ajustar bajantes y cambiar bases fusibles y conectores en las
estaciones de transformacion, para luege proceder con el desbroce selectivo de la red secundaria; sin embargo
por limitaciones del persanal y recursos el programa no fue cumpiido en su totalidad asi:

Alimentador 121: En el timestre enero -marzo, se revisaron 354 de los 374 transformadores accesibles en este
alimentador, lo que comesponde a un porcentaje de cumplimiento del 95 %, esto debido a que la mayoria de estos
transformadores estan instalados en lugares distantes como Juval, Huangras, Palmira y las parroguias orientales.
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Alimentador 122; En el trimestre abriljunio se revisaron 112 de los 647 transformadores existentes en este
alimentador, lo que corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 17 %. Esto debido a la falta de personal
para |a cuadrilla de calidad de energia.

Alimentador 123: Para e} trimestre julio- septiembre, se programd revisar 322 transformadores existentes en este
alimentador, sin embargo por falta de personal y recursos para la cuadrilla de calidad de energia no se realizo el
mantenimiento preventivo de estos transformadores.

Alimentador 124: Para el trimestre ociubre-diciembre, se programd revisar 106 transformadores existentes en este
alimentador, sin embargo por falta de personal de la cuadrilla de calidad no se realizd el mantenimiento preventivo
de estos transformadores.

34.23  MANTENMHENTO PREDICTIVO

El grupo de trabajo de operadores de “linea energizada’ mediante el monitoreo con una camara termografia,
determinan puntos calientes o potenciales de falla e intervienen en su solucion sin provocar ni desconexiones ni
suspensiones de servicio a nivel de alimentadores primarios, ramales de media tensidn y transformadores de
distribucion, minimizando de esta forma los indices de interrupcién.

Durante el afic 2015 se programaron y realizaron recorridos termograficos de la red de distribucion primaria de
varios alimentadores y se infervinieron en el cambio de elementos de maniobra y proteccion defectuosos
efiminando punios calientes detectados, bajo & siguiente detalle:

Alimeniador 124: En el trimestre enero-marzo, se recorrio 12.39 Km de los 12.58 Km de la red trifasica existente,
lo que corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 98 %, esto debido a que no tedo el troncal del alimentador
es accesible con el vehiculo canasta.

Alimentador 122: En el trimestre abril- junio, se recorrieron 53.9 Km de los 52.33 Km de la red trifisica existente,
lo que cormesponde a un porcentaje de cumplimiento del 91 %, esto debido a que no todo el troncal trifasico y
ramales monofasicos del alimentador son accesible con el vehiculo canasta.

Alimentador 123: En el trimestre julio-septiembre, se recorrieron 17.08 Km de los 30.86 Km de ia red trifasica
existente, lo que corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 58 %, este debido a que no todo el troncal
trifasico y ramales de media tension del alimentador son accesible con el vehiculo canasta y el personal de linea
energizada estuvo destinado a instalar transformadores y seccionadores de los programas de mejora de red BID
| y CAF.

Alimentador 121: En ef trimesire octubre- diciembre, estuvo programado recorrer 52.83 Km de la red trifasica y
monofasica de media tension existente, sin embargo por el dafio de la camara termogréfica y los trabajos
encomendados al personal de linea energizada para instalar transformadores y seccionadores de los programas
de mejora de red BID |y CAF no se realizd el recorrido.

3424 REUBICACION DE POSTES Y LINEAS

Otros trabajos dignos de mencionar son aguellos realizados por la cuadrillas de mantenimiento comectivo y del
grupo de lineas energizadas, cuando previa inspeccién coordinada por la Jefatura, procedieron a realizar los
trabajos de reubicacion de postes y redes y adecuaciones en |a red de distribucion primaria;
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Avenida 16 de abril: sectores de
Macas,Playa, Senami, terminal
terrestre nuevo, la Concordia y
Borrero sector de la Iglesia del
Divino Nifio

Intervencidn con grupo de linea
energizada y cuadrilla de mantenimiento
correctivo para la conexion de Ja nueva red | 121124y 122
de media tension. ‘

Desmontaje de tramo de red trifasica de
media tension para construccion del 194
distribuidor de tréfico por parte del GAD .
Municipal de Azogues.

Avenida 24 de mayo y Solano

- Adecuaciones en lared de media fension -

en para la conexion del nuevo

alimentador 221 al Sistema de :
Distribucion, transfiriendo la carga del | vyl

alimentador 122 de fa Subestacién

- Azogues 1 hacia la Subestacion Azogues |

: 2

' Entrada a Virgenpamba y ciudadela :
Pucafian

fntervencidn con grupo de linea :
energizada y cuadrilla de mantenimiento 221

correctivo para la conexion de la nueva
red de media tension.

Avenida Luis Monsalve Pozo
sectores de San Pedro de Bomero
y Bolivia

intervencion con grupo de linea <
energizada y cuadrilla de mantenimiento 224 ~ Sectores del Carmen, el Tablony
para la conexion de la nueva red de media : la entrada a Javier Loyola
fensitn del alimentador Autopista,
Sectores: La Union de
Zumbahuyaco, via Dutasay
Bayande!, Vegapama, Gulaquin,
Pasavalle, calle Trajano Carrascoe,
Taday centro, San José Bajo, 4
Varios esquinas de Bayas, El calvario de
- Rivera, Virgenpamba, calle las
Herrerias de J. Loyola, Opar
Paccha de Bayas, Rumihurco, calle
Rafael Maria Garcia y Hornapala
de Luis Cordero.

. Remodelaciones y reubicaciones de lineas
y postes de media y baja tension en los
diferentes puntos del sistema de
distribucion solicitada por los abonados

Fuente: Direccidn Técnica

Complementariamente el grupo de linea energizada intervina en la conexidn de transformadares y seccionadores
para las nuevas obras de electrificacion tanto de la Empresa BID y CAF y otras particulares gue involucraban
desconexién de alimentadores primarios y ramales de media tension,
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343 MANTENIMIENTOC DE ALUMBRADO PUBLICO

La ejecucion del programa de mantenimiento permitid realizar un promedio de 121 trabajos de reparacién
mensuales para mantener el Servicio de Alumbrado Piblico funcionado adecuadamente, tanto en el area urbana
como en el area rural, sin émbargo de ello no fue posible atender todos los requerimientos de fa comunidad, la
actividad general se orientd a sustituir los elementos averiados y cambio de luminarias defectuosas, con el
personal de laboratorio y la cuadrilla de mantenimiento correctivo, mientras que la cuadrilla de mantenimiento
preventivo se destiné a recorrer los 4 alimentadores primarios para identificar y reparar luminarias encendidas
durante el dia y apagadas por la noche, toda esta informacion fue remitida oportunamente al ARCONEL mediante
los formularios respectivos.

Los trabajos antes mencionados mas las ampliaciones de alumbrado en varios lugares del Sistema de Distribucion,
significaron un incremento de la potenciainstalada por alumbrado plblico, desde los 1,882.72 KW registrado a
diciembre del 2014 hasta los 1,915.28 KW registrado en el mes de diciembre del 2015, o que representa un
incremento de 35.26 KW.

El nimero de equipos de iluminacién instalados y en operacion a diciembre de 2015, asciende a un total de
13,005, lo que comparado con el dato a diciembre del 2014 que fue de 12,842 representa un incremento de 163
luminarias instaladas.

Para una mejor ilustracién a continuacion se presenta el detalle de la estadistica del crecimiento de la carga
instalada en alumbrado piblico desde el afio 2005 hasta el afic 2015.

Carga instalada en Alumbrado Publico

1920

1915,28

1910

1800

18590

1882,72

1880

Potencia en KW

187G

1860
Afio 2014 ARe 2015

Fuente: Direccidn Técnica
344 ACTIVIDADES VARIAS
e La administracion de la calidad de servicio Técnico asi como del mantenimiento preventivo de
transformadores se realizo a través del software "Mejora de calidad de Servicio Técnico” desarrollado

para el proposita en lenguaje de programacion Fox Pro para Windows.

o Para la emision de solicitudes de material y reingresos a bodega se utilizé el Software en lenguaje de
programacién Fox Pro para Windows, este es un lenguaje mas moderno y versatil, que nos permite controlar
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todo el movimiento del material y los recursos que se utilizan en los distintos trabajos realizados por el personal
e Operacidn y Mantenimiento.

e Los informes del personal que trabaja para esta Jefatura han sido realizados mensuaimente en el programa
‘Personal *, estos informes han sido remitidos regularmente al departamento financiero, detallandoe las
diferentes actividades realizadas, clasificadas por orden de frabajo v etapas de funcicnamiento.

» Finalmente, ios cuadros de tumo para choferes, linieros y tableristas que irabajan en el &rea de mantenimiento
y en la Subestacion Azogues 1 han sido elaborados en forma trimestral y remitidos en forma oporiuna para su
aprobacién y cumplimiento.

3.5 GESTION INGENIERIA Y CONSTRUCCION

« Considerd ta direccion, coordinacién, supervision, fiscalizacion y liquidacion del programa de obras del
Presupuesto de Inversiones Afio 2015, asi como la supervision y fiscalizacion de fas obras financiadas
exclusivamente por clientes.

e Las actividades de construccion de obras implican una serie de procedimientos desde la actualizacion de
disefios, replanteos, elaboracion de Pliegos para la adquisicidn de materiales, administracién de confratos de
materiales y mano de obra, hasta la puesta en operacion v liquidacion de cada una de las obras. A continuacion
se citan [as actividades mas relevantes

354 SUBESTACION AZOGUES 2 Y CENTRQ DE CONTROL

Con la conclusion y puesta en operacion de la Subestacion Azogues 2 y el Cenlra de Control, que representa
una inversion en el orden de LISD 5'470.000,00, se inicid la operacion y administracién del sistema de
subtransmision y distribucién integrade, para mejorar la gestion técnica operativa del sistema eléctrico, através
de un sistema integrado de gestion ADMS, cuya contribucion es significativa en la confiabilidad, seguridad y
calidad del servicio eléctrico que se brinda a los usuarios. Al afio 2015, se realizan las siguientes funciones:

o  Operacion y Maniobras en todos los niveles de operacion de [a subestacion: subtransmision a 69 KV (Tableros
de confrol y mando y equipos de patio); distribucién a 22 KV (tableros de control y mando en SF6); y, Sistemas
Auxiliares (sistemas a 220y 120 V).

e Gestion de Reclamos y evenios a nivel de distribucion (reclamos por falta de servicio, suspensiones nho
programadas por accidentes, suspensiones programadas por trabajos de expansion o mantenimiento, etc.)

= Supenvision de! sistema, integrado al sistema de Conirol Nacional, con reportes en tiempo reat de la operacidn
del sistema. a la central en Quito [as novedades encontradas en el funcionamiento.

352  COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO
3.5.2.1  Remodelaciones, Ampliaciones y Extensiones de ret en baja tensién:

Requerimientos atendidos para fa inclusion de nuevos servicios, cambios de medidores y reubicacion de servicios
solicitados por os clientes en diferentes sectores del area de concesién; ia iongitud total construida es de 3
kilémetros con un monto de inversién aproximado de USD 20.350,41.
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3522 Ampliacién de redes en media tension:

Actividades desarrolladas para el mejoramiento de la calidad de servicio técnico, asi come fa atencion de solicitudes
para la inckssion de nuevos usuarios, dichas ampliaciones representan un total de 0,5 kildmetros, con una inversion
de USD 4.411,46dblares.

3523  Insercidn de redes de media tension consfruidas por fos usuarnios,
Se realizaron las siguientes actividades:

« Fiscalizacién y recepcion de obras particulares con redes aéreas y subterraneas de medio voltaje cuyo
financiamiento y ejscucion se realiza directamente por e} usuario.

» Fiscalizacion y Recepcion de la red Subterranea de Media Tensidn de! sefior Mauro
» Vazquez, Av. Ignacio Neira.

o Fiscalizacion y recepcion de obra de la red Subterranea de Media Tension para la

« Urbanizacion de! sefior Vicente Urgilés Chiriboga,

s Fiscalizacion y Recepeidn de ka red Subterranea de Media

35,24 Realizacion de extensiones vo remodelaciones de red de bafa tensidn,

Administracion, realizacién y valoracion de 92 inspecciones de nuevos servicicos, cambios de medidor, reubicaciones
y remodelaciones de redes de distribucion.

Administracion, realizacién de 26 inspacciones de nuevos servicios, cambios de medidor, reubicaciones y
remedelaciones de redes de distribucion.

Levantamiento de informacion para estudio de electrificacion del sector El Rosario de [a parroquia Guapén, total de
beneficianios 17 familias.

Levantamiento de informacion para estudio de la red de media tension para la estacion de bombeo de la Junta de
regantes del sector Clleros de la parroguia San Miguel de Porolos, tatal de beneficiarios 36 familias,

3525 ALUMBRADO PUBLICO SAPG 2014 y 2015

Se adquirieron los equipos de iluminacidn para ejecutar el programa de expansion de alumbrado pilblico 2014 y
2015.

En el afio 2015, se aprobaron 27 estudios y disefios eléctricos presentades por Profesionales de la Ingenieria

Electrica en Libre Ejercicio. Mientras que se fiscalizo y recibié 9 obras eléctricas de particulares para nuevos usuarios
de la Empresa,

Paging [38

Direccién: Bolivar y Aurelio Jaramiilo Esg.  PBX: (593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
Casilla: 03-01-784 E-mail: info@eea.gob.ec wwweeagobec  Azogues - Ecuador




—— E.E.A. INFORME DE GESTION ANO 2015
AZOGUES ca

386 CUMPLIMIENTO DE METAS

361 Reducir los Indices de Interrupcion del Servicio y parametros de calidad de servicios a
yajores establecidos en la Regulacién CONELEC 04/601 v alcanzar los sigudentes
indicadores;

3.6.1.1 Anivel de Alta Tension, maniener los sigufentes indices de Frecuencia de Interrupcion
(FAlc) v Duracibn de la Interrupeion (DAl

Industrias Guapan 6 ‘ 6 4 4

Fuente: Direccion Técnica

Los indices alcanzados fueron;

' Industrias Guapan 6 2 4 75

Fuente: Direccion Téchica

El indice de (a frecuencia de interrupcion (FAIC) alcanzo fue de 2, valor muy inferior al de 6 programado, por lo tanto
se cumplit [a meta. En lo que respecta al indice de duracién de horas de interrupcion (DAlc), & valor alcanzado fue
de 7,5 porio que no se cumplib 'a meta. Las causas del incumplimiento de ia meta, se deben a factores exiemos
a la Empresa, como son:

s Suspension del servicio realizadas el 30 de Agosto de 2015, para realizar el cambio de un conductor
de fase y el cable de guardia, de la linea de 69 kV S/E Cuenca-S/E Azogues 1, que fueron afectades por
disparos de bala, ocasionados por cazadores en e sector de Pacchamana - EITablon, requiriéndose una
intervencion urgente, programada con UCEM Guapan, con una duracidn de suspension del servicio de
8,5 Horas.

« Unasegunda suspension se suscitd el 31 de Octubre de 2015, desde las 04H20 hasta las 05H20, debido
a una desconexién de (a linea de 138 kV, S/E Paute-S/E Cuenca.

361.2  Para Media Tension, dismingir jos Indices de Interrupcion del servicio para fos alimentadores
primarins y of Sistema de distribucitn en genoral a valores préximos g los  fimites
establecidos en la requlacion CONELEC 04/001 , esto es de; Frecuencia media de interrupcion
FMIK y tiempo total de interrupcion TTIK a los siguientes valores:

FMIk= 5 (nimero de veces) y TTik = 4 horas.
FMIK= 8 y TTIK =10 para &l Sistema de Distribucion.
FMIK= 6 y TTIK=12 para alimentadores primarios urbanos.

FMIK=10y TTIK= 18 para alimentadores primarios rurales.
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Los valores alcanzados a Diciembre del afio 2015 fueron:
FMk=5,08 yTTik=1,85

Es decir que la meta de la frecuencia de interrupcion ( nGmero de veces) a nivel de cabecera de alimentador tuvo
un cumplimiento del 98,4 %, mientras que €l indicador del tiempo de interrupcion se cumplia la meta fijada en ef
100% puesto que el valor alcanzado de 1,85 horas que es inferior a la meta que fue de 4.

En lo que respecta a las metas a nivel de indicadores, se programaron las siguientes:
FMIK= 8 y TTIK=10 para el Sistema de Distribucion.
FMIK= 6 y TTIK=12 para alimentadores primarios urbanos.
FMIK=10y TTIK =18 para alimentadcres primarios rurales.

Los valores alcanzados fueron:
FMIK = 11,44 y TTIK=16,65 para el Sistema de Distribucion.
FMIK=6,24 y TTIK=535 paraalimentadores primarios urbanos.
FMIK=1285y TTIK=19,54 para alimentadores primarios rurales.

Los indicadores alcanzados en lo que respecta al sistema de distribucion y alimentadores, alcanzaron los
siguientes niveles de cumplimiento:

FMIK = 69,93% y TTIK =60,06% para el Sistema de Distribucién.
FMIK =96,15% y TTIK=100% para alimentadores primarios urbanos.
FMIK =77,82% y TTIK =9211 para alimentadores primarios rurales.

€y
o
[

Mantener los valores de nivel de voltaje, Arménice individual de voltaje, factor de distorsion
armonico THD vy ficker de corta duracidn Psf en fransformadoeres de distribucion, dentro de
los limites establecidos en a2 Regulacion, CONELEC 04/01 en iz Subetapa 2, esto o]

Nivel de vo'taje minimo V = 0.92 p.u. y V= 1.08 p.u. méaximo en redes urbanas

Nivel de voltaje minimo V = 0.90 p.u. y V=1.10 p.u. méximo en redes rurales
Flicker de corta duracion Pst=1

Factor de distorsion arménico THD = 8

Nivel armonico individual de! 2 al 40 dentro de limites establecidos en fa Regulacion

Los limites del nivel de voltaje es cumplido en el 92 % de los transformadores de distribucion y en el 93 % de los
usuarios de baja tensién monitoreados, el limite del Flicker de corta duracién Pst es cumpiido por el 98 % de los
transformadores, mienfras que el 97 % cumplen con el limite del factor de distorsion arménico de la onda de voltaje
THD.; finalmente &l limite del factor de potencia no es cumplido por 1a totalidad de los usuarios de media tensién
monitoreados,
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Las mediciones obtenidas por los equipos de calidad han sido debidamente analizadas, comprobando si los
parametros medidos en cada uno de Jos puntos de entrega estan dentro de |os limites establecidos por la regulacién
CONELEC 04/001. Los resultados obtenidos han sido reportados cada mes en el Sistema de registro de datos
SISDAT que es un software que ha sido implementado por el CONELEC para este propésito.

3.6.21  Mantenerios valores de nivel de vofiaje, en la barra de la Subestacion Azogues 1 dentro de
fos fimites sstablecidos en Iz Regulacion, CONELEE 04/01 en la Substaps 2, esfo es:

Nivel de voltaje minimo V = 0.95 p.u. y V=1.05 p.u. méximo

Por indisponibilidad de los fransformaderes de potencial en la subestacién Azogues 1, no es posible evaluar este
indicador, sin embargo de ello sobre fa base dei cumplimiento de los niveles de voltaje en transformadores y
usuarias, se puede concluir que esta meta se cumplié en el 100%.

Y, vigilar que los niveles de factor de potencia FP, para los usuarics de media y alta tension se mantengan dentro
de los margenes permitidos en las regulaciones CONELEC 04/01 y CONELEC 04/02, esto es:

Factor de potencia minimo FP = 0,92 p.u. para usuarios de medio voltgje
Factor de potencia minimo FP = 0,95 p.u. para usuarios en alto voltaje.
Los limites del factor de potencia no se cumplieron por la totalidad de los usuarios de media tensién monitoreados.

363 Ejecutar of 56,70% de avance fisico y 44,6% de avance financiero del Plan de Inversiones dal
Sistema Eléctrico.

Se ejecutd &1 50,03% de avance fisico con un avance financiero del 31,15%.

La ejecucion de los diferentes programas que conformaron el Plan de Inversiones del Afio 2015:
PMD 2012: Avance fisico del 100% y financiero 100%
PMD 2013-PMD 2014; Avance fisico del 100% y financiero del 100%
BID I Avance fisico del 90,59% y financiero 87,83%
CAF: Avance fisico del 52,04% y financiero del 50%
AFD: No registra avance fisico y financiero.
BID 2: Na registra avance fisico y financiero,
SIGDE: Avance fisico del 70%, financiero del 21%

364 Incrementar en 100 kow la potencia inslalada del alumbrado publico,

La potencia ingresada por alumbrado plblico fue de 37 kW, es decir se ejecutd el 37%, en vista que en el afio 2015,
se procedio con la adquisicién de equipos de iluminacitn y materiales para instalar en el afo.

3.7 CONCLUSIONES

Se avanza en Ja ejecucién de los programas de obras, registrandose los siguientes valores por etapa funcional,
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Subtransmision 60

~ Distribucién 4 34,88
- Alumbrado Pablico SAPG 21,60
SIGDE ' 2099

Fuente: Direccién Técnica

E! programa BID ! tiene un avance fisico del 95% vy financierc del 89,52% con respecto al programa
contratado y el 82,76% con respecto al valor de la asignacion USD 3'027.453,94%. Los programas AFD y
BID 2, no registran avances ni financiero tampoco fisico.

Los indicadores de calidad de servicio FMIK y TTIK a nivel de cabecera de alimentadores, son cumplidos
en un 98,4% y un 100% respecto a las metas fijadas por el MEER; mientras que a nivel alimentadores de
acuerdo a la Regulacion CONELEC 04/01 se alcanzan los siguientes porcentajes de cumplimientos:

FMIK= 69,93% y TTIK=60,06% para e! Sistema de Distribucién.
FMIK=96,15% y TTIK=100% para alimentadores ptimarics urbanos.
FMIK=77.82% y TTIK=9211 para alimentadores primarios rurales.

Se cumple la Regulacién CONELEC 04/01, en lo que respecta a los limites del nivel de voltaje, yaque es
cumplido en el 92 % de los transfarmadores de distribucidn y en el 93 % de los usuarios de baja tension
monitoreados. En lo que respecta al limite del Flicker de corta duracion Pst es cumplido por el 98 % de los
transformadores, mientras que el 97 % cumplen con el limite del factor de distorsion armonico de la onda
de voltaje THD; finalmente el limite del factor de potencia no es cumplido per la totalidad de los usuarios
de media tensién monitoreados.

Para el afio 2015, los TRABAJOS TCTALES REALIZADOS alcanzan un vafor promedio de 12,86 al dia,
que comparados con el afio 2014 que fue de 11.99, existe un aumento en este indice; el nimero total de
RECLAMOS ATENDIDOS por falta de servicio incluidos fas variaciones de tensidn en et 2015 alcanza un
valor promedio de 9.53 diarios, mientras que en el afio 2014 fue de 8.78, existiendo también un incremento
en este indice.

Existe un incremento de la polencia instalada por alumbrado piblico, desde los  1,882.72 KW registrado
a diciembre del 2014 hasta los 1,915.28 KW registrado en el mes de diciembre de! 2015, lo que
representa un incremento de 35.26 KW. El nimero de equipos de iluminacion instalados y en operacion
a diciembre de 2015, asciende a un total de 13,005, lo que comparado con el dato a diciembre del 2014
que fue de 12,842 representa un incremento de 163 luminarias instaladas.

Se encuentra operativo el Ceniro de Control, inicialimente con el SCADA en la Subestacion Azogues 1.

GESTION DE LLA DIRECCION COMERCIAL
PERDIDAS DE ENERGIA

El porcentaje de pérdidas a nivel nacional a diciembre de 2015, fue del 12,20%; se tenia como meta reducir al
11,74% hasta diciembre de 2015,

En el Plan Maestro de Electrificacion, 2013-2022, se tiene como objetivo alcanzar las pérdidas a nivel nacional
al 7,6% al final del periodo, en el 2022.
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Para diciembre del afio 2015 la Empresa Eléctrica Azogues tenia como meta reducir hasta el 4,5%.
411 Acciones y Resultados
Las acciones realizadas para el control y la reduccion de pérdidas de energia comerciales, son:

1. Revision de los sistemas de medicion de los consumidores masivos, mediante el sistema de
barrido, por sectores.

2. Revision de sistemas de medicion de clientes que presentaron reclamos.

3. Revision de los equipos de medicion retirados por mora y los que se van a instalar como servicios
nueves ¢ cambios de medidores.

4. Instalacién de suministros ocasionales.
Resultados

En el periodo enero-diciembre de 2015, con los equipos de trabajo del Departamento de Control de Pérdidas;
se revisaron 10.045 en el Laboratorio, para ser utifizados como servicics nuevos o cambio de medidores, segun
se observa en &f siguiente cuadro. Mostrando un importante trabajo de este indicador respecto de 2014.

M4 1954

2015 10.045

De acuerdo a la gestién realizada se logra reducir las pérdidas comerciales a 4,54%, estando sebre la meta
trazada en apenas 0,04%.

Servicios Ocasionales

Con la finalidad de evitar las conexiones clandestinas a las redes de la empresa, se ha logrado concienciar a los
consumidores para que no realicen este tipo de instalaciones, mediante el proceso de servicios ocasionales.

Como se detalla a continuacion, en 2015, se demandaron por concepto de servicios ocasionales un total de 430,463 kWh:;
y, representd un ingreso de U.5.0. 71,486. Qué sin embargo es levemente inferior a los requeridos en 2014, que se explica
por la dinamia del comportamiento econémico de las dos ciudades.

Total Facturado{KWh) 481522 430463

Total facturado(USD) _ 73.973 71486
Fuente: Direccion Comercial

Pérdidas de Energia Movil

Respecto al andlisis del afio mdvil, periods Enero 2015 ~ Diciembre 2015, las pérdidas moviles son del 4.54%.
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Enero 9MB.15766 014887600 29928166 317
 Febrero | 839084724  8.333.324,00 57.523,24 0,69
Marzo 076006492 . 916296400 ©  606.10092 6,20
Abil 7.808.367,76 . 7.383.880,00 424.487,76 5,44
 Mayo | 9.556.150,56 8.969.300,87 586.858,60 6,14
 Junio | 960268042  9.314.187,03 288.493,39 3,00
CJulio ¢ 1006200813 9479.33280 58267524 579
agosto . 953180738  9.198030,00 . 333.777,38 350
_septiembre 921027699 8859.89706 | 35043993 380
octubre . 9.851.27701 927416060 = 577.11641 5,86
 noviembre . 846097553 819530631 26566922 3,14
diciembre  7.20048080 662896788 = 57151292 7,94
" o 103.948.166,64  4.943.936,76 4,54

Fuente: Direccion Comercial

4.2 RECAUDACION.

El indicador clave para medir la gestion en la recaudacion: es el porcentaje de recaudacion por venta de
energia, que integran los rubros: Cargos por energia, Cargos por demanda, Comercializacidn, Penalizacidn
por bajo factor de potencia, Consumo interno de energla y potencia del transformador; y, alumbrado publico.
Se debe incluir los servicios ocasionales - clientes regulades, ya que se les factura considerando el pliego
tarifario.

421 3.2.1 Resuftados

Ei porcentaje de recaudacion por venta de energia, para el consumo de diciembre de 2015, corresponde al
92.7%, dato se obtiene del sistema informatico SICO, y corresponde a la relacion Recaudacion por venta de
Energia / facturacion por venta de Energia.

830.281,73 92,70 %

Dic-15 895.609,15

Fuente: Sistema Comercia)
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43 CARTERA VENCIDA

La cartera vencida es la magnitud de los valores que no han sido recaudados ylo recuperados con la debida
gestion dentro de un determinado periodo de tiempo. En esta categoria se agrupa a todos los créditos que no
han cumplido el ptazo aceptado.

431  Resultados.

La cartera vencida esta alrededor del 10.7% de la facturacion, con un excedente minimo respecto de la meta
establecida por la jefatura que correspondia para 2015 al 10%.

Ens Fab wo op nov dig . Total

PUaLICO 1367860 © 1373620 : 1017080 1671440 ¢ 1280230 1328940 : 1243510 12.307,00 14.659,60 ' #4%.70 2688690 | MA1230 | 14358500
. PRIVADO 1640720 | 1dBA3340 . 1223510 : 12965840 | 12754810 4248210 | 17270 T 15962690 184.536,30 147.85580 WIASES0 | 4RGS0 1TR24mB0

1

Totad 14p.165,80 : 16216980 14234590 E.412,80 4143048 15587120 © ABRMTB0 165.933,5¢ 18019590 | 16241220 174,283 40 1668,542.B0 ’ 1.906 111,80
Fuente: Direccitn Comercial
44 EFECTIVIDAD DE LECTURAS,

De acuerdo a la disposicion def elemento humano, la cobertura de lecturas se ejecutd parcialmente.

Es de anotar que la ubicacion geografica de clientes en sectores alejados de las cabeceras parroquiates,
medidores por reubicar, medidores sin nimero o mal codificados, cambieo de vehiculos por automotores en mal
estado, enfermedades de lectores, calamidades domésticas, son factores que no han permitide que las lecturas
se puedan realizar en calidad y cantidad. Ademas que no se reemplaza al persanal que hace uso de sus
vacaciones, enfermedades, reuniones comité, condiciones climaticas. Situaciones que generaron quedar muy
por debajo de ia meta trazada que fue de 90%.
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afig & Lectmas - Lecturas peepye, %R0 R HHOMBRE

. Realizadas ' a realizar - ejecutado  ejecutado -

Cdict4 24016 34671 10855 3% . 69%  1.280
Cenets | 27508 . 3473 74% 1% 7% 1280
ts o st Tt T e am
mar15 | 26739 . 34881 8142 2% . % 1280
abr15 26014 34807 8883 25% . 75% 1280
‘may15 | 29280 . 34890 5610 . 16% . 84% 1600
Cjund5 28880 - 34.903 6023 1% . 83% 1664
Cjuk5 | 28316 ¢ 35160 684 . 19% - 81% . 1664
agod5 25497 35237 M0 . W% 7% 160
T SR
s T | mim” ent Lok e 1m0

(diodS 20992 | KT 585

| _pomedio |

ek 1604
B% T

Fuente: Direccién Comercial

LECTURAS REALIZADAS - LECTURAS PROYECTADAS

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

W Lecturas Realizadas @ Lecturas Proyectadas

Fuente: Direccion Comercial
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La efectividad de fecturas en el afio 2015, se ha cumplido en un 77%, debido a las siguientes:
CONSIDERACIONES

e Desde el mes de mayo de 2015, hasta diciembre de 2015, hay un crecimiento del 4,87%,
comparado con los meses anteriores de 2015, debido a que se contaba con dos personas més, a
contrato.

« Enese periodo, los vehiculos na daban problemas, debido a que estaban en buenas condiciones
{buenas),

o Enlos meses de junio, julio, septiembre, noviembre y diciembre de 2015, se autorizé un total de
84 horas extras mensuales para que el personal de lecturas pueda cumplir con la planificacion de
lecturas.

+ Un lector se encontraba con certificado médico desde el 19 de diciembre de 2015, hasta la
presente fecha, &s un trabajador que tiene un promedio de lecturas de 3000 mensuales,

« Un vehiculo, se mantiene la mayor parte de tiempo en reparaciones.

« No se reemplaza al personal que hace uso de vacaciones.

e E| Senor Marcelo Narvaez, redliza las actividades de Lector y Chofer.

e Enlos meses (dic/14-abrilf15), 8 fectores estables

s Enlos meses {mayo/15-dict15), 8 lectores estables y 2 contratados.
4.5 PORCENTAJE DE ERRORES EN FACTURACION

La Regutacion No. CONELEC - 004/01, que trata sobre ia Calidad del Servicic Eléctrico de Distribucion, en lo
referente a Calidad de la Facturacion indica: “La medicion del desempefio del Distribuidor en lo que se refiere
ala calidad de la facturacién a fos consumidores se evaluara conforme al siguiente indice: Porcentafe de Errores
en la Facturacion (PEF). Se considera, mensualmente y por categoria tarifaria, €l porcentaje maximo de re
facturaciones de facturas emitidas.

PEF = F_a* 130
Ne

Donde:
Fa: Numero de facturas ajustadas con motivo de corregir un error de lectura o facturacion.
Ne: Numero total de facturas emifidas’

El limite establecido (Sub etapa 2}, es del 2%.

En el Plan Maestro de Electrificacidn 2013-2022, indica dentro de las metas para el afio 2015, como limite para
el PEF del 1%.
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454 Resultado,
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La medificacién de facturas de consumo de energia, se han dado en base de errores de lecturas, COP
generados con exceso, y en la gran mayoria por defectos en las instalaciones de cambios de medidor,
{medidores cambiados a otro usuario, medidores sin nimero, medidores mal ubicados, datos no actualizados
oportunamente en el SICO, efc.), razones por las que el porcentaje en el mes de noviembre de 2015, alcanza
el 1.12%, en los demas meses se cumple la meta establecida para 2015, el 1%.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYOQ

JUNIC

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

. NOVIEMBRE -

DICIEMBRE

139 3473% 040

B ¢ 34781 0,24

150 3813 043

2 e 03
me 05

w5 3o 053

—— ______ o

s 3 0,44

9 3531 1,12

”275. c 35.41.17. .

Fuente: Direccion Comercial
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4.6 EFICACIA EN LA CONEXION DEL SERVICIO,

La Regulacion CONELEC 004/01, que se refiere a la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion, establece
los porcentajes de cumplimiento de la conexidn de servicio (tiempo desde que el cliente paga el deposito en
garantia hasta que se instale el medidor), definiendo para el area urbana y rural el 98%.

461  Resultado.

En el afio 2015, se instalaron, 1.057 servicios nuevos, y se procedio a cambiar 7.039 equipos de medicion. El
total de clientes a diciembre de 2015, fue de 35.381.

La instalacion de servicios nuevos esta en funcién de la demanda de Ios consumidores y esta determinado por
factores exbgenos, en lo relacionado al cambio de medidores se ha cumplido con el indicador que fue de 2015
que establecia una meta de 8.000 entre medidores nuevos y cambio de medidores,

Medidores instalados: . . . Total de medidores
" fuevos servicios | oambio de medidores : instalados
1057 7039 8096

Fuente; Direccion Comercial

El siguiente cuadro ilustra los dates comparativos entre la normativa y los valores del indicador de
conexion de servicio de fos afios 2014 y 2015 de la institucién.
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__._*2”5"1

Engro - Junio  Julio - Diciembre Enero - Junio Julio - Diciembre

79.88% 85,62% 62,21% 24,65%

Fuente; Sisdat

indice de Conexion de Servicio Eléctrico

94,65%
100.00%

90,00%
80,00%
70,00% ) P,
50,00%
46,00%
30,004
20,00%
10,00%
0,00%

85.62%

. 62.05%

57
Mmm@%" P

Enere - Junio Julio - Diciembre Enero - Junio Julio - Diciembre
2014 2015

oot L rlAne e Rubal

4.7 RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO.

Referente a los indices y limites individuales del Restablecimiento del Servicio suspendido por falta de pago,
éste se mide por el iempo, en horas, en que el Distribuidor debe restabilecer el servicio suspendide por falta de
pago, a partir que el Consumidor haya cancelado su deuda. Para e} area geografica de densidad demografica
alta es de 10 horas, para la media de 15 horas y para la baja de 24 horas.

Con relacion a los [ndices y limites globales, se considera el porcentaje de rehabilitaciones de suministros
suspendidos por falta de pago que, como minimo, deben ser realizados por el Distribuidor dentro de los plazos
establecidos comg indices individuales para cada cansumidor. Para el érea geografica de densidad demogréafica
alta y media del 97% y para a baja del $5%.

474  Resultados.

Como se desprende del cuadro siguiente, la empresa esta cumplimiento con las metas emanadas, del
restablecimiento del servicio de energia eléctrica, después del corte por faita de pago.
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. Mes  TOTAL%
_ dic14  9405%
s
 feb15  98,70%
mar-15 96,90%
abr15  96,09%
may-15 © 93,70%
Cjun5 . 92,60%
M5 93.28%
| 928%%
93,05%
| nov1s . 9220%
| dic1s | 973wk

Fuente: Direccion Comercial

4.8 INDICE DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR.

La Regulacién No. CONELEC — 004/01, que trata scbre la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucién, sobre
la satisfaccion del consumidor indica; “Para evaluar la satisfaccidn de los Consumidores en relacion con el
suministro del servicio, se utilizara la siguiente expresién:

Com.S

Com.T

ISC= *100

ISC: indice de satisfaccién de los Consumidores en porcentaje.

Com.S: Nimero de Consumidores, de los encuestados, que se encuenfran satisfechos con el servicio
prestado por el Distribuidor,

Com.T: Niimero de Consumidores encuestados.

En la Regulacion No. CONELEC — 007/08, que trata sobre el Procedimiento para la elaboracion de Encuestas
de Satisfaccion de los Consumidores se indica: “Se considerara que el Distribuidor cumple satisfactoriamente
con este Indice, cuando los valores obtenidos de fas encuestas, para el ISC, sean iguales o mayores al 70%”.

481  Resultados

A continuacién se muestra un cuadro comparative de las dimensiones de éste indicador, con sus
valores en los afios 2014 y 2015.
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indice de satisfaccion con el 4
produicto (IP) 55 6,8 23,64%
indice de satisfaccion con la
* informacian y comunicacion con el 23 505  11957%
cliente {IICC)
 Indice de saﬂsfaﬁclz:n?n conlafactura ' g g 632 10.25%
indice de safisfaccion con fa . ‘
atencion al cliente (1AC) 49 7.3 49,18%
! Indice de satisfaccion con la imagen Y o5

(M
INDICE DE SATISFACCION DEL |
CONSUMIDOR (1SC} -

Fuente: Estudio de satisfaccion de consumidores 2015

indice de Satisfaccion al Consumidor

6,83

4,98

2014 2015

Como se observa el indice de satisfaccion al cliente, muestra una importante recuperacion respecto de los
valores que se obtienen en 2014, sin embargo alin no se alcanza con los requerimientos de la minima calidad
establecida en plan nacional del buen vivir,

49 INDICADORES PEC

E! Gobjerno Nacional se encuentra impulsando el Programa Nacional de Coccion Eficiente conjuntamente con
el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, con el fin de sustituir el uso del GLP por electricidad para uso
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domastico, un insumo indispensable para este cometido, es el aporte de las empresas distribuidoras, con la
finalidad de instalar medidores bifasicos y circuitos expresos a los clientes residenciales.

Hasta el 31 de diciembre de 2015, se beneficiaron del servicio de la Tarifa RP (PEC), 428 clientes: 380
cocinas, 14 duchas y 34 duchas y cocinas.

ARo

s
2015

015

2015

2015

2015

2015

2015

S

2015

015

2015

Mes

Ener6
Feb‘rerow
Mélzo
b
Mayo
. durio
Julio
Agosto
Séﬁjerr;i;re
chubre
Noviembre

Diciembre

455
18
.
6 |

w7
380

Reneficiados

Consumo [kWhj

2 3

-4 1100

- 9 1875

: 10 2831

; 10 4588
- : 5140

4 £908
4 7614

4 ? 10174
e D

7 2 13218
T Tw e

14 2 15207

Fuente: Direccion Comercial

Fuente: Formulario Indicadores PEC (Direccion Comercial)
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Subsidio [ISD]

9
168,75
479
412,92
4626
621,72
685,26
915,66
S
118962
134388
137673
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NUmero de usuarios beneficiarios
450 428
400
350
00
250
20
150
100
50

2014 2015

Fuente: Formulario Indicadores PEC (Direccion Comercial)

5 GESTION DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION

51 Gestién de Tecnologias de Comunicacion e Informacion

51.1 Conduciraia Empresa hacia una modernizacion tecnoldgica conforme a iniciativas propias y
a los lineamientos y proyectos establecidos por ef Ministerio de Electricidad y Energia
Renovables.

Se plantea como meta la implementarion y modernizacidn de herramientas de gestion administrativa, financiera
y de operacion, con miras a obtener una mejor coordinacidn de actividades y obtencion de informacian.

La modernizacion propuesta, se establece como pase intermedio previo a la implementacién de sistemas de
gestién propuestos por el Proyecto SIGDE,

Acciones:

Se realizd el desarrollo de las siguientes aplicaciones que han permifido mejorar 12 gestion de las diferentes
areas.

Sistema de envio de retenciones electronicas,

Sistema de Seguridad para aplicaciones.

Sistema de confrol de actualizaciones en el GIS

Sistema de Captura de Peticiones de Presupuesto.

Sistema de Gestidn de Indicadores de la Direccién Comercial.

Automatizacidn de reportes para SISDAT desde la base de datos del GIS y SICO.
Sistema de autorizacion y control de horas extras y permisos.

* % & & & & b
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512 Mejorar y sistematizar ef nivel de servicio en soporle tecnolégico tanio a nivel de
infraestructira como en sistemas de informacion. Incorporando  mejores practicas de la
industria y alineadoes con los objetivos empresariales.

Acciones:

o  Se adquirid un nuevo servidor para virtualizacién en este servidor se han montado los sewvicics mas
criticos de fa Empresa como son, GIS, pagina web, secundario de Dominio, mensajeria interna.

e Se realizd la implementacién del servidor de correo corporativo ZIMBRA.

o Adguisicion de un UPS de 12 Kva que permitira una autonomia en electricidad de una hora para los
equipos que se encuentran instalados en el Data Center.

e Implementacién del enlace mediante fibra &ptica a la sub estacién dos para las comunicaciones del
centro de control y la propia sub estacion.

- 513 Mejorar y precautelar ia calidad de informacién para planificacion y operacion de la rad.

Acciones:

« Se planted como proyecto el levantamiento de cada urio de los alimentadores de la red de distribucion,
la ejecucion de este proyecto inicid en el mes de diciembre con el alimentador 123 se tiene considerado
para €l afio 2016 concluir con el levantamiento de los otros alimentadores. El resultado de este
levantamiento evidencia problemas de actualizacidn en la informacion tanto del area comercial como
técnica y al momento nos encontramos trabajando en las acciones a tomar.

» Se realizé capacitacion al Jefes de grupo operativos, en la herramienta ARCGIS que permitiran una
coordinacion directa en (a actualizacién de la informacion.

¢ Serealiza actuafizacion constante de la Red de Distribucién, la cuantificacion de estas actualizaciones
se muestra en el siguiente cuadro.

c e B ome g gmen, oo RO w00 o
; ‘ | { } = - MEDIDOR _
 esmuctoRapostE | w2 % @8 & am | ota0

“ IN.STlTUCI(I)N-I.’.OSTE o .48. ‘ 6.52. | 4. o 1 336 | 1041 ¢
e SR SO R R P
fﬁAﬁo E.TSUBTERRANEA o | | o '» 47 : 417
| UNlDAD ééCEIONADdé - 2.8. | .1'21 411 | 1(.}. o | 15.4 “ _ | 324
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. TRANSFORMADOR - % s 10 § 1%
UNIDAD DE ' : :
TRANSFORMADOR L 10 : 6 o
PUESTO PROTECCION EN : :
BAJA 25 . 51 % 5 E )
PUNTO DE CARGA a7 : s T8 919
| CONEXIONCONSUMIDOR 477 128t | w5 | 15 9
TENSOR s 238 : 4 2160
ESTRUGTURA- : ’ L
SUBTERRANEA ; '
MISCELANEO : ; o
LUMINARIAS : 47 %6 85 j 13 . un
PARARRAYOS ST

Fuente: Sistema de Informacion Geogréafica
514  Optimizacion de g infragstructura tecnologica.

Acciones:

» Reconfiguramos la topologia de red a fin de que el equipo Checkpoint que anteriormente se constituia en
el corazon de la red ahora funcione (nicamente como equipo de periferie y podamos tener una LAN mas
dinamica e independiente del firewall,

» Se realizé una etiguetacion de toda la infraestructura de comunicaciones con el fin de que sea facilmente
identificable cualquier dafio fisico en la misma.

e (Creacién de VLANs por departamento, esto permitio contrarrestar los problemas broadcast,

5.2 Gestion Informatica

Concordante con 1a filosofia empresarial de la institucion la politica fundamental de procedimiento es la atencion al
cliente interno con eficiencia, ética y calidad.

Por los mismos principios éficos se direccionara acciones de forma que los recurses de la Empresa sean
debidamente aplicados y justificados en base a asesoramientos técnicos que beneficien a la institucion.

En base al principio de proactividad planteado por la direccion se participara ofreciendo el aporte oportuno para
establecer las conclusiones que determinen una comrecta aplicacion de 1a toma de decisiones.

Esta seccidn contribuyo con acciones positivas, para que la empresa se enrumbe hacia una modemizacidn
tecnoldgica conforme a iniciativas propias y a los lineamientos y proyectos establecidos.

De Ja misma forma acorde al desarrollo tecnoldgico en funcion a la experiencia aplicada se optara por Mejorar
y sistematizar el nivel de servicio en cuanto a soporte.
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Es imprescindible que el desarrolio vaya de la mano con [a actuaiizacién de la infraestructura aplicada, por tanto
se plantea como es obvio la incorporacién de sistemas de informéaticos que permitan a la empresa lograr un
desamollo sostenido tanto en el &mbito administrativo come institucional,

Acciones:

.

Cumplimiento del PAC presentado para el afio 2015.
Adquisicion para stock de items que garanticen el funcionamiento contin{o de los equipos de la empresa.
Mantenimiente de UPS, y rencvacion de baterias y equipos de respalda,

Adgquisicién de impresoras departamentales para ejecutar proyecto de "REPOSICION DE IMPRESORAS
QUE HAN TERMINADO SU VIDA UTIL EN LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES", se adguirieron 4
impresoras.

Mantenimiento de Hardware y Software de todes los equipos de computacion de la empresa, con el
fin de preservar el correcto funcionamiento de los mismos.

Coordinacion con personal técnico de la Centro Sur para solucién de inconvenientes € imprevistos,
Corecto funcionamiento en ef Sistema Financiero del interfaz SICO-CONTABLE.

Mejoramiento del mangjo de los programas en pos de 1a eficiencia administrativa y de servicie como objeto
principal.

Supervision y mantenimiento a los sistemas gue hemos desanollado y estan en produccion (sistema de
roles, inventarios de bodega, inventarios contables, impuesto a la renta y tesoreria).

Mantenimiento completo al sistema presupuestario, en funcion a los requerimientos de organismos
externos.

Se desarnolld ¢! Sistema de Requerimientos de Presupuesto, cumpliendo con la normativa del Manual
Presupuestario del Sector Eléctrico o MAPRELEC.

Se da soporte a los usuarios finales en et funcionamiento de los equipoes, aplicaciones (office, quipux, elc.).

Mensualmente se sube los datos de facturacion, recaudacion, y detalle de antigliedad af sisterna B!
(Business Intelligence} del MEER.

Se ha dado afencién a los usuarios intemos en inconvenientes de hardware.

5.3 JEFATURA DE PLANIFICACION TECNIGA

Desde la dptica de la planeacion tecnica, esta jefatura ha cumplido con los objetivos planteados, en este
contexto y dentro del ambito de accién de la Direccin de Planificacion y Tecnologias, detallo el cumplimiento
de las siguientes actividades:

Estudio de la demanda en magnitudes de potencia y energia con la inclusion de cargas provenientes del
programa y elaboracién del flujo mensual de ingresos por venta de energia a ser aplicados en la reforma
presupuestaria 2015 y presupuesto 2016,

Elaboracion del flujo mensual pro compra de energia para la elaboracion de fa reforma presupuestaria
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2015 y presupuesto 2016.
+ Estudio del déficit tarifario a ser aplicados en ia reforma presupuestaria 2015 y presupuesto 2018,
¢ Estudio de pérdidas técnicas, en término mensual.

e  Coordinacion con todas las areas de la Empresa para el cumplimiento en la consignacion de informacion
estadistica en la plataforma SISDAT que la ARCONEL tiene a disposicion de las distribuidoras para este
propésito.

e Preparacién mensual del bafance energético dinamico.

e TEstudio y determinacion de los perfiles de carga diarios de los alimentadores del sisterna de distribucién,
mediante €l desarrollo de modelos matematicos.

s Controly iiquidacion mensual de las transfarencias de energia en Mercado Eléctrico Mayorista, incluyendo
la liguidacion de ajustes efectuados por el CENACE.

o Modelamiento de! sistema de subtransmision y distribucion primaria en el programa CYMDIST.
e Coordinacion con todas las dreas de la Empresa en la elaboracion de! plan de Inversiones de la Empresa.

+ Coordinacion y elaboracion del Estudio de Costos 2016, incluye Servicio Eiéctrico SE y Servicio de
Alumbrado Piblico General SAPG.

+ |evantamiento de procesos.
531  Estudio de ia demanda en magnitudes de potencia y energia

Ademas del estudio de la demanda para el presupuesto 2015 se prepard el estudio para la reforma
presupuestaria 2015 y presupuesto 2016, resumen de sus resultados de reforma 2015 y presupuesto 2016 se
presenta seguido de modo que se pueda realizar comparaciones

« bsuarios. Desagregados por tipo de consumo se muestran comparatwos con el afio para el cual se
prepara el estudio y el previo.

Usuarios 2015

‘Residencial 242 . 7 - 90,2%
‘Comercial 2.192 2.241 22% 6,3%
Industrial 482 483 0% 14%
AP 11 00% 0,0%
UCEM 1 1 0,0% 0,0%
‘oos 710 740 42% 2,1%
Total 34.628 35543 2,6% .

Fuente: Pianificacitn

La actualizacion para el presupuesto del afio 2016 result en ei cuadro sequido:
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Residencial | 31,242 32197 | 33191  309%  90%
Comercial | 2,192 223 | 2301  337% 6%
Industrial | 482 483 | 478 3.24% 1%
ALPGb. 1 oL 0%
Otros 710 726 756 4.13% 2%
Total | 34628 35614 | 36728 3.13%  100%

Ea—

.

Fuente: Planificacidn
s Energia en KWh. Energia facturada para reforma 2015 y presupuesto 2016

Energia Facturada, reforma afio 2015.

Residencial 28.132.777 29.105.458 3,5% 27,1%.
Comercial 8678532 9194698 59% 8%
Industrial 2421957 2375137 1%  23%
Al Pib. _ 8458965 8.530.672 0,8% 8,2%
UCEM - 52.601.533  51.832.274 -1,5% 50,7%:
Owos 3414328 4003550 17,3% 3.3%
Total 103.708.092  105.041.789 - 13%

Fuente: Planificacion

Energia Facturada, presupuesto afo 2016.

Residencial | 28,132,777 29215559 | 30317487 3.77% .. #80%
(Comercial . 8678532 8977,728 9,357,657 423% - 86%
Industrial (2421957 2278440 | 2413458 5.93% 2.2%
ALPGb. 8458965 8621609 | 859982 439% 83%
‘UCEM | 52601533 53696675 | 52,748,994 -1.76% 48.6%
Otros 341438 4,161,041 4,606,453 10.70% 4.2%

Total | 103708092 106951052 | 108443901 _  140% 100%

Fuente: Planificacion
¢ Ingresos. Los resultantes se tabulan en USD

El resumen de ventas efectivas para ia reforma presupuestaria 2015 se fijo como sigue:
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‘Energia total facturada (Kwh)
.SE. en medio y bajo voltaje
‘SE. alto witaje (UCEM)

Ingresos facturados (USD}
'SE. en medio y bajo voltaje

'SE. alto votaje (UCEM)

SAPG

‘PMV (USS/Kwh) S
;_SE en medio y bajo voltaje _

'SE. afto voltaje (UCEM)

SAPG

Fuente: Planificacion

La actualizacion resultante para la presupuesto 2016 resultd en;

105. 041.789 °
44, 678 843
51.832.274

8.530.672

_9.879.871
4.814.201,17
4.059.858,00
1.005.811,76

10,0041
0,1078 .
0,0783

10,1179,

Energla total facturada (Kwh)

ISE. en medio 'y bajo wltaje
‘SE. alto voltaje {UCEM)
BS pG S N S

Ingresosfacturados (USD)
'SE. en medio y bajo witajie

'SE. alto woltaje (UCEM)
SAPG Cmcwrns s e covares - B L T TR P

f‘PMV (USS/Kwh)
‘SE en med|oybajo \oltaje

SE. alto wltaje (UCEM)

SAPG

Fuente: Pianificacion

%37  Estudio de s Compra

108,443,901
46 695 055W_E
_ 52,748,994
-.....8,999,852

10,189,899.11 .
 5013,982.83
" 4,130,380.76 |

1,045,535.52 .

£ 0.0040
0.1074 |
0.0783 .
0.1162,

La compra para la reforma del afio 2015 resultd en 109,960,009.24 KWh a un costo de USD 5,519,882.28 La

desagregacion mensual de la compra de energia y su costo es como sigue;
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9.448 157 66 965.948,90 8.482.208,76| 511.777,56 §0.303,11 385,661,386 34 813,08

Feb) 8.390.847,25 §84.943,90 7.708.903,35 441 603,52 53.718,09 346.586,07 35 205.37

Mar 9.769.064,94 1.286.452,96 8.482.611,98 561.675,54 103.788,57 423022,38 34 864,59

Abir 7.808.367,75 665.502,74 7.142.865,01 378.649,46 47.980,84 295.334,80 A I2387

Mayl  9.556.150.58 418.280,51 9.137.879.07 423.121,80 52.063,35 33542542 35.633,08

Jun 9.602.680,41 294.903,54 9.307.776,87 430.002,28 36.191,09 358.284,26 35.526.93

Jul 10.0682.008,13 467.502,58 9.594.505,55 443.829,45 62.336,114 346.001,94 35.491.40

Agol 9.257.5671,26 186.465,05 8.071.106,21 350.272,74 37.362,06 279.803,46 33.107,20

Sep £.868.879,30 896.391,20 7.972.488,10 490.218,32 B5.636,42 367.063,27 37 518,83

Qcty 9.127.850,71 693.574,39 8.434.276,32 432.186,03 78.501,98 321.282.61 32,401 43

Nov 8.867.308,70 1.273.756,09 7.583.552,61 535.823,33 105.243,25 397.588,05 32 BH2.04

Dic| 9.211.113,54 1.245.063,1C 7.966.050,44 520.722,27 101.388,29 386.421,46 3291252

rS_UiﬂA 109.960.009,24 9.078.784,97 100.881.224,27 5.51%.082,28 §60.523,16 4.243.485.07 415.874,05)

Fuente: Planificacion

La compra para e! presupuesto del afio 2016 resulté en 113,620,027.78 KWh a un cosfo de USD 4,523,947 41
La desagregacién mensual de la compra de energia y su costo es como sigue

. USDTOTAL con

Kwh Kwi Kwih ransmision o UsD uspD UsD

TOTAL ﬂ Ocasionah Contratoi impuesms Ocasionalu Contratosn Transmisid
9,461,927.93 867,356,738 AS4571.21] 7" 407,767.71 67.260.56 287,848.38 52,658.78
Feb] 8,751,115.91 714,35259 8,038,763.32 370,768.03 46,322.15 268,840.04 55,605.83
Mar| 947033884 124744477 . -8,;223,223 87| - 43088253 74,831.99 305,000.88 51,049.66
Abr|  8,204,929.01 784,530.86 _ 8,420,398.15 363,913.52 42,076.90 258,940.53 62,896.09
May| 9,540,370.21 417,580.40° 0,122780.82] & 341,440.12 38,657.98 248,050.468 53,731.87
Jun| 9,258,178.51 284,323.70 B8,973,854,81 334,589.57 25,951.35 256,912.97 51,735.25
Jui] 9,669,753.96 44927761 © 9220476.35]  343,377.75 44,5564 .92 247 30593 51,516.90
Agol 9.,461.989.76 848,692.30 B8,613,297.46 389,145.46 62,266.20 273,942.48 52,936.78
_Sep| 9,512192.63 940,846.39 . 8,671,346.14]~ 43861651 - 80,23885 = 301,738.47 56,639.14
Oct| 9.819,669.88 82957212  8,990,097.75 437,265.26 63,783.69 318,727.97 54,753.59
~ Novj 959283549 1671,861.95 792097353 542,698.58 120,197.41 - - 369,160.92 53,340.25
Dic| 9,876,72596 1,617,93532 8,258,790.64 523,463.38 114,642.16 356,123.19 52,608,02
SUMA 113,520,02'ﬁ8 10,773,453.75 102,848,574.03 4,923.94‘{41 780,784.21  3,493,601.23 649,561.97

Fuente: Planificacion
532 Estudio del Déficit Tarifario

Este estudio se lo realiza en término mensual y es reportado a fa ARCONEL, para el informe me permito
presentar solamente fos resultados alcanzados para la inclusidon en reforma 2015 y posteriormente en
presupuesto 2016, es de resaltar que el monto total anual varian a ia baja para el afio 2016 en razon de los
resultades del Estudio Tarifario 2016 emitido por la ARCONEL, el que regula el precio medio de generacion a
Ja baja para el afio 2016.
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EMPRE! E‘;&
AZOGUES ¢4
Déficit afic 2015
G O D 2 0 v {) R I3 R RO
o u Dis T = a8 ? O
{2 o
B s D aras B ) AV L) Ares D £ 2] Do
ENERO 9.448.157 66 511.657,93 0,0618 . 018 8.418,20 764.002,52 0,0_2_1 0,025 21223006 -
FEBRERC 8.390.847.24 441.476,47 0.0618 |. 0,114 7.673.94 705.580,37 0092 0,022 172,542, 28 -
MARZO 9.769.064,92 561.341,35 0,0618 0,119 8.431,20 753.608,51 D.ﬂ_gg 0,030 252,194,468 -
ABRIL, 7.808.367, /8 378.558,89 0,0618 0,110 6.674,79 6548.220,92 0,087 0,013 87.955 61 -
MAYD 9.556.158.56 423.028,45 00618 0,108 8.238,09 745.258, 7 0,680 0,016 128.817,86 N
unic 9.602.600,42 420.968,40 | 0.0618 0,107 | 8.61099| 780.04237] 0092] 0,015 128,111,368 |-
JULIO 10.062.008,13 443.764,67 0,0618 0,106 8.696,90 79924517 0,082 a.014 121.83__@,58 -
haosTo §.257.571,28 30.172,73 ] _ 0.0618 0,900| _ 8.13844] 746.01455| 00021 0,008 6296008 | .
SEPTIEMBRE 8.868.879.30 489.896,17 00,0618 0,417 7.759,42 713.091,01 0,092 0,025 195.3315,0) -
oCTuBRE 9.127.850,71 431.968.71] _ 0.0618 003| _ BOI002| 736121.32| 0092] _ 0017 138,156,801 -
NOVIEMBRE 5.857.308.70 535.783,22 0,0618 0,122 7.753.38 712.535,95 0,092 0,830 235.663,92 -
borueRe | 9.711.113,64 520682,89 | 0.0618 01181 810477 7503374 0084 0028 19971372 |-
TotA. | 109.060.009,10 39 15.548.499,89 o112] sesiiaz | ssracsetr] oo {1.935.93247 | -
Fuente: Planificacion
Déficit aio 2016
OSTOSD RCADCQ p » R D RIFARIC
q 5] o TO PR a
B u o Q G o [+ s i
D 4] (% M 2| aca Ragulado b ° ° aro
Reg do S G
0 D Y D G O Y D ¥ Dolares
2016 [0 9,461,927.93 | 407,767.74 0.0520 0,005 8,20015]  762.319.5 0,052 0003 ]  26,037.43
2015 FEBRERD 8,751,315.91 |_370,768.03 0.0520 | 0.054. 761253 700,000.36 0.092 a.002 1 18,370.76
2016 MARZO 9,470,338.64 | 490,882.53 0.0520 ) -0.097 8,298.56 )] 762.832.75 0.092 0.008) 4597327
2018]ABRL 9,204,820.01 | 363,913.52 00820 | 0082 8,041.30 739,436,390 0.002 1.000 -
2016 |Mavo 9,540,370.21 | 341,449.12 00500 | D.0AR 8,362.50)  76B.972.54 6.082 20.004 -
20160 9,258,178.51 | 334,509.57 0.0520 [ - D.088: 8,088.95] 74381834) .. . 0092 0.004 -
2016 ng 9,665,753.96 | 343,377.75 0.0520 ~p.088 8,479.88] 77976643 ] © ___ 0,082 0.004 -
2016|AGOSTO 9,461,980.76 | 389,145.46 0.0520 10,093 | 5,286.96 |  762,026.39 0,007 0.001 8,715.41
20161sePreveRe || 9,512,192.53 | 438,616.51 0.0520 0058, 3,31918] 764,988,852 0,002 0.006|  51,213.88 |
2016 ocTUBRE 9,619,669.88 | 437,265.26 0.0520 0.097 861207 791,921.87 0,062 0005} 39.397.28
2016 [NOvEVBRE 9,502.835.49 |_542,698,58 0,0520 0.10d 8393.34] 77180856 0.082 0.0171 _139,484.44
2016 DUCE\BRE . 9,876,725._96 i 523,463.38 U.QSZD C.10§ i 8‘6_83.63 796,662.51 ugs_zg 0.013 1133015.50
TOY 113,620,027.78 |4,923,947.41 0.055 99,444.05 [ 9,144,363.61 | 0.062 443,208.02
Acluglizado  23-Gic-2015
Fuente; Planificacion
534 Estudio de Pérdidas

El diagnostico se lo realiza eh férmino mensual utilizando la herramienta CYMDIST para la simulacion de la
operacion de la red de media tensién, descariando 1a naturaleza mensual de estos estudios, presento seguido
los resultados obtenidos para el afio 2014.

PERDIDAS TECNICAS DE ENERGIA (MWH) 2014 EN S/E AZOGUES 1

Fﬁsd?: transformador transformader Secundarios Acometidas

Tension vacio cobre '(MWh) "(MWh)
ENERO 231 97,63 33,63 89,88 749
FEBRERO 21,94 88,10 3,05 8204 683
MARZO 25,07 97,64 32,72 90,32 752
ABRIL 2415 94,50 31,51 86,98 725
MAYO 25,67 97,64 33,30 91,08 7.59

Direccion; Bolivar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX; (593 7) 224 0377 (593 7) 224 0942
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JUNIO 2481 94,53 31,94 87,92 7.32
JULIO 25,40 97,66 3259 90,65 7.55
IAGOSTO 2479 97,72 31,68 89,43 745
SEPTIEMBRE 25,26 04 49 3248 88.74 7,39
OCTUBRE 26,22 97,61 33,89 91,80 765
NQVIEMBRE 25,63 94,45 32,64 88,94 741
DICIEMBRE 28,57 9745 35,77 9411 7.84
TOTAL 21 114942 393,20 1071,90 89,28

Fuente: Planificacion
3.5  Estadisticas SISDAT

Esta jefatura realiza la coordinacion y seguimiento continuo con fodas las areas para que la informacién
solicitada por la ARCONEL sea consignada mensualmente en los formularios preestablecidos.

Ademas esta jefatura es la responsable de generar la informacion mensual para:
e Compra de energia.
¢ Peérdidas de energia
o Déficit tarifario.

¢ Redes de media tensidn. en lo concemniente a fos parametros técnicos de cada alimentador del sistema
de distribucion.

536 Balance de Energia

El balance energético también se lo prepara en témmino mensual y en forma dinamica, es reportado
mensualmente.

| as pérdidas totales estan dentro de los parametros admitidas por la ARCONEL, las pérdidas para el ano2014
resultaron en 4.44% y para el afic 2015 en 4.54%.

Afio 2014 4.44%
Afio 2015 4.54%

Desglose afio 2015

875

9148875
321.96

2,148 29928475 ", .
8,333 57,525.28 0.69%

¥
]

2081629626000 60610232 . - 6.20%
7,383,878.97 ~ 424,488.79 5.44%

UB989.20887 ¢ 5BA8BO6Y o 6%
9,314,186.03 288,404.39 3.00%

A3 000 947933289 0 BR2ETSA  579%
9,531,807.38 9,198,028.32 333,779.06 3.50%
29210276100 ¢ -8850,836.06- 350440983 . . - 3.80%
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9,851,277.01 8,274,160.60 577,116.41 5.86%
B0.97558 . 8.195:306:31 - 265860.22- 1 314%

7,200,480.80 6,628,968.88 571,511.92 7.94%

408,892:10338 ' "-103.948,157.40 - - 4,943,94500 . - A54%

Fuente: Planificacion
537  Patiles de Carga de Alimentadores

Durante el afio 2015, por causa de falla en el sistema de medicion de la S/E1, no se dispene de lecturas en
cabeceras de alimentadores en la S/E1, lo cual forzo para que se desarrolle un modelo matemético para la
emulacion de lecturas en cabeceras de afimentadores.

Son necesanas e imprescindibles estas bases de datos para ejecutar las simulaciones en el programa
CYMDIST.

538  Controly houidacidn mensual de las transferencias de energla en Mercads Eléctrico
Mayorista

La liquidacion mensual realizada en base de los reportes del CENACE y posteriormente modificados por ios
ajustes que se ejecutan scbre los montos iniciales, dio como resultado el siguiente cuadro resumen para las
transacciones durante el afio 2015 en el Mercado Eléctrico Mayorista.

Ene| 9448,156766 96594890 8,482208.76]  511,777.56 90,503.15 38646133 3481305
Feb| 839084725 68494390 7,705903.35|  441,603.52 5971808  346,586.07 35.299.37
Marl 976906494 128645296 848261198| 56167554 10378857 42302238 34.864.59
Abr| 780836775 66550274 7,14286501f  378,649.46 4799084 29533480 35,323,862
May| 9,556.159.58 41828051  9,137.879.07]  423,121.80 5208335  335425.42 3563303
Jun| 980268041 29490354 9,307776.87| 43000164 3620339 35827131 35,526 93
Jul] 1006200813  467,50258 9,59450555|  443,829.45 6233611  346,001.94 35.491 40
Ago| 953180740 85495459 867685281  490,689.13 8426223 37112044 35.306.49
Sep| 921027698 91098407 8,29920291| 53363987 10450744 39282354 36.308.80
Oct] 985127747 83224233 901903484 55232631 8603597 42992292 36,367.42
Nov| 846097552  858,136.27  7.602839.25|  524,584.50 85667.86  403,00109 3581554
Dic| 7.20048082 71627731 6484,.203.51]  466.479.17 7138705 366,148.62 2894351
SUMA__|108,892,10361 _ 8,956,129.70 99,935973.91] 5.756,377.95 68446404  4,454,11982 __ 419,794.09

Fuente: Planificacion
539  Modelacion del Sistema de Subtransmisidn y Distribucién Primaria en el programa SYRMDIST

Se ejecutd la modelacidn del nuevo sistema de subtransmision y distribucion Primaria, y en base de la
actualizacion del sistema en el GIS, se ha ejecutado la actualizacion de las bases CYMDISAT respectiva
mediante el uso de la interface GIS - CYMDIST.

En este proceso se coordina con personal de TIC's para la interpretacién de errores luego del uso de la
interface.

5.3.10  Plan de inversiones

En coordinacién con las direcciones y jefaturas se ha estructurado el plan de inversiones del afio 2016, los que
se muestran agrupados por tipo de proyecto en la siguienie tabla;
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NOMBRE DEL PROYECTO | .

#Calidad
* DEPURACION DE CATASTRO DE CLIENTES DE LA E.E.A. POR
SECTORES, PARROQUIAS Y CANTONES.

* MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION Y OPERACION DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION DE MEDIA TENSION.

= Edif. y Estructuras - _

* ADQUISICION DE TERRENQ, CONSTRUCCION Y REUBICACION DE
LAS BODEGAS DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES AL SECTOR SUR
DE LA CIUDAD

= Estudios _ _ _

* ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN
EL AREA DE CONCESION ZONA 1.

* ESTUDIQS Y DISENQS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN
EL AREA DE CONCESION ZONA 2.

* ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN
EL AREA DE CONCESION ZONA 3.

* CONSTRUCCION ALIMENTADOR COJNNTAMBO

* AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2016 DE LA E.E. A.

* ATENCIGN DE SERVICIOS NUEVOS Y CAMBIO DE ACOMETIDAS Y/O
MEDIDORES DENTRO DEL AREA DE SERVICIO.

-iProgramaPEC ,

* INSTALACION DE CIRCUITOS EXPRESOS EN EL AREA DE SERVICIO
PLAN DE COCCION EFICIENTE POR INDUCCION.
='Seguridad

* DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS PARA

LA S/E AZOGUES1, CABINAS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
SUBTERRANEQ Y EDIFICIOS DE LA EMPRESA

FIS\GDE .
* INCORPORACION DE NUEVA TECNOLOGIA PARA LA TOMA DE
LECTURAS DE FACTURACION EN LA EEA.
* MEJORA DE COMUNICACION ENTRE LA EMPRESA Y CLIENTE
* REVISION DE SISTEMAS DE MEDICION EN EL AREA DE SERVICIO DE
LA EEA.

~ReforzamientodeRedes =~~~ =~ =~~~
* REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION PAMPACRESPO.
* REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION YOLON.
* REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION BORMA
* REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION AMAPUNGO
* REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION LA CALDERA
* REPOTENCIACION DE TRANSFORMADORES Y CAMBIO DE

Direccion: Bolivar y Aurelio Jaramillo Esq.  PBX: (593 T) 224 G377 (583 7) 224 0942
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178,528

28,000

150,528
967,344

967,344
279,295

92,026
101,397

85,872
921,809
368,088
218,706

335,014
3,005,968

3,005,968
145,000

145,000
128,856

29,176
49,280

50,400
1,866,434
84,908
89,905
108,655
75,210
I5k 678 + 166

7,493,233
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£3.11 Estudio de Costos 2016

Dentro de este proceso se estructuro las proyecciones enlistadas abajo y se solicito a la ARCONEL la
asignacion para el costo propio

e Proyeccion de Magnitudes Fisicas. Clientes, energia y potencia.
+ Proyeccién Econémica,
» Proyectos de calidad y Gestion Socio Ambiental
La asignacion obtenida es detallada a continuacion:
s Servicio Eléctrico

Para el Costo de Administracion Operacidn, Mantenimiento y Comercializacién USD 4,360,392.00
Para el Costo de Calidad Gestion Socio-Ambiental USD 1,824,966.51
TOTAL USD 6,185,358.51

s Servicio de Alumbrado Pablico General

Para el Costo de Energia UsD 497,010
Paré el Costo de Administracion Operacién, Mantenimiento USD 234,332
Para el Costo de Calidad UsD 99,806
Para el Costo de Expansion USD 435452
TOTAL USD 1,266,599

£23147 Levantamiento de Procesos

El nimero de procesos implementados a diciembre de 2015 suman seis, esto implica en términos porcantuales
el 15% de los procescs identificados que suman cuarenta.

6 GESTION DE ASESORIA JURIDICA

La Empresa Eléctrica Azogues C.A., considera dentro de su ordenamiento Administrativo al Departamento de
Asesoria Juridica, como un ente consultivo en el plano legal. Esta se encarga de brindar la informacién y
asesoria juridica a quienes como funcionarios o trabajadores lo necesita de ella, para la resolucidn de asuntos
que tienen que ver con la aplicacion de las leyes normativas y reglamentos en las materias del derecho,
actividades que estan claramente expuestas en el manual de funciones vigente en la Compafia. Es asi que
enmarcado en el antecedente expuesto esta unidad ha realizado absoiuciones juridicas que han sido
propiciadas por los Directores Departamentales tanto en el planc administrative como en el laboral, como
fambién en ef plane fegal, se ha hecho varias consultas al Ministerio del trabajo que han permitido viabilizar de
mejor manera los derechos de los trabajadores como de los funcionarios, con el propdsite de que exista una
mejor relacion y una mejor convivencia institucional.

Se ha resuelto varios reclamos administrativos en coordinacién con los directores departamentales, en espacial
con el Técnico, y el Comercial, con {a emision de criterios apegados a las resoluciones ernitidas desde el MEER,
entre otras actividades.
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DURANTE EL ANO 2014, Y PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2015, ACTIVIDADES DE ASESORIA HAN
SIDO LAS SIGUIENTES.

CONTRATOS

45 14 . MEDIANTE MODALIDADES DE CONTRATACION PUBLICA
2 u  MODALIDADES DE CONTRATOS DE TRABAO
8 .8 [ CONVENIOS

T

; & ( CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

7 ' ADENDUMS DE CONTRATOS
B TR CONTRATOSY 'CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES SIN NUMERO

N CONTRATOS DEL BID OBRAS Y FISCALIZACION
KR ACTAS DE FINIQUITOS

m s ' TOTAL

Fuente: Asesoria Juridica
PROCESOS ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANOS 2014 Y PRIMER SEMESTRE 2015:
Reclamo sefiora Karina Galvez Garate {resueHo)
Reclamo Colegio Andrés Guritave {resuelto)
Reclamo Quezada Lola Raquel (resuelto)
Reclamo Peralta Luna Marcelo (resuelto)
Reclamo Sra, Nancy Yauri Tito {resueltc)
Reclamo Sr. Diego Armando Gomez (En tramite)
Reclamo Sra. Blanca Sara Abad (En tramite)
Reclamo Sr, Luis Bravo Rivas (En tramite)
PROCESOS ANTE EL MINISTERIO DEL TRABAJO ANOS 2014 Y PRIMER SEMESTRE 2015
Mediacion laboral propuesto por St. Rodrige Dutan (resuelto)
Mediacién laboral propuesto por el Comité EMEL. (resuelto)
Solicitud desahucio propuestoe por Ing. Efrain Alvarado (resuslto)
Negociacion Décimo Noveno Contrato Colectivo (resuelto)
PROCESOS ANTE JUZGADOS - MINISTERIO PUBLICO 2014 Y PRIMER SEMESTRE 2015:
Inspeccién judicial en contra de Remache Josué (resuelfo)
Denuncia por robo de postes (archivado definitivamente por no haber indicios)
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Reclamo Quezada Lola Raquel (resueito)
Reclamo Ing. Marcelo Peralta (resuelto)
Reclamo Colegio Andrés Guritave {declarade abandenado la denuncia).

Asesoria Juridica, coordina el trabajo con la Asesoria Legal Externa, y se emite ios respectivos informes para
el tramite de los pagos por los servicios prestados.

La documentacion de sustento del prasente informe para cualquier verificacion se encuentra en los archivos
de Asesoria Juridica.

7 GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

A objeto de aplicar la normativa vigente tanto en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional asi como [as normas
ambientales, en el afio 2015, con la preparacion del Plan Anual de Actividades, se buscd incluir las actividades
mas relevantes y que dan mayor valor al servicio que presta la Empresa, otro aspecte al que se orientaron las
labores es a mejorar los indices de gestion en cuanto a la reduccion de la accidentabilidad laboral, capacitacion,
mejoramientc de las condiciones de los espacios fisicos, asi como incrementar los niveles de cumplimiento en
lo relacionado con las observaciones sefialadas en las auditorias ambientales.

74 OBJETIVOEB PROPUESTOS.
711 GENERAL

Prevenir los accidentes iaborales y preparar al personal para hacer frente a los eventos naturales gue pueden
generarse, propendiendo a que en caso de ocurrencia estos generen el menor dafio posible al personal, con
ello se busca fortalecer el conocimiento, el adiestramiento, el analisis de la condiciones y en buen estado de
sitios de trabajo, asi como la provision de herramientas v equipos apropiados al frabajo que desarroflen,
buscando una interaccién sana con el medio ambiente.
712  ESPECIFICO

«  Promover la prevencidn de accidentes laborales y control de riesgos de trabajo.

» Realizar el analisis de la Seguridad en ias diferentes tareas que se desarrollan dentro de la institucion.

s  Desarrollar y socializar el Plan de Emergencias.

o  Contribuir con la preservacion del medic ambiente

s  Ejercer una presencia activa en los diversos trabajos que desarrolla la Empresa.

s  Manteneren las mejores condiciones los puestos de trabajo e instalaciones sanitarias.

«  Continuar con el diagndstico de las condiciones de salud de! personal e identificar fuentes de riesgo
para desarrollar enfermedades ocupacionales.

« Incorporar actividades basadas en fa normativa legal vigente para Seguridad, Salud y Medic Ambiente
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Con ef getalle de las actividades que se ejecutaron y se describen a continuacion podemos determinar que los
objetivos especificos se cumplieron en un 80%, clasificado de la siguiente manera,

721

Gestion de [a Seguridad y Salud,

En este aspecto se incluyen las actividades orientadas a mejorar fa satisfaccion del cliente intermo, mediante:

El equipamiento de persanal, en €l que se adquirieron los equipos y herramientas apropiados para cada
actividad, de lo propuesto en el POA, se adquirieron: equipos y herramientas menores por un monto de
USD 22893.08, de un total planificado de USD 47098.00, lo cual representa un 48.67% de ejecucion, sin
embargo es necesario notar que existid en el momento de la aprobacion recortes a los presupuestos
solicitados, lo cual limitd que la actividad se cumpla a un 100%.

Para la elaboracion del plan de emergencia se planted para incluirse en el presupuesto un valor de
USD 30000.00, pero no se incluyd monto alguno. La actividad sin embargo se desarrolld siguiendo los
ineamientos planteados por el MEER y Gestion de Riesgos del CONELEC, es asi que el plan de
emergencia se presentd en el mes de junio en el CONELEC, al no haber recibido notificacion para
correcciones, el documento se socializara en ¢ afio 2016,

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se plante6 fa
inclusion de USD 26500.00, este monto se incluyd en el presupuesto pero se hizo constar la
informatizacion del mismo, situacion que limitd la ejecucion debido a que se enmendo el error en el mes
de diciembre con la reforma al presupuesto. Sin embargo de ello se continud desarrollando planes,
procedimientos, registros que son documentos validos dentro del sistema de gestién, entre eflos
tenemos: Plan y programa de vigilancia de fa salud, procedimiento para trabajos en lineas y redes sin
fension, Procedimiento para trabajos en posiciones forzadas, procedimiento para evaluacion de riesgos,
procedimiento para inspecciones de trabajo, entre ofros.

Se elaboraron fos TDRs, se realizd 1a seleccion y se concluyé &l proceso de contratacion del servicio de
limpieza por un monto aproximado de USD 6480.00.

Se elaboraron los TDRs, se realizo fa seleccion y se conciuyo la adquisicion de suministros de asec y
limpieza por un monto de USD 2250.00.

Se elaboraron los TDRs, se realizd la seleccién y se concluyo &l proceso de contratacion del servicio de
recarga de extintores por un monto de USD 5G60.00.

Se elaboraron los TDRs, se realizd la seleccion y se concluyd el proceso de contratacion del
mantenimiento de la cubierta de la bodega 3 en Tabacay, por un monto de USD 4648.00.

Se elaboraron los TDRs, se realizé la seleccién y se concluyd €l proceso de contratacion del
mantenimiento del parte del alcantarillade intermo en Tabacay, por un monto de USD 6524.67.

Conjuntamente con Talento Humano y el area Médica se realizd el examen médico periddico al personal
de la Empresa, de donde el resultado sera puesto a conocimiento de todas las areas.

Se procedid con la recepeién de la actualizacion y registro del Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por un mento de USD 3696.00.
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» Para reposicion oporiuna de los equipos de proteccion y herramientas del personal se elaborarcn 343
solicitudes a bodega, tanto para compra, reposicién, mantenimiento de instalaciones, etc.

= Las inspecciones de seguridad se realizaron de manera periddica en las mafanas con el personal, y en
actividades de riesgo mayor tales como mantenimiento de alimentadores, linea de subiransmision,
accidentes de transito que afectaron a Ias instalaciones de la Empresa.
722 Gestién de investigacion.
« Se elabord el andlisis ergondmico a las actividades que desarrollan los Linieros, esto con el objeto de
conocer si las tareas diarias estaban generando enfermedades ocupacionales aparecidas en el personal
Que se desempena en ei cargo sefialado.

+ Se realizd la investigacion de 5 accidentes de trabajo suscitados durante el afio 2015, se elaboraron los
informes respecfivos y se presentaron en Riesgos del Trabajo de IESS para el registro dentro del periodo
de 10 dias laborables que sefiala la Rasolucién CD 390 del IESS,

» Se investigaron 2 incidentes laborales suscitados con el personal mientras cumplian tareas de
mantenimiento en el sector rural de Huangras.

Como resuitado de la gestion se han logrado reducir los indices de frecuencia y gravedad de los accidentes
ocurridos en el afio 2015 con relacion al afic inmediato anterior, los datos son:

A1 280% | 3216%
2015 = 228%  2375%

11.50%

69,00
“a i i

52,00

Indices Reactivos (Res. CD 390 arios 2014-2015

35,00%
30,00%
26,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

6,00%
Frecuencia Gravedad Tasa riesgo
w2014 w2015

Fuente: Asesoria Juridica
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723 Gestidn de capacitacion,

s
#

Conjuntamente con e! &rea de Talento Humano se coording y ejecutd las visitas técnicas a la central de
generacion hidroeléctrica Alazén de la Unidad de Negocio Hidroazogues EP, participaron 150
colaboradores entre funcionarios y trabajadores de la Empresa.

Con el apoyo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Azogues, se procedi en el mes de febrero de
2015 a capacitar al personal (88 asistentes) durante 2 dias, en primeros auxifios y rescafe de
accidentados en edificios y vehiculos.

Conjuntamente con las areas involucradas (operacion, mantenimiento y bodega) se asistio al curso de
capacitacidn impartidos por personal del proyecto SNIS manejo responsable de PCB's.

2.4 Gestién ambiental,

Se recepto el trabajo de consultaria contratado en el afio 2014, para el levantamiento catastral de los
terrenos afectados por el paso de la linea de subtransmision a 69 KV., S/E Cuenca ~ Azogues - Guapan,
paso previo a la imposicion de servidumbre de la mencionada linea, el valor del trabajo fue de lo cual
representd para la Empresa un valor de USD 26308.00.

Se elaboraron los TDRs, se realizd la contratacion y se concluyd con la auditoria ambiental consolidada
al 31 de diciembre de 2014, o cual dejé notar un avance en el cumplimiento de no conformidades y por
consiguiente en la gestién del medio ambiente, el costo del trabajo fue de USD 12544.00.

GRADOQ DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR LA AUDITORIA 2014 (tabla 1)

3B 4% 20 3% | 16 18% 39 | 4%
ne- 20 4% 18 % . 30 M% 20 2%

NG+ 9 0% 32 3%, 24 | 2% 12 13%

NUEVOS() 11 '13% 2 2% 0 | 0% | 0 0%
NOAPLICA 10  12% 9 10% 18 . 20% 18  20%

TOTAL | 86 100% 88  100% 88 100% 89  100%

Tabla: 1

C = conformidades.

ne- = No conformidades menores, subsanables con gestidn, requiere de pequeria cantidad da recursos econdmicos.
NC+ = No conformidades mayores, subsanables con gestion, requiere de gran cantidad de recursos econémicos.
Nuevos () Se refiere a nuevas recomendaciones planteadas en la Auditoria previa, a ser observadas e implementadas para el
siguiente perioda. Elaboracion: EqQuipa Audilor. Agosto 2014

Se elaboraron los TORs, se realizd la contratacion de la toma de muestras y caracterizacion de PCBs en
aceite dieléctrico de los transformadores instalados en el sistema de distribucion, 370 pruebas y 150
registros de datos de frafos nuevos, con ello se tendran alrededor de 950 transformadores caracterizados
representado un 57% de! total de equipos de propiedad de la Empresa, existiendo el compromiso de que
en el afic 2016 se tenga al menos el 80% de equipos caracterizados.
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+ Se realizb el seguimiento de la aplicacién de los requerimientos formulados por el ARCONEL para la
gestion sociocambiental de los proyectos BID |, CAF, de fo cual se presentd un reporte previo en el mes de
diciembre de 2015 al MEER.

¢ Serealizé la socializacidn del EIAD de la variante de la linea de distribucion a 69 KV., con los pobladores
de los sectores Ei Cisne y La Merced de la Parroquia Ricaurte, y, San Pedro y La Playa de la Parrequia
Llacao, pertenecientes al canton Cuenca, cuya longitud de la variante es de 3,4 Km,

En el ambito de la planificacion, se elabord el proyecto integral para reubicacién de las bodegas de [a Empresa
(adquisicion de terrenos y construccitn de la nueva edificacién), asi como para Ja implementacion de sistemas
contra incendios en las dependencias de la Empresa, subestacion Azogues 1 y cabinas del sistema de
distribucién subierranec, documentos que reposa en fos archivos del ARCONEL.

Se particip6 durante todas la etapas de elaboracion del Plan Estratégico de [a Empresa para los afios 2015 -
2017,

Es cuanto puedo informar de las actividades cumplidas durante el afic 2015 por Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente.

8 GESTION AUDITORIA INTERNA
8.1 ANTECEDENTES

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, mediante Resolucion Nro, 004-2015 de 20 de enero de 2015,
conocié y aprobd el Plan Anual de Actividades de Auditoria Interna, para el ejercicio econémico 2015,

De conformidad al articulo Vigésimo Quinto literal k} del Estatuto Social y Norma Especifica de Auditoria nimero
2 del Manual de Auditeria para Empresas Eléctricas del Pais, Auditoria interna, presenta para conocimiento y
aprobacion de los Organismos Directivos de la Compafifa, las funciones y actividades cumplidas, en el pericdo
comprendido entre el veinte de enero de dos mil quince y el 31 de enero de dos mil diez y seis.

En sujecidn al Plan Anual de Actividades para el afic 2015, se realizd Examenes Especiales: Financieros,
Operativos; y, Técnicos, determinandose, como resultados hechos yfo situaciones, que de manera oportuna
fueron comunicadas a los Organismos Directivos y Gerencia.

También, se efectuaron evaluaciones a actividades, rubros y areas de la Empresa, asi mismo, fueron atendidas
las consultas efectuadas por la Administracion y sus Departamentos.

Es importante, indicar que los informes elaborados por Auditoria Interna, basicamente, son para mejorar el
sistema de control interno; y, para que se dé cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y méas
normatividad vigente.

8.2 OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, que rige para la ejecucion de labores de Auditoria,
establece que:

“La Auditoria y/o Examenes Especiales, se efectuara con ia finalidad de determinar el grado con la que la
Empresa y sus servidores han cumplido adecuadamente con los deberes y obligaciones que les han sido
asignadas; si las funciones se han ejecutado de una manera eficiente, efectiva y econdmica, si los objetivos y
metas han sido logrados y si la informacion gerencial praducida es correcta y confiable”.
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Por tanto, la finalidad de efectuar, Examenes Especiales, Carta a Gerencia y otras actividades afines, es para
que la Administracién y sus Departamentos, apliquen ias recomendaciones formuladas por Auditoria Interna,
con el proposito de desarrollar una mejor gestion para la Empresa, mismas que son resultado de las situaciones
encontradas, en la realizacion de cada accion de controf planificada.

Ei trabajo de Auditoria Interna, de acuerdo a las actividades que desarrolla la Empresa y sus Departamentos,
durante el gjercicio econdmico 2015, consistid en:

1.- Evaluar el Sistema de Control Interno administrativo y financiero, a fin de determinar su grado de
solidez y eficiencia.

2.- Establecer el nivel de observacion de normas, politicas, procedimientos; y, mas disposiciones legales
y reglamentarias, por parte de sus Servidores y Trabajadores,

3.- Determinar que las operaciones y transacciones administrativas, financieras y técnicas, sean
confiables y oporiunas.

4.- Revisar y analizar los aspectos administrativos y financieros, para respaldar los criterios, requeridos
por fos Servidores y Directivos de la Empresa.

5.- Determinar |a razonabilidad, propiedad y legalidad de los saldos contables, de las Cuentas motivo de
examen.

8.3 ALCANCE DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

Al 31 de diciembre del 2015, las actividades planificadas y framitadas son ias siguientes:

Planificadas y Tramitadas 6 100
En ejecucion 1 70
SUMAN: 7 5N

Fuente; Auditoria Intema
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A continuacian, se describe las actividades desarrolladas por Auditoria Interna;

_ A varias Cuentas de Activo y Pasivo

100  Plan Anual

01 Examen Financiero-Gestion
: Al cumplimiento de Resolucién
. Directorio y Junta

Al PLANREP Recursos del Estado

" Al seguimiento de recomendaciones
i Al PMD 2014 Recursos del Estado

- Al Programa BID | 2014

. Proyectos de Calidad 2013 y 2014

100 ! Plan Anual
100 : Plan Anual
100 Plan Anual -
100  Plan Anual -
100  Plan Anual
70 Plan Anual

02  Examen Gestion
03 . Examen Financiero-Técnico
04 Examen Gestion
05 Examen Financiero-Técnico
06  Examen Financiero-Técnico
07 . Examen Financiero-Técnico

Fuente: Auditoria interna

Las actividades, han sido cumplidas y tramitadas en e 95,71%, a fravés de las cudles, se emitieron
recomendaciones, que en su ambito de aplicacién e implementacion por parte de la Administracion, ha servido
para mejorar la gestion de la Empresa.

8.4 SINTESIS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Es necesario, sintetizar e! trabajo desarrollado en el transcurso del ejercicio econdmico 2015, y el grado de
cumplimiento de las recomendaciones.

8§41  EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS CAJA GENERAL, CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-
CONSUMIDORES: Y, OTRAS CUENTAS POR COBRAR OTROS SERVICIOS.

El Examen Especial A las Cuentas, Caja General, Bancos Cuenta por Cobrar

Clientes-Consumidores; y, Otras Cuentas Por Cobrar Otros Servicios, se realizd en cumplimiento al Plan Anual
de Actividades de Auditoria Interna para el afio 2015, por el pericde comprendido entre el 01.01.2014 al
31.03.2014.

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

o Evaluar el grado de efectividad del control intemo relacionado con los procedimientos ufilizados en las
fransacciones y en los registros de Contabilidad.

o Establecer la legalidad, propiedad y exactitud de los desembolsos realizados por la Empresa.
« Determinar la razonabilidad de los saldos de estas Cuentas

Como resultado del examen, se emitieron recomendaciones, las mismas que del seguimiento y evaluacion
efectuada, se establecié que fueron aplicadas el 100%.
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847 EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POREL
DIRECTORIO Y JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

E| Examen Especial: Al Cumplimiento de Resoluciones emitidas por la Junta General de Accionistas y Directorio
de la Empresa, se realizo en sujecion al Plan Anual de Actividades de Auditoria Interna para e} afio 2015, por
el periodo comprendido entre el 01.01.2014 a] 31.12.2014.

Los Obijetivos principales que se consideraron, son los siguientes:

e Evaluar el grado de cumplimiento de las Resoluciones formuladas por los Organismos Directivos y
Control de la Empresa.

o Intervenir en forma directa en cada area de la Empresa, a fin de asesorar en la aplicacion e
implementacion de las Resoluciones respectivas.

Las resoluciones emitidas por la Junta General y Directorio, han sido cumplidas en el 100%. Situacién que ha
permitido mejorar las actividades e indices de gestion de la Empresa.

843  EXAMEN ESPECIAL AL PLANREP 2014 FINANCIADO CON RECURSOS DEL ESTADO,

El Examen Especial: Al PLANREF 2014 Financlado con Recursos del Estado, se efectué en cumplimiento al
Plan Anual de Actividades de Auditoria Interna para el afio 2015, por el periodo comprendido entre el 30.06.2013
y 31.05.2015.

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

« Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, aplicables al
PLANREP con recursos del Estado.

= Verificar que los valores econdmicos del PLANREP, por concepto de desembolsos recibidos, hayan
sido utilizados en cada proyecto; v, registrados contablemente en forma oportuna y correcta.

Como resultado del examen, se emitieron recomendaciones, las mismas que del seguimiento y evaluacion
efectuada, se determind que fueron cumplidas en el 100.

844  EXAMEN ESPECIAL A LA EVALUACION, APLICACION E IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS POR AUDITORIA INTERNA, AUDITORIA EXTERNA,
COMISARIO: Y, CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,

El Examen Especial: A fa Evaluacion, Aplicacion e Implementacion de Recomendaciones Formuladas por
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Comisario; y, Contraloria General del Estado. Se realizo en cumplimiento
al Plan Anual de Actividades afio 2015 por el periodo comprendido entre el 01.01.2014 al 31.12.2014.

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

e FEvaluar el grado de aplicacion e implementacion de las recomendaciones dadas por Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Comisario; y, Contraloria General del Estado,

= Proponer mecanismos y procedimientos de aplicacion de las recomendaciones en referencia.
Participar en forma directa en cada area de la Empresa, con el proposito de asesorar en la
aplicacion e implementacion de las recomendaciones formuladas.

Como resultado del examen, se emitieron recomendaciones, las mismas que del seguimiento y evaluacién
efectuada, se determind que fuercn aplicadas ef 100%.
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8§45 EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL PMD 2014 FINANCIADO CON RECURSOS DEL
ESTADO,

El Examen Especial: A la Ejecucion del PMD 2014 Financiado con Recursos del Estado, se efectud en
cumplimiento al Plan Anual de Actividades de Auditoria Intema para el afic 2015, por el periodo comprendido
entre el 30.06.2013 al 31.05.2015.

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

+ Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, nomativas y reglamentarias aplicables para
los Planes de Inversidn con Recursos del Estado.

« Verificar que los valores econdmicos de los Planes de Inversion con Recursos del Estado, por concepto
de desembolsos recibidos, hayan side utilizados en cada proyecto; y, registrados contablemente en
forma oportuna y correcta.

Como resultado dsl examen, se emitieron recomendaciones, las mismas que del seguimiento y evaluacidn
efectuada, se establecid que fueron aplicadas el 100%.

846 EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL PMD 2014 FINANCIADO CON RECURSDS DEL
BiD

El Examen Especial: A la Ejecucién de! PMD 2014 Financiado con Recursos del BID, se realizé en cumplimiento
al Plan Anual de Actividades de Auditoria Interna para el afio 2015, por el periodo comprendido entre e
30.06.2012 al 31.05.2015,

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

» Verificar que la programacion, ejecucion vy liguidacion del Programa BID | 2014, cumpla con la
normativa y disposiciones legales emitidas por los organismos reguladores del BID.

¢ Determinar la legalidad, veracidad, propiedad; y, oportunidad de la documentacion y registros que
respaldan la utilizacién de los Recursos BID.

« Comprobar que los proyectos ejecutados con recursos del BID | 2014, cumplan con los disefies,
especificaciones técnicas y plazos previstos contractuaimente; asi como, el impacto social que la
misma ha generado; y, sean registrados contablemente en forma oportuna y correcta,

Como resultado del examen, se emitieron recomendaciones, las mismas que del sequimiento y evaluacién
efectuada, se establecit que seran aplicadas en el presente ejercicio econdmico, por cuanto, fue tramitado el
respectivo informe el 29 de enero de 20186,

847  EXAMEN ESPECIAL ALOS PROYECTOS DE CALIDAD DEL SERWVICIO ANOS 2013 Y 2014,

E! Examen Especial: A los Proyectos de Calidad del Servicio afios 2013 y 2014, se esta realizando en
cumplimiento al Plan Anual de Actividades de Auditoria Intema para el afio 2015, por el periodo comprendido
entre el 01.01.2013 al 31.12.2014,

Entre los objetivos principales, se consideraron los siguientes:

« Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias, aplicables para
los Proyectos de Calidad del Servicio, con recursos de fa Empresa.
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» Verificar que los valores econémicos, hayan sido utiizados en cada Proyecto; y, registros
contablemente en forma oportuna y correcta.

Como resultado del examen, se emitiran recomendaciones, las mismas que seran evaluadas, su cumplimiento
en ¢l presente gjercicio econdmico.

8.5 AREAS EXAMINADAS

De conformidad a las disposiciones legales y paliticas, establecidas para Auditoria Interna, la accion de contral,
esté orientada, basicamente a la ejecucion de Examenes Financieros, Técnicos y Operativos de los diferentes
rubros y areas, consideradas en el Plan Anual de Actividades para el afio 2015, examinando sus
procedimientos, con el proposito de mejorar los sistemas y practicas vigentes, asi como, para optimizar la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales,

8.6 OTRAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR AUDITORIA INTERNA

Ademés de las actividades que constan en el Plan Anual de Trabajo para el afio 2015, se han cumplido entre
ofras las siguientes:

»

Informe de evaluacion de cumplimiento del Plan Anuai de Actividades para el afio 2014,

» Presentacion de informes solicitados por la Gerencia
Asesoramiento y absolucion de consultas en forma permanente a fa Administracién de la
Empresa.

«  Se mantuvieron reuniones de trabajo con las areas Financiera, Comercial, Técnica y Legal, alas
gue se brindod el asesoramiento respectivo.

» Se mantuvieron sesiones de trabajo con el Comisario, Auditor Externo de la Contraloria General
del Estado,

Se participd en sesiones def Comité de Coordinacion Administrativa

Participacién en reuniones y asesoramiento en los procesos CAF

Participacion en reuniones y asesoramiento en los procesos AFD

Participacion en reuniones y asesoramiento en los procesos BID || nacional e iniernacional.
Participacion en reuniones y asesoramiento en la elaboracion del Plan Estratégico

Participacién en reuniones y asesoramiento en la elaboracién del expediente para la transicién a
Empresa Piblica.

e Se participé en sesiones de Directorio y Junta General de Accionistas

8.7 DESTINO DE LOS INFORMES

Los informes de Auditoria, Examenes Especiales y Carta Gerencia elaborados en el afio 2015, fueron puestos
en conocimiento de la Administracion y Organismos Directivos, los mismos que contienen recomendaciones
orientadas a las diferentes areas y dependencias de la Empresa, para su aplicacién e implementacion, con la
finalidad de corregir las desviaciones encontradas, y mejorar el control interne administrativo, operativo,
financiero; y, técnico.

5.8 BASELEGAL

Los informes de Auditoria y las demas actividades cumplidas, se efectuaron considerando lo estipulado en el
articulo Vigésimo Quinto del Estatuto Social de la Empresa, Normas Técnicas de Control Intemo, Manual de
Auditoria, Reglamentos, Procedimientos, ¥ méas disposicicnes legales relacionadas.
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En base al Plan Anual de Trabajo para el afo 2015, las actividades desarrolladas en las areas y rubros
examinados en su conjunto, permitieron establecer que la Empresa mantiene un Sistema de Control Interno
aceptable.

5.10 CONCLUSION

Auditoria Interna, de acuerdo a las funciones y cbligaciones, determinadas en el Estatuto Social de la Empresa
y Manual de Auditoria para Empresas Eléctricas del Pais, ha propuesto objetivos principales y especificos, que
se resumen en: Evaluacion de la gestion empresarial administrativa, financiera; y, técnica, mediante la
realizacion de Examenes Especiales de las areas y cuentas consideradas, en el Plan Anual de Trabajo para el
ejercicio econdmico 2015,

Como resultado de los Examenes, se han preparadoe informes con comentarios, conclusiones y
recomendaciones, los que tienen como propdsito la comeccion de las desviaciones encontradas; y, el
mejoramiento de las actividades de la Empresa.

En consecuencia, se ha cumplido el 95,71% lo planificado y programado por Auditoria Interna para el afio 2015,
sin embargo, es importante manifestar, que durante ef ejercicio econdmico en mencion, se hia cumplido otras
actividades relevantes en beneficio de la Empresa, los resultados a obtenerse del trabajo efectuado por el Nivel
de Control, luego de la aplicacidn € implementacion de las recomendaciones emitidas, permitiran mejorar los
indices de gestion de la Empresa; y, optimizar [0s recursos en la consecucion de los obietivos y metas.

9 GESTION TALENTO HUMANO

La Jefatura de Talento Humano, cumpliendo las disposiciones emitidas por la Gerencia de la Empresa, segln
memoranda N° EEA-GG-2016-0560-M, dentro del marco normativo vigente como es la Ley Organica de
Empresas Publica, Codigo de Trabajo, Reglamento interno, presenta su informe de gestién, en apego a la
planificacién estratégica Institucional.

Objetivo.- Lograr una gestion eficiente en el dmbito de la Administracion del Talento Humano, mediante la
aplicacion de la normativa vigente, administrar los recursos de forma adecuada en coordinacion con la Direccion
Financiera, y Gerencia.

Acciones:

E! area de Talento Humano de la Empresa Eléctrica Azogues, tiene bajo su responsabilidad el manejo del
recurso humano como una de las principales tareas, elaboracion del rol de pagos, liquidacion de contratos,
comisiones, pago de aportes al IESS, pagos servicios generales, |a dotacion de uniformes, ropa de proteccion
para épocas de lluvias y frio, capacitacion y otros, ademas realiza el control de vehiculos tanto en lo que se
relaciona con mantenimiento preventivo y correctivo, dirige todos los procesos de adquisiciones de accesorios
y partes de los vehiculos, los trabajos de latoneria, pintura y reparacion de moteres y demas partes del parque
automotor de la Empresa.

En forma similar se encarga del mantenimiento de los edificios y oficinas buscando mantener las instalaciones
fisicas y sanitarias en las mejores condiciones para que las tareas diarias de desarrollen eficientemente.

De igual manera, la Jefatura de Talento Humano, se encarga de contratar todo lo relacionado con la péliza de
seguros rames generales, seguridad privada, y servicios diversos.
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91 Distributivo de sueldos

Para el gjercicio Economico 2015, se cumplid en su totalidad e! pago de suelidos y salarios a todo e personal
de la Empresa, informacién que fue reportada al SISDAT, mensualmente, segln el siguiente detalle.

WESES e O N ERSONAL R NENSUAL - PROMENO !
ESTABLE 5 . PROMEDIO . CONTRATADOS .
ENERO 263.212,15 4.368,25 132,00 12,00 _ 1.994,03 364,02
o Zermd | s mm w0 uen w0
M.ARZIO 254.227,56 10.912,63 131,00 14,00 1.940,67 775,47
ABRIL 253,343,70 1078861 131,00 14.06 O 1em® 77062
MAYO 233.859,36 10.937 84 129,00 ‘ 14,00 1.812,86 781,27
JUN;O | i é43.7§4,71 15.929,03 129,00 19,00 ! 1.889,80 : 733.1£
AGOSTO 237.032,33 | 24.“635,.5; 13000 29,00 i 1.823,33 | 330,54“
SEPTIEMBRE 24512756 2267242 | 130,00 25,00 = 1.885,60 906,90
ocruaﬁe : 22793324 ‘ 2267242 : 130,00 25,05 “;.755.33. 906,90
NOVIEMBRE 24846675 .22.672,42 130,00 25,00 1..911,25 906,90
D.I.ClEh;I“BRI.E. 2.34.154.30 | .22.;572.4.2 13000 | 25,00 | 130119 966,96
SUBTOTAL 294491403 19344076
TOTAL . 3.138.363,79
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8.2 Gestion del Recurso humano

En esta etapa se cumplieron las actividades orientadas a la provision de ropa de trabajo a tado el personal de
la Empresa, esta en concordancia con la funcidn que cumple dentro de la organizacién, en forma similar se dotd
de ropa apropiada para la estacion lluviosa, que consiste en impermeables y calzado, actividad cumplida en un
100%.

La capacitacion en temas basicamente relacionados con la seguridad y salud del personal, asi como en temas
de gestion ambiental y otros que se sncuentran relacionados con la actividad que realizan en la Empresa.

9.3 Gestion del pargue automotor

En este punto lo que se pretendié es anticipar criterios en base a datos referenciales y estadisticas de los
trabajos que deben desarrollarse en el transcurso del 2015, producto del mantenimiento preventivo de los
vehiculos que son parte de la Empresa y cuya finalidad es mantenerlos en las mejores condiciones de
funcionamiento para que de esta manera garanticen la integridad de quienes estan a cargo de los mismos asi
como de quienes diariamente son transportados hacia sus diferentes sitios de trabajo, en el afio 2015, se trabajo
con 32 vehiculos que se encontrarcn operativos el detalle es el siguiente:

Fuente: Recursos Humanos
8.4 Gestidn de alimeniacién, subsistencias y otros

Dentro de este aspecto se ha contemplado lo que se relaciona con €l servicio del LUNCH que la Empresa viene
proporcionando a sus servidores, para los trabajadores, se les cancela USD. 4,00, diarios para el servicio de
alimentacion (almuerzos).

9.5 Gestion pago arriendos y otros

En lo que se refiere al pago de arriendos, la Jefatura a presupuestado el pago de arriendos del Centro Comercial
Caracol, Centro Comercial Bartolomé Serrano, Centro de recaudacion Déleg, bodega de postes, pago de
servicios basicos, aportes al [ESS, entre otros, pagos que se han cumplido en un 100%.

9.6 Gestidon Seguros Ramos Generales, y Segurs de vida Trabajadores

La Empresa Eléctrica contraté con Seguros Sucre, todo el paquete de pélizas ramos generales, para el afio
2015, con vigencia desde el 01 de febrero 2014, al 01 de febrero de 2016, de igual manera se contraté la poliza
de vida de los Trabajadores amparados por el Contrato Colective con la Aseguradora Equivida, gestion cumplida
en sy totalidad. 100%.

9.7 Contratos legalizados afio 2015

Empresa Eléctrica Azogues, en el afio 2015 celebro 45 contratos detallados de la siguiente manera.

« Bajo la normativa del Cadigo de Trabajo se celebraron 17 contratos, de los cuales 7 fueron eventuales,
9 a plazo fijo, y un contrato indefinido.
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CONTRATOS CODIGO DE
TRABAJO 2015

EVENTUALES INGEFINIDO PLAZO FLIO

» Bajo la normativa de la Ley Organica de Empresas Publicas se celebraron 28 contratos, de los cuales
23 contratos fueron servicios ocasionales, 3 servicios provisionales, y 2 nombramientos profesionales.

CONTRATO LEY ORGANICA DE
EMRESAS PUBLICAS

SERVICIS NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTO
CCACIONALES PRVISIONAL PROFESIONALES

10 RECOMENDACIONES

Fortalecer la gestion de los Programas BID |, BID 2 y AFD, para continuar con los programas de
reforzamiento y la conclusidn de importantes obras de subtransmision, para la consolidacion de este
sistema.
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e Es necesario el apoyo del Ministerio, para mejorar [a operacidn del sistema eléctrico, incorporando al
SCADA, ei SAS de ia Subestacion Azagues2 y contar de esta manera con una integracion operativa total,
de acuerdo a los requerimientos planteados.

o Es de fundamental importancia mantener ¢l respaldo a las actividades que garantizan fa entrega de un
servicio de calidad, dentro de los requerimientos establecidos en la Regulacion CONELEC 04/01, ello
implica contar con los equipos de ingenieria necesarios.

» Es necesario fortalecer las acciones para a través de un programa sostenido de trabajo incorporar
sistematicamente las funciones y aplicaciones del ADMS, utilizando para ello el conocimiento de los
profesionales de la Empresa, que permitan sistematicamente ir concretando el Proyecto SIGDE, que
permitira mejorar la Gestion de la Distribucion en la Empresa.

» Realizarestudios de factibiidad de proyectos de electrificacién financiados per el MEER, orientados a cubrir
en el 100% de la poblacién servida y para mejorar la infragstructura técnica existente.

« Contratar una consultoria para mejoramiento de procesos internos de cada una de las areas y asi dar
cumplimiento con [a gestion efectiva de administracién por procesos.

« Elaborar instructivos y reglamentos, que permitan una mejor aplicacion de la normativa vigente.

= Gestionar ante el CONELEC, se incremente el porcentaje del VAD para la Empresa, con el propésito de
mejorar los resultadas economicos de la Compafiia,

* Implementar un plan de austeridad gue le permita a la Emprasa ser sostenitle en el futuro.

« Fortalecer al Proyecto Emblematico del Gobierno Nacional de Coccion Eficiente y/o Programa Plan
Renova.

= Apoyar a las diferentes unidades administrativas de la Empresa, a fin de mantener las pérdidas de la
Empresa en porcentajes razonables, en base al tamafio de la misma.
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= Cumplir con las disposiciones legales establecidas en la LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE
ENERGIA ELECTRICA, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 418 de fecha 16 de enero de
2015, la misma que dice Io siguiente: DISPOSICION TRANSITORIA DECIMA SEGUNDA numeral 2.2.1.5
de la Ley Organica de Empresas Plblicas, El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, en el plazo
de trescientos sesenta dias (360), contados a partir de la expedicion de la presente ley, lleva a cabo las
acciones gue sean necesarias, a efectos de que nuestra compafiia se estructure como Empresa Publica.

Atentamente,

ocho

ELECTRICA AZOGUES C. A,
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