El informe de Gestidn del afio 2013 detalla
ef trabajo desplegado, orientado al logro de
los objetivos nacionales. Los resultados se
determinan en base a la consecucién de |os
objetivos planteados para el aiic 2013, y de
los indicadores establecidos por el MEER
que permiten verificar el grado de
cumplimiento de las acciones que realizan

las distribuidoras para alcanzar las metas
astablecidas
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1 Presentacion

la EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C. A. presenta el Informe de Gestién de las actividades
desarrcolladas en el ang 2013, en ei cual se detalla el trabajo que el equipo humano, directivos,
técnicos, empleados y trabajadores han desplegado con especial atencion, empefio y dedicacién,
orientados al logro de tos objetivos de [a institucion, alineados a las politicas definidas en el Pian
Nacional del Buen Vivir y complementadas con la nueva vision de las Autoridades del Sector
Eléctrico.

Los resultados de la gestion se establecen en base al cumplimiento de los objetivas planteados
para el ano 2013, Especificamente, el MEER ha establecido indicadores que permiten verificar el
grado de cumplimiento de las acciones que realizan las distribuidoras para alcanzar 1as metas
establecidas.

2 Informacion de la Empresa Eléctrica Azogues

2.1 Informacion General

La Empresa Electrica Azogues es una de las 11 empresas que prestan el servicio publico de
distribucién y comercializacidn de energia eléctrica. Su drea de concesion es de 1.187 km?, ubicada
en la provincia del Canar; especificamente sirve a los cantones Azogues y Deleg, v la parroguia
Sageo del canton Biblian. Ademas tiene como cliente a! gran consumidar Union Cementera
Nacional - Guapan. {CONELEC, 2013)

Tres instituciones representan el grupo de accionistas de la Compania:

e Ministerio de Electricidad vy Energia Renovable (MEER).
¢ Gobterno Provincial dei Cadar.
e  Gobierno Auténomo DescentralizadoMunicipal de Azogues (GAD).

2oy AISTOnR

Distribuir y comercializar energia eléctrica en condiciones técnicas y econgmicas optimas, para
atender las necesidades de nuestros chientes como fundamento basico de la sociedad, en sujecion
al marco legatl vigente, buscando rentabilidad social v equilibric ecandmico sostenido, a través de
procesos de mejora continua y proteccion al medio ambiente.

2.1.2  Vision

Ser la Empresa modelo del sector, con talente humano competente y comprometido, gue
utilizando tecnologia de punta, suministre un servicio de dptima calidad y cobertura, para
satisfaccion de nuestros clientes, la sociedad y su entorno.
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2.1.3  Descripoion dei sistema de distribucion de jaEmpresa Elecerica Azogues

El sistema de subtransmision actuat de la Empresa Eléctrica Azogues C.A., es tipo radial. Consiste
en una linea de 69 kV, que parte desde la subestacidn Cuenca del Sistema Nacional
Interconectado, y con un recorrido de 26.8 km ilega hasta la subestacidn de 15-20 MVA [ONAN-
ONAF) de la fabrica de Union Cementera Nacional-Guapan. A una distancia de 24.8 km se deriva
mediante equipo aislado en gas hacia la subestacion Azogues 1, de 10-12.5 MVA {ONAN-ONAF),

69/22 kV, y equipo GISen 69 y 22 kV.
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Figura 2.Alimentadores primarios Empresa Eléctrica Azogues
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El sistema de distribucion primario actual consta de cuatro alimentadores: 121, 122, 123 y 124; de
22 GndY/12.7 kV a cuatro hilos que parten de la subestacién Azoguesl {figura 2).

Como resultado de los estudios para la expansion de los sisternas de subtransmision de las
empresas electricas CENTROSUR y Azogues, v la incorporacion de la generacion hidroelectrica de
CELEC EP-Hidroazogues, se determing la mejor alternativa viable, técnica y econdmica, que
considera: la construccién de la subestacion Azogues 2; la incorporacion de la generacidn del
proyecto hidroeléctrico Mazar-Dudas de CELEC EP-Hidroazogues y el sistema de subtransmision a
68 kV asociado; y la interconexion de los sistemas de subtransmisién de las empresas
distribuidoras indicadas.

El diagrama unifilar resumido se muestra en la figura 3.
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Figura 3.Resultado de los estudios de expansion de los sistemas de subtransmisién
En la tabla 1 se muestran fas principales caracteristicas de la Empresa, a diciembre de 2013,

Tabla 1.Indicadores de fa Empresa Eléctrica Azogues, diciembre 2013.

Clientes M2 33.912
Demanda maxima del sistema VY 17.34
Energia anual del sistema MWV 103.350,04
Cobertura % 38,00
Perdidas de energia % 4,85
Tiempo de interrupcion a nivel de cabecera de alimentador horas 5,62
Frecuencia de interrupcidn a nivel de cabecera de alimentador |Ne 1,81

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, Jefatura de Planificacion, Sistemua de informacion Geografico.
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2.1.4  Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado de |la Empresa Eléctrica Azogues, at 31 de diciembre de 2013 asciende a
JSS 20.742.093,60. El principal accionista es el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, con
el 77.69%. El valor nominal es de USS 0.40 por accion.

Tabla 2. Capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2013.

Accionista Acciones Total FPorcemtaje
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 40.286.918| $ 16.114.767 20 77.69%
Gebierno Provincial de Cafiar 9.756.050| $ 3.902.420,00 18.81%
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Azaogues 1.812.266] % 724 906,40 3.45%
Total 51.855.234| $ 20.742.093,60 100,00%

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013,

2.1.5 Clientes

A diciernbre de 2013 se sirve a 33.912 clientes, habiendo crecido el nimero de los mismos en bE8
(2.01%]) respecto al afio 2012.

Tabla 3. Estadistica de clientes

Categoria |Nivel de Tension 2012 2013 Crecimiento
Residencial BT 23.954 30.581 2,09%
Comercial BT 2.054 2.082 1,36%
Comerciai MT 49 50 2,04%;
Industrial BT 442 461 4, 30%
industrial pT 24 23 -4,17%
Industrial AT 1 1 0,00%
Otros BT BR6 B&6 0,00%
Otros MT 33 27 -18,18%
AP BT 1 1 0,008

TOTAL 33.244 33.912 2,01%

Fuente: Empresa Eléctrica Azaqgues, Jefatura de Planificacién, Estudio de la Demanda 2015-2024.
2.1.6  Demanda y enevgia del sistema

La demanda del sistema, que incluye la carga del sistema de distribucion y aquella dei gran
consumidar Union Cementera Nacional-Guapan, muestra un incremento del 3.01%. La demanda
maxima del afio 2013 fue de 17.347,36 MW y ocurrid en el mes de diciembre.

Para el sistema de distribucidn, la demanda maxima fue de 10.602,04 MW en el mes de diciembre.
En el caso de la Union Cementera Nacional - Guapan, presentd una demanda maxima de 8. 136
MW en el mes de junio.
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La energia total del sistema muestra un incremento del 3.05% respecto al afio 2012, alcanzando el
valor de 103.350.04 MWh en el afio 2013.
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2.1.79

Venta de energia

Se vendieron 98,342.21 MWh a clientes regulados, representando un incremento de energia

vendida de 2.24% respecto al afio 2012,

Tabla 4, Venta de energia en MiWh.

Cateporia | Nivel de Tension|{ MWh 2012 | MWh 2013 |Crecimiento
Residencial BT 25.772,28 26.700,89 3, 6024
Comercial BT 5.752,22 5.023,60 A,.72%
Comercial MT 2.171,38 2.448,61 12,77%
Industrial BT 1.290,63 1.294,90 0,645
Industrial BT 266, 96 732,55 -24,245%
industrial AT 43,656,009 19.860,22 0,41%
Otros BT 1.419,9]1 1. 725,58 21, 77%
Otros MT 1.372,27 1.685,54 22,83%
AP BT 7.579,26 7.862,92 32.74%

TOTAL 55.9281,00( 98.342,21 2,86%%

Fuente: Emprese Eldctrico Azogues, Jefatura de Plonificacion, Estudio de la Demanda 2015-2024.

3 Administracion del talento humano

La Jefatura de talento Humano, en el ejercicio econdmico 2013, cumplid con lo establecido en la

normativa vigente, Leyes Estatutos v Reglamentos, Contrato Colectivo, Reglamento Interno, Se

realizaron actividades inherentes a |z lefatura, entre las que destacan:

e (ontrato de personal, en base al distributivo de sueldos, personal ocasional, aprobado por la

Junta General de Accionistas.
¢  Se implementd el servicio de Médico Ocupacional, para que labore en las instalaciones de la

Empresa.

* Se realizaron concursos abiertos para llenar vacantes dejadas por el personal gue se acogié al

retirg voluntario.

Adicionalmente, se realizd la adecuacion de oficinas para fa Direccion Técnica, en el cemro

Comercial Caracol; y se adquirieron & vehiculos, renovando parcialmente el parque automotor de
la Empresa, por un monto total de USS 176.774.08.

A Diciembre del 2013, la empresa contaba con un total de 129 servidores estables y 25

contratados.
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Figura 6.Estructura organica de la EEA

4 Resultados de la ejecucion del Programa de Inversiones 2013

4.1 Plan de Mejoramiento de los Sistema de Distribucion -PMD

Se ejecutd el Programa de Mejora de Distribucién PMD-2012, realizando la automatizacion de la
Subestacion Azogues 1 y Sistema de Distribucion, mediante la adquisicion del equipo de medicion
y maniobra, |[ED’'s (PMD-2012). La cbra se encuentra concluida y en operacion desde diciembre de
2013. La inversidn realizada representa un avance financiero del 100% vy fisico de! 100%.

Se adquirieron equipos de proteccion y reconectadores para el Sistema de Distribucion (PMD-
2012). La inversion realizada representa un avance financiero del 95% vy fisico del 100%.

11
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PMD 2012
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Figura 7.Avance del PMD 2012

Dentro del PMD 2013 se realizaron los estudios, disefios definitivos y trabajos de construccion de
la Subestacion Azogues 2, 69/22kV, 16-20 MVA, incluyendo las iineas de seccionamiento del
sistema de subtransmisiony reguerimientes adicionales para interconexion regional, El avance a

diciembre de 2013 es del 88%.
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4.2 Plan de Reduccion de Pérdidas -PLANREP
Dentro del Plan de Reduccion de Perdidas -PLANREP-:

* Se adquirieron tres contrastadores portatiles.

» Se realizaron 8.092 contrastaciones de medidores de clientes, tanto masivos como especiales,
mediante el sistema de barrido, con un cumplimiento del 98.20% del PLANREP.

s Se [pgro una recuperacion energética por concepto de refacturaciones, reliquidaciones y
normalizacidon de sistemas de medicion por conexiones de eventuales.

PLANREF 2012
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Figura 9.Avance del PLANREP 2012

4.3 Plan de Energizacion Rural y Electrificacion Urbano Marginal -
FERUM

El FERUM se centra fundamentalmente en la dotacidn del servicio eléctrico a poblaciones gue aun
no lo disponen. Los objetivos nacionales para el ano 2013 son alcanzar una cobertura de 97.99%
en el sector urbano y de 91.60% en el sector rural.

Dentro de este plan, |a Empresa Eléctrica Azogues ejecuto:

* QObras de electrificacién rural urbano-marginal, trabajos de alumbrado publico e instalacignes
de acometidas y medidores, en el sector de Cruz Blanca, mismo que entrd en operacion desde
junio de 2013. La inversion realizada representa un avance financiero del 100% vy fisico del
100%. Se beneficiaron a 72 usuarios.
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¢ (Obras de electrificacion rural urbano-marginal, trabajos de alumbrado publico e instalaciones
de acometidas y medidores correspondientes al FERUM 2012 en los sectores de: Aguildn
Centro, Builchacapamba, Saguan, Leonan, Llimpi, Marta Auxiliadora, Rumiloma, Tuntac vy
Zharay, mismas que entraron en operacion desde septiembre de 2013 13 inversion realizaga
representa un avance financiero del 100% y fisico del 100%.

FERUM 2012
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Figura 10. Avance del FERUM 2012

e Se ejecuto el Programa FERUM 2013 con la construccion de la obra de electrificacion del
sector de Guangras. A diciembre de 2013 se registré un avance financiera del 41% vy fisico del
5%.
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FERUM 2013
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Tabla 5. Avance de los planes de inversion 2012 - 2013.
RECURSOS | ANO ANO 2013
FLAN ASIGNADOS {2012 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
(usD) (6} 1 (oe) ptow) | toeh [ (%) | ) | 0e) [ () | o) | (o) | (6} | (%) | ()
PLANREP 2012 S5 5022100 30% | 300 [ B0% | 60% | 60% | 49% | 49% | 49% | 54% | 69% | 82% | 86% | G8%
PMD 2012 1S 1027.972,00 | 24% | 28% [ 33% [ 33% | 39% | 39% | 45% [ 42% | 38% | 38% | 65% | 89% | 93%
PMD 2013 5 2.016.377,50 0% | 0% | 0% | 25% | 30% [ 46% | 47% { 55% | 63% | 65% | 80% | 88%
FERUM 2012 S 783,300,094 | 27% | 34% | 36% | 38% | 38% | 37% | 41% | 74% { B7% | 88% | 98% | 100% | 100%
FERUM 2013 5 223.092.04 0% | 0% | 0% | 25% | 35% | 40% | 32% | 33% | 399 | 393 | 402 | 41%
FERUMBID 2012 | &  43.042,28 CERRADQ AL 100

Fuente: CONELEC — EEA. Actos de revision de avances de ejecucion de los planes de inversion.
4.4 Provecto SiGDE

El Sistema Integrado para Mejorar la Gestion de la Distribucion Eléctrica, SIGDE, tiene por objetivo
dotar de sistemas de informacion cenfiable, que permitan sentar bases para iniciar con |a
planificacién a mediano y largo plazo, de tal forma que se puedan tomar decisiones gue sean
implementadas en el corto plazo, lo cual permitira dar el debido sustento a los planes e incluir
metas alcanzables de acuerdo al horizonte de planificacion. {CONELEC, 2013)

Dentro del proyecto, para fa Impiementacion del Sistema SCADA/OMS/DMS-MWM, en afic 2013
se realizd un desembolso por parte de la empresa de USS 291.724,79, adicionalmente, y con el fin
de ejecutar las actividades del mismo proyecto y conforme a recomendaciones establecidas por el
Ministerio de Electricidad v Energia Renovable, se incorporaron a la Direccion Tecnica dos
servidores, espectalizados en el area relacionada a la implementacion. El personai vinculado ha
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participado de forma activa en los talleres y mesas de trabajo convocados por [a Empresa Eléctrica
Quito, lider del proyecto, destacandose las siguientes actividades:

e Preparacion y alineacidn de la informacion, tanto a nivel de Sistema de Informacion
Geografico -SIG- como de caracter operativo, para cumplir con las exigencias de la
implementacion de ia herramienta SCADA/OMS/DMS-MW M.

e Participacion activa en la ejecucion de pruebas de integracion e instatacion de las
herramientas resultantes de la implementacion.

« Asistencia a capacitaciones dirigidas para la operacion y administracion de [os sistemas vy
herramientas a ser implementadas en la empresa.

Hasta finafizar el afio 2013, a nivel nacional, existe un avance aproximado del proyecto del 50%.
4.5 Extensiones, ampliaciones y remodelacion de redes eleciricas
Por parte de la Empresa Eléctrica Azogues se han gjecutado;

s Estudios y disefos de ampliacién y remadelacion de redes urbanas. La inversion realizada
representa un avance financiero del 75% v fisico del 100%.

¢ Remodelaciones en Alta Tensian, Baja Tensién e incremento de kVA’s monofasicos y trifasicos
en diferentes sectores del drea de concesion de la Empresa. La inversion realizada representa
un avance financiero del 100% vy fisico del 100%.

s Ampliaciones de redes en Alta Tensidon, Baja Tension, y kVA's monofasicos vy trifasicos en
diferentes sectores del drea de Concesion de la Empresa. La inversion realizada representa un
avance financiero del 100% y fisico del 100%.

e Se han realizado 108 extensiones de red secundaria en varios sectores del drea de concesion.
A diciembre de 2013 se registra un avance financiero del 100% v fisicoe del 100%.

e Se ilevaron a cabo trabajos de remodelacion de redes en varios sectares para mejorar la
calidad del servicic. Dichos trabajos representan un avance financiero del 100% y fisico del
100%.

e Trabajos de Ampliacion de Redes en Alta Tensidn, Baja Tension, y kVA's de transformacion en
diferentes sectores. A diciembre de 2013 se registra un avance financiero del 100% vy fisico del
100%.

o Se realizaron estudios y disefios de ampliacion y remodelacion de redes rurales en diferentes
sectores del area de concesion de la Empresa. A diciembre de 2013 se registra un avance
financiero del 100% vy fisico del 100%.

4,6 Implementacion de sistemas infornmaticos
En el anc 2013 la Empresa:

e En cumplimiento con los lineamientos de la Funcion Ejecutiva del Estado Ecuatoriano, de la
cual la empresa forma parte, se implemento con éxito el Sistema de Gestién Documental
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Quipux, el cual brinda servicio a un promedio de 145 usuarios activos de la empresa,
generandose un promedio de 2.100 documentos gor mes de todas las areas de la empresa.

&« Con el fin de modernizar los sistemas informaticos que emplea la empresa, se culmind con
éxito la implementacion del Sistema Financiero-Contable -SICC CONTABLE v la interfaz con el
Sistema Comercial -SiICO COMERCIAL anexa al Sistema Comercial SICO, el cual se encuentra
completamente integrado y ha permitide reducir l0s ¢ostos de consolidacion y reporte de
informacion financiera con respecto al sistema anterior.

» En cumpilimiento con la normativa vigente se llevd a cabo el proceso de actualizacion dei
licenciamiento Microsoft a nivel de sistemas operativos de computadores personales que
facilita a la empresa a utilizar a futuro otras herramientas para el control de la infraestructura.

* Se aplicé el Plan de Mantenimiento Corrective y Preventivo programado, a efectos de
mantener el Hardware y Software en condiciones de funcionamiento optimo.

« Se ha mantenido un constante soporte y seguimiento en el reporte de informacion en los
sistemas SISDAT y GPR en cumplimiento con las disposiciones gubernamentales.

4.7 Ampliacion y optimizacidéndel sistema de alumbrado publico
En lo que respecta a2 Alumbrado Publico, durante el afio 2013 la Empresa:

* Realizo trabajos de ampliacion en diferentes sectores urbanos y rurales. La inversion realizada
representa un avance financiero del 100% vy fisico del 100%.

e Realizd estudios de mejora y ampliacion de alumbrade pudblico en varios sectores del Area de
Concesidn. La inversion realizada representa un avance financiero del 100% vy fisico del 100%.

» Se realizd la ampliacion de 206 kW de potencia y {a optimizacién de 5 kW en alumbrado
publico en diferentes sectores urbanos, rurales, locales deportivos, iluminacion ornamental y
artistica de iglesias y parques.

» Se han ejecutado acciones de control para el correcto funcionamiento de las instalaciones de
alumbrado puablico.

4.8 Mejora del servicio de energia eléctrica y alumbrado publico de los
nabitantes e ias parroguias erientales de Azogues

El 30 de agosto de 2012 se suscnbig el Convenio Interinstitucional entre la Empresa Eléctrica
Azogues y la Corporacion Eléctrica de!l Ecuador CELEC £P —Unidad de Negocio RIDROAZQGUES-,
cuya objeto fue la ejecucion total del Pian de Accion que permita mejorar los servicios de
electrificacion y alumbrado puhblico en las zonas de influencia del proyecto Hidroeliéctrico Mazar-
Dudas.

Los trabajos realizados comprenden: remodelacion de redes, ampliacion de alumbrado publico v
cambio de acometidas y medidores, en las parroquias Luis Cordero, Taday, Pindilig y Rivera.

El resumen de las mejoras es el siguiente:
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» Potencia instalada en estaciones de transformacion: 335 kVA
« Potencia instalada en luminarias y reflectores: 117.3 kW

e LEquipos de medicién bifasicos instalados: 277

* Redes Construidas en Medio Voltaje: 12.92 km

» Redes Construidas Bajo Voltaje: 28.17 km

La poblacién directa beneficiada por mejoras de la distribucidn asciende a 554 habitantes. A mas
de tos anteriores, por alumbrade pablico a los beneficiarios, se suman aquellos que usan |3 via
Luis Cordero — Matrama — Zhoray.

De acuerdo a la liguidacion realizada (julio de 2013), ia inversion alcanza el monto de USS
903.345,47 (incluye IVA).

5 Mejorade la calidad del servicio de distribucion eléctrica

Dentro del Plan de Mejoramiento de los Sistemas de Distribucion se han establecido metas
considerando tres aspectos importantes de 13 calidad del servicio eléctrico:

5.1 Disminucion de los errores en la facturacion

Se ha logrado una disminucion considerabie respecto al afio 2012, y el valor parz el afic 2013 es
menor que la meta.

Error en la facturacion EEA 2013
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Figura 12.  Porcentaje de error en la facturacion 2013 (afo médvil)

En ta figura 13 se muestran los resultados obtentdos respecto al afio 2012, Las metas del PEF para
los afios 2012 v 2013 son similares: 1%.
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Figura 13. Comparacion del percentaje de error en la facturacion {ano mévil)

5.2 Frecuencia media de interrupcion por KVA instalado {FMIk)

La meta para el ano 2013 para la Empresa Eléctrica Azogues es de 8.00, inferior a la meta
promedio nacional de 10.16. Los resultados muestran una disminucion de interrupciones respectoc
al afio 2012, con valores debajo de la meta, debido fundamentalmente al mantenimiento
correctivo en la linea de 69 kV para superar los deslizamientos afectaron significativamente |a
disponibilidad en el afio 2012.

En el mes de marzo se presenta un valor atipico del ano, debido a una desconexidn de |a linea de
69 kV, S/E Cuenca-S/E Azogues 1, ocasionada por un cortocircuito cuando se construia una red de
medta tension de 22 kV en las redes de la Empresa Eléctrica Centro Sur.
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Figurald4. Frecuencia media de interrupcion por kVA instalado 2013 {afio movii)
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Figura 15.Comparacion de la frecuencia media de interrupcion por kVA instalado {ano maoavil)

5.3 Tiempo total de intervapcion por KVA instalado {TTIk]

La meta para el afno 2012 para la Empresa Eléctrica Azogues es de 15.0, superior a la meta
promedio nacional de 11,81, Se ha obtenido una considerable reduccion de los tlempos de
interrupcion alcanzandose el valor de 1.81 a diciembre de 2013,
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Figura 16. Tiempo total de interrupcion por kVA instalado 2013 (afio movil)
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figura 17. Comparacion del tiempo total de interrupcién por kVA instalado {afio movil)
El cumplimiento de ias metas es el resultado de:

e la ejecucion del plan de operacion y mantenimiento, dentro del cual se realizaron actividades
de mantenimiento preventivo {recarridos y desbroces periodicos de 18 linea de subtransmision
a 69 kV), e inspecciones para verificar la estahilidad de estructuras, lo que ha permitido
disminuir tos indices de interrupcion del servicio a nivel de alimentadores primarios y el

sistema de distribucion en general -TTIK y FMIK.
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« Adicionalmente, se realizd el mantenimiento preventivo en medio v bajo voitaje mediante
termografia, ejecutandose 48 mediciones a través de 15 recorridos durante el ano; lo que ha
permitido identificar puntos calientes, que han sido solucionados oportunamente.

e Se realizo una supervisidn permanente para verificar el nivel de voltaje de la subestacion
Azogues 1. A diciembre de 20132 el porcentaje de mediciones con valores fuera de los limites
permisibles fue del 8.59%.

e Tambien se realiza una supervision constante del factor de potencia en Iz subestacion Azogues
1. De Ia misma manera se procedid con los usuarios en medio y bajo voltaje, para la cual se
realizaron 24 mediciones en el ano a usuarios de medic voltaje. En cuanto al usuario en alto
voltaje Union Cementera Nacional-Guapan, se realizan mediciones del factor de potencia de
acuerdo a la Regulacién respectiva, determinandose que el mismo es inferior a 0.95.

Tabla 6. Cumplimiento de calidad del servicio de distribucion. Ano movil.

Aspecto de calidad indice Resuftada a Meta | Resultadoa | Desvio Variacidn
dic_2012 2013 dic_20132 | de meta  dic_2013 - dic_2012

Reduccion de las Frecuencia media de

intarrupcioneas del servicio |interrupcion por kVA 10.42 . 5.62 -2.38 -4 .80

eléctrico instalado (FAIEK) 3

Reduccion de los tiempos T:empﬂ T!:).ta[ de )

de interrupcion interrupcidn par kKVA 573 15.00 1.81 -13.19 -3.52
nominal Instalada [(TTIK]

Errores en la facturacion | ° 0° erreresenla 0.93% 1% 0.36% -0.64% -0.57%
facturacion

Fuente: CONELEC - Informe N2 46: Estadistica de pérdidas de energia eléctrica y recaudacion en los
sistemas de distribucion, con corte a diciembre de 2013.

5.4 Reduccion de las pérdidas de energia

£l PLAMREP comprende las acciones encaminadas a la reduccion de pérdidas técnicas v
comerciales, para mejorar la eficiencia energetica en el pais.

La meta para la Empresa Eléctrica Azogues, a diciembre de 2013 es de 4.46%, inferior ai promedio
nacional de 12.10%.

A diciembre de 2013, fas perdidas son del 4.85%, [0 cual representa un desvio de 0.39% respecto a
la meta; sin embargo, las pérdidas se encuentran por debajo de los niveles técnicamente
aceptables en Qs sistemas de distribucion.
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En el casc de la recaudacion en los sistemas de distribucion, el porcentaje de recaudacién alcanza
el valor de 103.50%, mayor en 3.91% respecto al ang 2012.
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Figura 20. Porcentaje recaudacion ano 2013 {afio movil)

En la figura 21 se muestran los resultados obtenidos respecto al afio 2012. Las metas del
porcentaje de recaudacion para los ahos 2012 y 2013 son similares: 100%.
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Figura2l. Comparacion del porcentaje de recaudacion {ano movil)

En general, los resultados obtenidos muestran el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Tabla 7, Cumplimiento de reduccién de pérdidas y recaudacion. Afo movil,

E Aspecto de calidad indice Rezsultado a Meta Fesultado a Desvin Variacion
i P dic 2012 | 2013 | dic_2013 | de meta | dic_2013 - gic_2012
Red won d 2rdidas d % d didas total d

ecuccion de perdidas oe ® perdidas tolales de 4.30% 4.96% 4.85% 0. 39 D.55%
energla electrica CRErpia

Recaudacian en [os

. o o % de racaudacion 99, 59% 1007 103.50% 3.50% 3.91%
|ststemas de distribucian

Fuente: CONELEC - Informe Ne 46; Estadistica de pérdidas de energia eléctrica y recaudacion en los
sistemas de distribucion, con corte o diciembre de 2013.

Se resalta la importancia de:

= La contrastacion de equipos de medicion mediante sistema de barrido de 8.092 medidores de
un total de 8.400 contemplados dentro del PLANREP 2012. A diciembre de 2013 se registra un
avance fisico del 96.33%, debido a los plazos que establecié el MEER para la finalizacion de los
proyectos de inversion.
e Se haejecutado ef pian de trabajo para control de perdidas mediante:
o Contrastacion de equipos de medicién en sitio y laboratorio.
o Control de conexionen ilicitas.
o Recuperacion energetica y economica mediante refacturaciones y reliquidaciones,
o Cambios de medidores que registran problemas de cuantificacion.
¢ Saneamiento de cartera vencida
o Firma de convenios.
o Depuracidn de cartera vencida.
o Liquidacion de 720 medidores.

6 Resultados de la gestion economica - financiera

H.1.1 Aportes para futura capitalizacion

Los aportes realizados el afio 2013 se muestran en la tabla 8. La totalidad de los aportes {99.93%)
proviene del Ministerio de Electnicidad y Energia Renovable, y corresponde a los recursos
economicos que financiaron los planes y programas: PLANREP, FERUM, PMD Y SIGDE. E

incremento respecto al afio 2012 es de US5 2.241.733.17 (68.61%).

Tabla 8. Aportes para futura capitalizacion

Accionista

Afio 2012 Afio 2013 | variacion
Ministerio de Electricidad v Energia Renovable $ 326324097 | § 5.504.974 14 68, 70%
Gobierna Provincial de Cafar $ - $ -
Agobiernc Autonoma Descentralizado Municipal de Azogues | 3 393000 | % 3.950,00 0,00%
Total $ 3.267.190,97 | § 5.508.924,14 68,61%
Fuente: Empreso Eléctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013.
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H.1.2

Resutados economicos obrenidos

De acuerdo a los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, los resultados economicos
obtenidos en et afo 2013 y comparados con el ang 2012 se muestran enia tabla 8.

Tabla 9. Resultados del ejercicio economico 2013

[ f Concepta 1 ARo 2042 AR 2073 | Variacion o,
[Ingresos por venta de anerglia T VEB1O0M B | S TFEFZABLOY )3 201,103,328 3.84%
Ingresos no venta de energia T 11187280 | % 50,088 34 [ 5 (60. 774,463 -54.42%

5 Ingresos por deficit tarifario B 13525185215 949 4550961 5 {403.062.37) -29803%
& {Subtotal ingresos $ 9.045.263,0Z | $ B.872.534,37 | § (172.728,65)] 1,91%
= |Ingresos ajenos a la operacion 5 38234504 1 5 178304411 &5 (204041, 53} -53.37%
Total ingresos $ 942760896 | % 905083878 % ({(376.770,18) -4,00%

! Costos y gastos de operacion § 857538050 | % 940027425| % B33.82466 9.72%
%“ 9 |Depreciaciones | $ 129451707 |§ 1568413533 273.89646] 21,16%
E E Subtotal costos y depreciaciones P 986590666 | % 10.977.687,78 [$ 1.107.781,12 11,22%
03 Zastos ajenos ala operacion b 26749860 | 579508 | 5 (211.703.51)] -79,14%
Total costos y gast.us $ 1013740526 | 5 11.033.482,87 | % 896.077 .61 §.84%

2 -§ (ingresos - Costos) operacion F {(B24864384)| % (210515341} §{1.280.508,77)] 15528%
@ 3 (ngresos - Gastos) ajeno operacion % 114 847,34 | & 12250832 | § 7.661,.98 5 87%
o (Ingresos - Costos y gastos) del ejercicio P (709.796,30} & (1.982.644,09)] 3{1.272.847,79)] 179,32%

Fuente: Empresa Electrica Azogues, Direccion de Finanzas, informe de Labores 2013,

Del analisis de los resultados permite establecer que:

e La variacion negativa en los ingresos es atribuible fundamentalmente a la reduccion de

ingresos por concepto de Déficit Tarifario y reduccion de ingresos ajenos a la operacion,

dentro del cual sus principales componente son: venta de bienes, arriendo de postes,

aprobacion de disefios, porcentaje de comision de 1.5% por tasa de recoleccion de basura.

e Elincremento en los costos v gastos de operacidn es atribuible basicamente ai incremento en

el costo de la energia e incremeanto del valor de depreciacidn, como se muestra en la tabla 10.

¢ Para el ejercicio econdmico del aho 2013 se tiene una perdida de USS 1.982.644,09, valor que

presenta un incremento significativo de 179.33% respecto a aguel obtenido en el atic 2012;

debido principaimente a los costos y gastos de aperacion.

TFabla 10. Costos y gastos de operacion 2013

Concepto Afo 2012 Ano 2013 Variacion Yo
-Eg Compra de energia $ 4705108150 $ 542147255|5 71627440 1522%
% E Compra de capacidad contr internet |3 5271854 % £1.732.36 { § (O86,18)]  -1.87%
3 & |Subtotal $ 475791669 |5 5473.20491|% 71528822 ] 1503%
I el B e R e
- 8 8 |Depreciacion $ 120451707 |$ 568433535 27389845 | 21.16%
' Eé §- Aenos a la operacion o 5 26748860 | 3 35.700.09 1 5 (211.703,51) -79.14%
Subtotal § 5.379.488,57|$ 5.560.277.96[% 180.789,329 3,36%
Total $ 10.137.405,26 | 5 11.033.48287 | % 896.077.61 8,84%

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013.
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6.1.5

Deficit tarifario

Tabla 11. Déficit tarifario 2013

COSTGS OEL MEFRCADO ) APLICACION TARIFA UNICA DEFICIT TARIFARIC
Afe Mes Enzlrlii:::” | P:::wh m'?_l‘_:::ft;; Fosta de Ayuste n::::n Eneigrs Facturasen | Prasie D:::;:f:' u:-r:m..:.l sfrup;um
Regulades |rur1‘p::::;:;;:ﬁ AL Qs tribecrpm CEMATE Siaterna Fachur ada -Higl.liidni Medig Ursitaria afmarsd aliTarH
kW h Oolad e Crolarms Lo kSN Dalares LUZD%Yen AWYI R (aninres HsDiwhn] LEAORWR CxMarss Dol 4 10 5
EMERO B 147 011 T BIE 3 D465 7 A T g48 Big 54| OGIA b 006 44,035
FEBRERD 7 B3 134 15E n2a 582 | D oess g 728 7 539 soo o0 | oast 0 007 54, 367
Mt EAZO 7 384 282 215 12655 | 0 o04Bs 1 0135 F A6 SEZEI9 | G O7Y O 007 2,870
~HKIL 3. 3%1 025 137 St g Ok 31 J ag 7433 571 %13 DOT4 [ b hry [T
KAg Y O £ A0S 701 147 326 722 0 D4z 3 923 7 5592 sgpial  car3 ool 55,089
MG S4vagoa| o4 360515 0043 A daé T SE2 3031 0074 0.2 59,837
E e EE'1 571 130 69 454 G E 0 085 7 74T 57E 95§ 0075 0 O1D BG, 184
| ASOSTR 3,654 817 2040 119 374 3043 o 04 T sg2 08| oors o 18 142,828
' [SEPTIEMBRE B5a7 005 | fdd L0675 | 004 32 rron]l  seremw| corz|  ooze 724,729
: QCTLEBRE BT R 415 445 131 g 04Mm 9 104 5. 165 495961 |  ©oa DO 144,949
! MOV IEMBRE B111754) 43 448 751 J Q43 3 098 7387 s7osea ]l oorr 0021 154,785
. |DCIEMBERE 5 MY 154 | 33 50004 30470 7106 7979 sgzza1| 0073 D a3z 756,088
| TOTAL 100,293 860 40| 343228 | 4.717.219.47 0. 0% 5023101 | 6.853,282.29| 00786 1,151,706
EMERO B___Erﬁﬂ-_ﬂ-.i"d ad I;!_Fiﬁnﬂ n] I:!_:l.:ﬂ _ ':_] Jad4 LRl S48 A3 cary O goo a3, 611
FEBRERD 7791 393 410 148 135 o 9N D 0o 7 062 534334 | cove DO1L 105,712
FAARZD £ B16 CO5 190 417 020 3 a3T 2| nasa 7 855 s6a 067 | CoO74 ¢ 0OB AT 798
mmL B 514,721 150 s04.474] 04030 " gz 7uit s7azar] oo oent 126,347
MAYD 8 B10 085 57 430 117] goam o 90 7 854 574261 | 475 b5 113,386
Ao " B.0/9 441 55 200 B85 0 a3t 2e3se]|  aaps] 7904 s7aoe7 | oorn 0 002 13,023 _
% IO 5 073 856 149 416 846 0 g3 25683 04076 7859 s77.784 | oGO b 601 24,086
ASOSTO 5168 104 12 3ns 558 | Q.03 .76 550 8 072 8111 s94.273| oo 0 031 ] 7.459. 81
¢ EPTIEMERE 8 009 520 41 425185 |  0aan 25802 | 4083 5,908 cwoare| oort 0008 A1 698 o
DCTUBRE 9 15 039 a 504 GAS 0 a3t 4 ana 7 aa7 ek ugl | oote 0014 114,905
HIVIEMBRE amdl 171 198 57 250 0a3in B0 0 096 T.887 596 410 aave 7.0 182 498
PCIEMEHE T ?95_955 Lo Sé_%ﬂ UE~331 ] g o A 449% 1A 850 o a80 oM 118,278 -
l TOTAL 10316004350 | 203711 5511624 80 AD5, 67876 D086 90,479.2% | 8.750,410.26 | 0075 ata 128 | 748941

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, lefatura de Planificacion, SISDAT.

6.1.4

Obligaciones de 1a Empresa

El pasive total de la Empresa al término del ejercicio econdmico 2013 fue de USS 9,113,113.95,

cuyos componentes se indican en la tabla 12.

Tabla 12. Pasivo de la Empresa 2013

Pasivo Corriente

$

5.524.480,93

FPasivo No Corriente

&

3.588.633,02

T otal del Pasivo

$ 9.113.113,55

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013,

b.f.4.1

Tabla 13. Pasivo a corto plazo 2013

ODlgactones a cotto plazo

Cuentas pnrwp_r.'a;_c;;ar relacionadas con el personal s 12502871
Cuentas por pagar Obligaciones con el IEES % 298.491 .88
Cuentas por pagar SRI $ 34.555,86
Valores de ferceros por pagar > 490.504 38
Froveedores 3 590 V27 23
Cuentas por pagar Compra de Energia (Generadoras) | $ 3.860.618,80
CELEC Transelectric - Internet 3 18.378.70
intereses y Dividendos por pagar 3 283.528.58
Contribucioneas por pagar 3 2264679
Total del pasiva a corto plazo $ 552448093

Fuente: Empresa Eléctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013,
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6.1.4.2 (hiigaciones a farqo plazo

Tabla 14, Pasivo a largo plazo 2013

Lepodsitos en garantia a largo plazo § 1.840.868,62
Provisién para jubilacion patronal $ 1.747.763,50
Total del pasivo a largo plazo $ 3.588.633,02

Fuente: Empresa Electrica Azogues, Direccion de Finanzas, informe de Labores 2013,
6.1.5  Indicadores financieros
Se presentan a continuacidn indicadores que permiten evaluar la gestion financiera de la empresa.

Tabla 15. indicadores financieras 2013

Saolvendia financiera = Activo Carriente - Inventarios = 5 8,104,11492 = 1.47
Pasivos Corrientes S 5,524,480.93

Liquidez financiera = Disponibilidades = $ 477,147,899 = 0.09
Pasivos Corrientes % 5,524,480.93

e o

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente = 5 2,579,633.99

J—

Rentabilidad = Pérdida del ejercicio =5 {1,982,644.03) = -7.95%
Patrimonio 5 24,928,4594.31

Margen de beneficio = Déficit del ejercicio =5 {1,982,644.09) = -25.19%
Ingresos por venta de energia $ 7.872,180.07

Independencia financiera = Patrimonio = § 24.5928,494.31 = 78.93%
Activo Total - Dispanibilidades 5 31,581,8146.18

Nivel de endeudamiento = Total Pasivos con terceras = § 552448093 = 17.23%
Total del Activo % 32,058,964 17

Fuente: Empresa Eféctrica Azogues, Direccion de Finanzas, Informe de Labores 2013,

7 Conclusiones

¢« Los resultados muestran el cumplimiento de tos objetivos planteados para el ano 2013.

« Los indicadores permiten establecer que se han cumplido con las metas senaladas por el MEER
para la calidad del producto {niveles de voltaje), 1a calidad del servicio tecnico {frecuencia
media y tiempo total de interrupciones), la calidad del servicio comercial {errores en la
facturacion y recaudacion).

» Las pérdidas son del 4.85%, lo cual representa un desvio de 0.39% respecto a la meta; sin
embargo, las pérdidas se encuentran por debajo de las niveles técnicamente aceptables en los
sisternas de distribucion.

»  Se amplid y mejoro el servicio de alumbrado publico en varios sectores del drea de concesion.
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ta ejecucion del Programa de Inversiones ha permitico amptiar la cobertura y brindar el
servicio eléctrico cumpliendo con normas que garanticen ia eficiente atencidn a los usuarios y
el preferente interes nacional.

RECOMENDACIONES

e Se gebera seguir con la politica de reduccion de gastos operativos, sin descuidar el
cumpiimiento de objetivos y lineamientos establecidos para la dotacion de un servicio de
calidad para todos los usuarios.

* De manera permanente se debe solicitar a tos organismos del Estado, regulen las tarifas
ge compra-venta de energia y se continle otorgando el reconocimiento del déficit
tarifaric por parte del Estado, de acuerdo a la realidad de sus costos y gastos, con el
proposito de que a futurc la Compaiiia obtenga los recursos economicos suficientes para
cubrir |a totalidad de los gastos corrientes de operacion,

o Se debe insistir ante el CONELEC y MEER, s&¢ mejore en un 20 % los porcentajes
establecidos para la Empresa Electrica Azogues, respecto del VAD; es decir, para cubrir los
requerimientos de |la Empresa este debera alcanzar al menos al 52 % y no el 41% que se
establecio para el ano 2013,

e Se requiere con urgencia la elaboracion del Reglamento Interno, pues el existente por ser
muy antiguo, no constituye un instrumento que permita desarroliar las actividades de una
manera dptima y eficiente.

e Concretar la ejecucion de varios programas como elaboracion de ndminas, actualizacion
de activos e instalacion del sistema de reclamos, pendientes desde el afio anterior

e Realizar una convivencia {aboral, ya que se nota demasiado estrés entre los funcionarios v
prapiciar mejores condiciones de trabaja para alcanzar eficiencia y calidad en el servicio.

e Fortalecer a los Departamentos Tecnico y Comercial, para gue puedan desarrobar de
manera eficiente el Proyecto Emblematico del Gobierno Nacional como es el Plan de
Coccion Eficiente, procurando generar proyectos suficientes para conseguir 10§ recursos
necesartos para su implementacion.

* Se suglere una mayor participacion de Asesoria Juridica en todos los procesos de compras
publicas, asi como también del Director Financiero y Auditeria.

* Se solicite gl Directorio la contratacion urgente de una Consultoria para evaiuacion de
personal y definicidén del personal necesario para la Empresa, incluyendo a trabajadores.

« (apacitacién constante en uso de software basico como el Word, Excel, Quipux, etc.
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Continuar con las acciones emprendidas para fortalecer el sistema de subtransmision
para mejora de la confiabilidad, calidad vy continuidad del servicio, mediante la
interconexion de la Subestacion Azogues 2 con Cuenca y con el Proyecto Mazar Dudas, asi
como la necesaria implementacién de la Barra de 69 KV en la Subestacion Azogues 1 para
selectividad y operatividad de |la subestacion Guapan y la Azogues 1.

Se debe continuar apoyando ios trabajos v acciones tendientes a la reduccidn de pérdidas
tecnicas de energia, acometiendo trabajos de remodelaciones y cambio de redes de
distribucion y alumbradc publico, que permitan |z optimizacion, mejoramiento vy
automatizacion del sistema de distribucion.

Es de fundamental importancia mantener el respaldo a las actividades que garantizan la
entrega de un servicio de calidad, dentro de los requerimientos establecidos en Ia
Regulacion CONELEC 04/01, ello implica contar con los equipos de ingenieria y logistica
necesarios.

Es necesario se inicie el proceso de analisis v discusion del nuevo Contrata Colectivo ya
que el actual opera desde el afio 2011 y se hace necesario la actualizacion de paliticas
acordes al desarrolio del sector eléctrico hoy en franco proceso de mejoramiento.
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